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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso analisa as contribuigdes da Psicologia Criminal para a
investigacdo policial, discutindo como seus métodos, fundamentos tedricos e praticas
aplicadas podem tornar o processo investigativo mais eficaz, ético e humanizado. Partindo da
compreensdo de que a criminalidade ¢ um fendmeno multifatorial, o estudo apresenta como a
Psicologia, ao dialogar com diferentes &reas, amplia a capacidade de interpretar o
comportamento humano em situagdes de conflito com a lei. A pesquisa, de natureza
qualitativa, exploratéria e descritiva, foi desenvolvida por meio de revisao bibliografica
composta por artigos cientificos, livros e documentos institucionais, permitindo examinar os
impactos das praticas psicoldgicas na investigacdo criminal contemporinea. Os resultados
evidenciam que ferramentas como o método PEACE, o estudo da memoria humana, a anélise
da comunicacdo ndo verbal, o perfilamento criminal e a produgcdo de provas técnicas
contribuem significativamente para melhorar a precisdao informacional, reduzir falsas
confissdes e minimizar vieses cognitivos durante interrogatdrios. Da mesma forma, a
humaniza¢do do processo investigativo, sustentada por diretrizes internacionais como o0s
Principios Méndez, mostra-se fundamental para assegurar o respeito aos direitos humanos, a
qualidade dos depoimentos ¢ a legitimidade das investigagdes. Em nivel nacional, observam-
se avangos na atuacao de psicologos forenses e na incorporagdo gradual de praticas baseadas
em evidéncias, mas persistem desafios relacionados a formagdo profissional insuficiente,
auséncia de protocolos unificados e limitagdes estruturais. Conclui-se que a Psicologia
Criminal, quando integrada de forma interdisciplinar ¢ metodologicamente rigorosa, nao
apenas auxilia na elucidacdo de crimes, mas promove um sistema de justica mais
democratico, preciso e comprometido com a dignidade humana, apontando para a necessidade
de investimentos continuos na capacitagdo de profissionais, na producao cientifica nacional e
na ado¢do de modelos investigativos mais alinhados as melhores praticas internacionais.

Palavras-chave: Psicologia Criminal. Investigacdo Policial. Ferramentas Psicoldgicas.
Entrevista Investigativa. Perfilamento Criminal.
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1. INTRODUCAO

A criminalidade, como fendmeno social, demanda uma abordagem interdisciplinar. A
Psicologia Criminal surge como campo essencial na modernizagao das praticas investigativas,
promovendo investigagdes baseadas em evidéncias cientificas e em respeito aos direitos
humanos. Seu papel ultrapassa o diagnostico de comportamento, alcangando a andlise de
perfis, entrevistas investigativas e avaliacdo da credibilidade de depoimentos. E neste sentido
esse trabalho busca responder a pergunta norteadora: Como a Psicologia Criminal pode
contribuir para tornas as investigagdes policiais mais eficazes, éticas e humanizadas no Brasil,

considerando os métodos investigativos tradicionais e contemporaneos?

A evolugdo dos métodos investigativos nos ultimos anos refletiu a necessidade de se
afastar de praticas coercitivas e centradas em confissdes forgadas para se aproximar de
modelos mais humanizados, eficazes e respaldados cientificamente. Entre tais modelos
destaca-se o método PEACE (Planning and Preparation, Engage and Explain, Account,
Closure and Evaluation), desenvolvido no Reino Unido e adotado em diversos paises como
referéncia em entrevistas investigativas. A sua eficdcia como alternativa ao modelo
tradicional do interrogatorio Reid' - modelo atualmente mais adotado no Brasil — € notoria,
sobretudo por reduzir a possibilidade de falsas confissdes e sugestionabilidade, especialmente
em populagdes vulneraveis, como adolescentes ou pessoas com transtornos mentais, como

dito em um artigo recente de psicologia forense publicado no Journal of Forensic Psychology.

A atuacdo da Psicologia nesse processo ndo se limita as entrevistas, se estendendo para
a analise comportamental e a construgdo de perfis psicoldgicos de criminosos. A psicologia

investigativa busca associar caracteristicas comportamentais observaveis com possiveis tragos

' E um modelo que se baseia em uma abordagem acusatoria, em que parte da presunc¢do de que o suspeito é
culpado e utiliza estratégias como o confronto direto para obter confissdes.



de personalidade e padrdes de conduta dos suspeitos. Segundo Pereira e Felippe (2022), a
construgdo de perfis psicologicos baseia-se em evidéncias empiricas e andlises logicas
dedutivas, embora esteja sujeita a limitagdes éticas e metodologicas, principalmente quanto a

subjetividade dos profissionais envolvidos e a variabilidade dos contextos investigados.

Nesse contexto, ¢ importante esclarecer a distingdo — € ao mesmo tempo a
complementaridade — entre ciéncia e intuicdo. A intuicdo, frequentemente presente no
trabalho policial e pericial, refere-se a percepgdes rapidas, construidas a partir de experiéncias
prévias, observacgdo pratica e conhecimento tacito. Embora possa auxiliar como ponto inicial
de reflexdo ou hipdtese, ela é subjetiva e suscetivel a vieses. A ciéncia, por sua vez, baseia-se
em meétodos sistematicos, evidéncias verificaveis e critérios claros de analise. Ao adotar a
Psicologia Criminal como instrumento tedrico e metodologico, busca-se justamente
transformar impressdes intuitivas em analises fundamentadas, submetendo hipoteses a critica,
a revisdo e ao confronto com dados ja consolidados na literatura. Dessa forma, ndo se trata de
negar a intui¢do, mas de reconhecé-la como ponto de partida que precisa ser validado,

ampliado e, quando necessario, corrigido pela investigacao cientifica.

Outro aspecto de interesse ¢ o estudo da comunicacdo ndo verbal durante os
depoimentos e interrogatorios. Elementos como microexpressdes faciais, linguagem corporal
e tom de voz podem oferecer pistas sobre o estado emocional dos entrevistados. Avelar
(2024), por exemplo, analisou como a leitura desses sinais pode contribuir para a avaliagcdo da
credibilidade dos depoentes, desde que utilizadas com critérios objetivos e sem interpretagdes

enviesadas.

Além das praticas, a Psicologia atua como instrumento de defesa dos direitos humanos
no processo investigativo. Os chamados Principios Méndez, aprovados pela ONU em 2021,
consolidam diretrizes sobre entrevistas eficazes, éticas e ndo coercitivas, alinhando os
procedimentos investigativos aos direitos fundamentais das pessoas investigadas. Esses
principios t€ém ganhado visibilidade no Brasil, especialmente apés uma decisdo do Superior
Tribunal de Justica (STJ), em 2024, que destacou sua importdncia como referéncia
internacional para a conducao de interrogatérios e colheita de provas, sinalizando uma

mudanca gradual no entendimento juridico nacional sobre a atuacgdo policial e investigativa.

Tal transformacgao investigativa s6 ¢ possivel com a capacitacdo de profissionais que
atuam na linha de frente da investigacdo criminal — sejam os policiais civis, psicologos
forenses e peritos criminais. A colaboragdo entre essas areas permite uma leitura mais ampla e

acurada dos fatos, na medida em que respeita os limites legais e os aspectos subjetivos



envolvidos em cada caso. Dessa forma, a Psicologia ndo atua apenas como uma ciéncia
auxiliar, mas como parte do processo, contribuindo para a racionalizacdo das investigacoes,

reducgdo de erros judiciais e maior garantia de justiga.

Em um contexto em que o profissional psicologo vem ocupando espagos cada vez
mais amplos, principalmente no campo juridico, compreender como o conhecimento
psicoldgico pode contribuir para a producdo de justica torna-se fundamental. A discussao
sobre a Psicologia Criminal e seu papel nas investigagdes policiais revela-se relevante para os
estudantes de Psicologia. Esse trabalho possibilita ao estudante refletir sobre limites de
atuacdo, responsabilidades técnicas, prevencdo de abusos e sobre como transformar
conhecimentos tedricos em praticas que respeitem a dignidade humana. Assim, o trabalho nao
apenas aprofunda a compreensao de um campo especifico da Psicologia, mas também oferece
subsidios informativos para futuras atuagdes em pericia, suporte investigativo e produgdo de

laudos, fortalecendo uma pratica profissional critica, consciente e socialmente comprometida.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

Analisar as contribui¢des da Psicologia Criminal para a investigagdo policial,
destacando como técnicas psicologicas, métodos de entrevistas e construgdo de perfis podem

melhorar a eficdcia, a ética e a humanizacdo do processo investigativo no Brasil.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar os principais métodos investigativos utilizados e as ferramentas da

Psicologia nesse processo.

2. Analisar os aspectos éticos e juridicos relacionados a aplicagdo da Psicologia
Criminal nas investigacdes, considerando os Principios Méndez e as diretrizes

internacionais de direitos humanos.

3. Discutir a necessidade de capacitacao interdisciplinar de profissionais da seguranga
publica e do judiciario para aplicacdo de técnicas fundamentadas em evidéncias

psicologicas.

3 « METODOLOGIA



Esse trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, de carater
exploratorio e descritivo, realizada por meio de revisao bibliografica. Segundo Gil (2019), tais
pesquisas sao adequadas quando o objetivo ¢ ampliar a compreensdao de um fendmeno e
descrever suas caracteristicas a partir de materiais ja publicados. Essa escolha metodoldgica
se da pelo fato de que a proposta central do estudo ndo ¢ produzir dados empiricos inéditos,
mas sim reunir, analisar e interpretar criticamente contribui¢des ja consolidadas em textos,

artigos e entrevistas sobre a aplicacdo da Psicologia Criminal nas investigacdes policiais.

A revisdo bibliografica foi conduzida em bases académicas de ampla circulagdo, como
SciELO, Google Scholar, portais de acesso como o do Escritorio das Nagdes Unidas sobre
Drogas e Crime (UNODC) e artigos de revistas especializadas como a Revista Brasileira de
Direito Processual Penal e da Revista Avante. As escolhas foram feitas a partir dos que mais
se encaixavam nos critérios de relevancia tematica, credibilidade cientifica e amplitude de

acCeEsso.

Na busca bibliografica foram-se utilizadas palavras-chave em portugués e inglés
como: Psicologia Criminal, Psicologia Forense, investigagcdo policial, criminal profiling,
entrevista investigativa € humanizagdo da investigagdo criminal. O recorte temporal priorizou
artigos entre 2010 e 2025 para contemplar tanto pesquisas recentes quanto autores de
referéncia, mas ainda assim com exce¢des, como obras classicas como as de Guido Palomba,
psiquiatra forense brasileiro amplamente reconhecido por suas autorias referentes a temas
como psicopatia, periculosidade criminal e avaliagdo psicologica e que ha décadas contribui

para a psiquiatria forense, foram mantidas por sua relevancia para o tema.

Tabela 1 - Artigos referenciados

AN
ESTUDO DELINEAMENTO OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS
(0}
Analisar a contribui¢do Identifica  limitagdes nos
da Psicologia para o Revisdo narrativa de métodos  tradicionais e
AVELAR Estudo teérico-analitico  interrogatério policial e literatura nacional e defende entrevistas baseadas
2024 com enfoque aplicado a  discutir técnicas  internacional, articulada  em evidéncias, destacando a
pratica policial psicoldgicas que podem com analise pratica de importancia da formagdo
qualificar entrevistas  procedimentos policiais. psicolégica para reduzir erros
investigativas. e abusos.
Explicar fundamentos de  Discussdo teorica e Defende entrevistas bascadas
BABBIE 2021 Livro metodologico pue . - em evidéncias e critica
pesquisa social. exemplos empiricos. L o
praticas coercitivas
BOCK 2009 Livro tedrico Discutir  formagdo e  Analise historica e Mostra relagdo entre sujeito,
atuagdo da Psicologia no  conceitual. contexto e sociedade.

Brasil.



CLARKE

CRESWEL
L

2011

2014

Estudo empirico com
delineamento quantitativo

e qualitativo

Livro metodolégico

Avaliar o impacto do
treinamento PEACE na
condugdo de entrevistas

com suspeitos.

Organizar sobre a

pesquisa cientifica.

Analise de entrevistas reais
e comparagdo entre equipes
treinadas e ndo treinadas no

modelo PEACE.

Discussao teorica aplicada.

10

Conclui que o PEACE
melhora a qualidade
informacional e reduz

comportamentos coercitivos,

aumentando a precisdo das

declaragoes.
Sustenta a escolha por
revisao qualitativa e

exploratoria.
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ESTUDO DELINEAMENTO OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS
Defende a visdo
. Explicar a sociologia  Andlise teodrica e multifatorial do  crime
FERRI 1917 Obra classica o o . . . .
criminal criminologica, (biologica, social e
psicologica).
) ) ) ) ) Demonstra que métodos
Investigar os efeitos da ~ Revisdo  integrativa  de . . .
. ) acusatorios ampliam o risco
. . coergdo  psicologica  estudos sobre falsas
Revisdo  tedrica  de . . de  confissdes  falsas,
GARCIA 2024 em interrogatérios e  confissdes, coergao .
carater forense ) . especialmente em
sua relagdo com falsas  psicologica e
- - individuos com transtornos
confissoes. vulnerabilidade cognitiva. )
mentais.
) ) Ensinar técnicas de Discussdo tedrica com  Apoia a escolha de revisdo
GIL 2019  Livro metodologico . . o
pesquisa social. exemplos. bibliografica.
) ) Explicar desconfianga ~ Revisdo de casos e literatura ~ Mostra a vulnerabilidade de
GUDJONSSON 2017 Estudo tedrico-clinico . . .
da memoria. cientifica. suspeitos a sugestao.
. . ~ N Mostra  que  ambientes
HENKEL & ) Investigar ,d_lstorgoes Aplicagio _de_ testes de coercitivos geram  falsas
2004 Estudo experimental da  de memoria em  source-monitoring em L
. . o ~ . .. . memorias € aumentam a
COFFMAN Psicologia Cognitiva confissdes obtidas sob  participantes submetidos a <
~ : . confusdo entre eventos
pressdo. entrevistas sugestivas. . .
vividos e sugeridos.
Identificar fatores de Ap ontg o due tecnicas
. ~ s . acusatorias aumentam
. . - risco para confissdes Revisdo ampla de literatura ~
KASSIN et al. 2010  Revisdo sistematica e . R falsas confissdes e
e P falsas e propor  experimental, juridica e
analise critica ~ recomenda reformas
recomendagdes para  forense. . .
. e investigativas baseadas em
interrogatorios. 1A
evidéncias.
. N ~ - o Conclui que sinais ndo
Estudo  empirico em Examinar padrdes ndo  Analise de  sequéncias verbais isolados ndo
MARONO etal. 2017 - verbais associados 4  comportamentais em . 1
analise comportamental . . . . predizem engano; andlise
mentira e a0 engano. entrevistas simuladas e reais. . ) .
contextualizada ¢ essencial.
MORIN 2007 Obra tebrica Discutir - pensamentos Anahs.e o filosofica e Defende visdo integrada do
sobre a humanidade. interdisciplinar. comportamento humano.
Apresentar Discussio cientifica Explica dimensdes
MYERS 2023 Livro fundamentos aplicada cognitivas, emocionais e
psicolégicos. P ' sociais do comportamento.
PALOMBA 2016 Livro teorico-  Integrar psiquiatria e  Anadlise clinica e pericial. Defende a avaliagdo

metodologico

psicologia forense.

integral do sujeito em
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conflito com a lei.

Apresentar Identifica avangos e
PEREIRA Revisdo tedrica com  fundamentos e Revisdo de literatura e limitagdes na adogdo do
2022 enfoque em Psicologia aplicagdes do analise documental sobre perfil criminal no Brasil,
FELIPPE o o o ;
Criminal perfilamento criminal praticas de profiling. destacando lacunas
no Brasil. metodoldgicas.
Enfatiza o papel da
SANTANA; Discutir a relevancia Psicologia  Forense na
ROSA & 2022 Estudo tedrico-descritivo da Psicologia Forense  Revisdo narrativa e analise avalla'(;ao de  vitimas,
no contexto pericial de casos periciais. suspeitos ¢ testemunhas, e
KRAUSE brasileiro. aponta desafios estruturais
no pais.
Explicar o criminal Estudo aplicado com casos e Explicar N método
TURVEY 2012 Obra técnica Pl do ap cientifico de construgdo de
profiling. estatisticas. perfis

Fonte: Elaboracio prépria a partir dos dados dos artigos pesquisados

Como critérios de inclusdo foram privilegiadas produg¢des académicas revisadas por
pares, manuais técnicos de organizagdes reconhecidas internacionalmente, legislacdes e
entrevistas de entrevistas que abordam essa interseccdo entre Psicologia e investigacao

criminal.

Depois dessa selecao, os materiais foram submetidos a uma andlise organizada em
quatro eixos temdticos que sustentam o desenvolvimento deste trabalho: (1) contextualizacao
do uso da Psicologia no dmbito criminal; (2) ferramentas psicoldgicas aplicadas ao processo
investigativo; (3) a necessidade da humanizacao do processo investigativo; e (4) os desafios e

a realidade brasileira na area.

Autores como Babbie (2016) defendem que as pesquisas devem iniciar pela
delimitacdo do campo e de seus principais referenciais; Creswell (2014) complementa em
como ha a necessidade de se examinar operacionalmente o fendmeno estudado com o objetivo
de compreender praticas aplicadas em contextos profissionais. Os quatro eixos abordados
foram escolhidos entdo procurando organizar o material a partir de temas que expressassem
tanto essa complexidade e dimensdes do objeto investigado quanto as producdes cientificas

sobre a Psicologia Criminal.

Assim, a metodologia adotada possibilita ndo apenas reunir informagdes ja existentes
sobre o tema, mas também promover uma reflexdo critica acerca das potencialidades da
Psicologia Criminal na investigacdo policial, contribuindo para o debate académico sobre os

possiveis avancos no campo da seguranga publica e da justica criminal no Brasil.
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4. A PSICOLOGIA CRIMINAL

Myers (2014) dizia que compreender o ser humano implica analisar a forma como ele
pensa, sente e age, reconhecendo a interacdo constante entre processos mentais, emogdes €
contextos sociais que moldam o comportamento. A Psicologia, desde sua consolidacio
enquanto ciéncia, tem entdo buscado compreender essas multiplas dimensdes — cognitivas,
afetivas e sociais. Ao ser inserida no contexto juridico e investigativo surge o que chamamos
de Psicologia Criminal, vertente que busca analisar os fatores psicoldgicos que envolvem as
praticas criminais, além dos processos mentais € emocionais que permeiam tal conduta
criminosa. Essa area se desenvolveu a partir da vontade de se compreender o crime nao
apenas como um ato ilegal, mas como fendmeno complexo que envolve estrutura psiquica,

contexto social e historico de vida do individuo.

No final do século XIX ¢ inicio do XX nos Estados Unidos ha um avango das ciéncias
forenses e do Direito Penal moderno em que autores como Cesare Lombroso e Enrico Ferri,
estudiosos da criminologia, buscaram entender o comportamento sob uma o6tica bioldgica e
determinista. Entretando, Ferri (1917) j& havia proposto uma ampliagdo desse olhar ao
reconhecer que o crime ndo poderia ser explicado apenas por fatores hereditarios ou
organicos, mas também por elementos psicologicos e sociais que influenciam o agir humano.
A partir disso e com o avanco da Psicologia, emergiu uma perspectiva mais ampla que passou
a integrar elementos emocionais, cognitivos e sociais na analise da conduta criminosa — ¢
nessa transicdo que se observa o inicio da contribuigdo psicologica efetiva nos processos

investigativos e judiciais.

No Brasil, ela comecou a adentrar o campo criminal de forma mais estruturada a partir
da segunda metade do século XX, acompanhando o movimento de consolidacdo da profissao
no pais. Bock (2009) aponta como o processo de regulamenta¢do da Psicologia em 1962 e sua
posterior expansao para diferentes institui¢des publicas favoreceram a aproximacao entre
psicologos e o sistema de justica, trazendo um fortalecimento para a Psicologia Juridica.
Porém, sua presenca no processo investigativo ainda ¢ relativamente recente e limitada.
Busca-se estrutura para consolidar praticas e instrumentos que permitam compreender a
dindmica psiquica de suspeitos, vitimas e testemunhas, de modo a colaborar com a constru¢do

de investigagdes mais éticas e assertivas.

A Psiquiatria Forense, de base médica, concentra-se na avaliagdo de transtornos

mentais, imputabilidade e capacidade penal; j4 a Psicologia Forense volta-se ao
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funcionamento psiquico, emocional e comportamental do individuo, analisando fatores como
motivacdo, dinamica afetiva, mecanismos de defesa e padrdes cognitivos. Apesar dessas
diferencas, as areas convergem ao buscar compreender o ser humano em situagao de conflito
com a lei, compartilhando o compromisso com a andlise técnica, imparcial e fundamentada
em evidéncias. Autores como Guido Palomba (2016) destacam a importancia de integrar o
conhecimento psicologico a psiquiatria forense, defendendo que a compreensdo da mente
criminoso nao deve se limitar ao diagndstico de transtornos mentais, mas abranger também os
aspectos motivacionais, morais e afetivos que conduzem a a¢do de delito. Essa perspectiva
contribui diretamente para o aprimoramento das investigagdes, oferecendo a possibilidade de
identificacdo de padrdes de comportamento e tracos de personalidade que podem ajudar na

elucidagao do crime.

A presenca da Psicologia no campo criminal amplia as possibilidades de interpretagao
do crime ao reconhecer que o comportamento humano ndo ¢ resultado apenas de fatores
individuais, mas também de condi¢des sociais, econdmicas e culturais. Morin (2007) trazia
como os fendmenos humanos, como o crime, s6 podem ser compreendidas a partir da
articulacdo dessas multiplas dimensdes que se influenciam mutuamente. Ao adotar essa visao
integrada, as investigagdes deixam de se concentrar exclusivamente na busca de culpados e
passam a compreender o contexto que deu origem ao delito, de forma na qual possa auxiliar
na prevencao de reincidéncias e na elaboracdo de politicas publicas de seguranca mais

eficazes e humanas.

Além disso, a sua inser¢ao nas investigacdes dialoga com um movimento internacional
de reforma das praticas investigativas, especialmente ap6s a consolidagdo dos Principios
Mendez, divulgado pela Associacao para a Prevengdo da Tortura, que estabelecem diretrizes
éticas e técnicas para entrevistas baseadas em informagao e nao na coer¢ao. Essa aproximagao
entre Psicologia e investigacdo pode ser entendida como um avango civilizatoério no modo de

produzir a justi¢a criminal.

Nas ultimas décadas, entdo, a Psicologia Criminal assume um papel duplo: de
contribuir para a eficdcia investigativa, oferecendo instrumentos técnicos que aprimoram a
coleta e interpretagdo de informacdes, e a de promover uma visdo humanizada da
investigacdo, valorizando os aspectos subjetivos e emocionais envolvidos nos processos

criminais.
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3. FERRAMENTAS  PSICOLOGICAS APLICADAS AO PROCESSO

INVESTIGATIVO

O avango das ciéncias comportamentais permitiu que o olhar psicologico fosse
incorporado a investigacao policial, trazendo métodos que valorizam a ética, a precisdo e a
humanizagdo. Essas ferramentas ndo aumentam apenas a eficacia da apuragdo dos fatos, mas
também contribuem para reduzir erros judiciais e abusos cometidos durante os interrogatdrios
e analises criminais. No contexto internacional, principalmente em paises como Reino Unido
e Estados Unidos, a integracdo entre psicologia e investigacao ja esta consolidada hé bastante

tempo e tem inspirado praticas em diferentes sistemas de justica.

Uma parte do trabalho policial sempre foi visto se apoiando na experiéncia intuitiva —
um tipo de conhecimento que ¢ acumulado por anos de pratica. A intui¢do, embora util para
comegar, ¢ subjetiva e vulneravel a vieses cognitivos, como o viés de confirmacdo e as
interpretagdes estereotipadas. A Psicologia Criminal vem justamente para transformar essa
intui¢do inicial em hipdteses investigativas passiveis de andlise cientifica. Assim, a pratica
policial deixa de depender de percepgdes pessoais € passa a operar com base em
procedimentos validados, combinando a experiéncia empirica do investigador com métodos
sistematizados. Em outras palavras, a intui¢do abre o caminho, mas ¢ a Psicologia que os

valida, organiza e aprimora.

Entre suas principais contribuicdes ao processo investigativo destaca-se o
desenvolvimento de técnicas de entrevista baseadas em evidéncias empiricas. O método
PEACE, criado no Reino Unido no inicio da década de 1990, é considerado um marco na
substituicdo de praticas coercitivas por abordagens éticas e colaborativas. Conforme Clarke
(2011), esse modelo de entrevista enfatiza o planejamento cuidadoso, o estabelecimento de
empatia com o entrevistado e a avaliagdo posterior da informagdo obtida. A aplicacdo de tal
método mostrou resultados positivos quanto a precisdo das declaragdes e a diminuigcdo de
falsas confissdes, reforcando a importancia de um processo investigativo pautado em

principios cientificos € humanos.

Essa metodologia surgiu em contraposi¢do direta ao método Reid, desenvolvido nos
Estados Unidos por John E. Reid na década de 1940. Esse método, amplamente utilizado por
muito tempo em forgas policiais norte-americanas, se baseia em uma abordagem acusatoria,
cujo objetivo principal ¢ o de obter confissdes. O entrevistador, partindo da presungdo de

culpa, busca provocar uma resposta emocional do suspeito através de técnicas de confronto,
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manipulacdo psicologica e controle do ambiente. Embora tenha sido inicialmente considerado
eficaz, pesquisas posteriores demonstraram como esse modelo frequentemente gerava falsas
confissdes, especialmente em individuos vulneraveis, como jovens ou pessoas com algum
déficit cognitivo (Kassin et al, 2010). Enquanto o PEACE busca construir um ambiente de
cooperagdo e transparéncia, o Reid tende a criar um contexto de coercao psicoldgica no qual o

entrevistado pode ceder a pressdo apenas para encerrar o sofrimento.

O estudo da memoria humana ¢ outro campo no qual a Psicologia tem oferecido
contribui¢des inestimaveis para o aprimoramento das praticas investigativas na avaliacdo de
testemunhas e vitimas. A memoria ndo ¢ um registro estatico de eventos, mas um processo
reconstrutivo, sujeito a falhas, distor¢des e influéncias externas. Henkel e Coffman (2004), ao
analisarem os mecanismos de distor¢do mnemoOnica em confissdes obtidas sob pressdo,
identificaram que perguntas sugestivas e ambientes intimidatérios podem gerar falsas
lembrangas. Esse fendmeno ¢ explicado pelo conceito de source monitoring, que se refere a
capacidade de distinguir se uma lembranga foi vivida ou sugerida por terceiros. Quando esse
processo falha, o individuo pode incorporar informagdes falsas como se fossem verdadeiras,
comprometendo a veracidade de testemunhos e confissdes. Gudjonsson (2016) complementa
esse entendimento ao propor o conceito de sindrome de desconfiangca da memoria, no qual o
sujeito passa a duvidar da propria recordagdo, tornando-se mais suscetivel a influéncia de
autoridades. Esses estudos reforgam como ¢ necessario o treinamento psicoldgico voltado a
policiais e peritos, de forma a garantir que as investigagdes sejam conduzidas de forma nao

indutiva, respeitando os limites cognitivos e emocionais dos investigados.

Um instrumento que se destaca ¢ a analise da comunicagdo ndo verbal, que engloba
expressoes faciais, gestos, postura corporal e tom de voz. A leitura desses sinais pode auxiliar
na identificacdo de incongruéncias entre discurso e comportamento, embora nao deva ser
interpretada como prova conclusiva. Keatley e Navarro (2017), ao realizarem uma andlise
sequencial de comportamentos ndo verbais, observaram que certos padrdes de movimentagao
e microexpressoes podem indicar desconforto emocional, mas ndo necessariamente mentira.
Estudos posteriores demonstraram que sinais ndo verbais isolados ndo sdao preditores
confiaveis de credibilidade, sendo imprescindivel contextualiza-los dentro da narrativa e do
estado emocional do entrevistado. Dessa forma, a comunica¢do ndo verbal deve ser vista
como uma ferramenta complementar, cuja eficacia depende de uma interpretacdo cuidadosa,

embasada em teorias psicologicas e nao em estereotipos culturais.
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O perfilamento criminal (ou criminal profiling) ¢ outra ferramenta de grande
relevancia para o processo investigativo contemporaneo. Desenvolvido inicialmente nos
Estados Unidos e aperfeicoado por agéncias como o FBI, esse método busca identificar
padrdes comportamentais, cognitivos € emocionais de criminosos a partir da analise das cenas
de crime, do modus operandi e das chamadas “assinaturas psicologicas”. Segundo Turvey
(2012), o perfil combina elementos de psicologia forense, criminologia e estatistica
comportamental, permitindo ao investigador formular hipoteses sobre caracteristicas
demograficas, motivacionais e psicopatoldgicas do autor. Em um estudo recente, Bjelajac e
Banovi¢ (2024) apontam que o seu uso aliado a observagdo ndo verbal pode aumentar a
precisdo na detec¢do de mentiras e inconsisténcias, desde que utilizado de forma cientifica e
¢tica. No Brasil, essa pratica ainda carece de desenvolvimento, sendo desenvolvida por
profissionais de psicopatologia forense que buscam adaptar métodos internacionais a

realidade investigativa brasileira.

A andlise do comportamento criminoso ¢ um procedimento que busca compreender de
maneira aprofundada ndo apenas como o crime ocorreu, mas o porque ele se tornou possivel.
Essa andlise envolve examinar fatores psicologicos, situacionais e relacionais que moldam a
acdo delituosa, considerando elementos como impulsividade, planejamento, contexto
emocional e interacdo entre autor e vitima. Palomba (2016), ao discutir a mente criminosa,
reforga que compreender o autor exige olhar para além de uma estrutura psiquica isolada: ¢
necessario incluir aspectos motivacionais, afetivos, morais e circunstanciais que influenciam
sua tomada de decisdo no momento do delito. Dessa forma, a andlise comportamental permite
identificar padrdes de a¢do — como repeti¢do de métodos, escolha de alvos ou escalada da
violéncia — além de revelar possiveis gatilhos emocionais e dindmicas relacionais que
permeiam o crime. Com isso, torna-se possivel orientar a investigagdo com maior precisao,

construindo hipoteses mais coerentes e alinhadas com a l6gica comportamental do autor.

Por fim, a Psicologia contribui de maneira decisiva para a investigagdo policial por
meio da producdo de provas técnicas. Laudos psicoldgicos, pareceres, andlises de risco e
reconstrugdes comportamentais fornecem subsidios objetivos e tecnicamente fundamentados
para auxiliar delegados, promotores e juizes. Palomba (2016) ressalta que a conexao entre
Psicologia e Psiquiatria forense potencializa a qualidade dessas provas ao integrar elementos
clinicos, emocionais € motivacionais em uma avaliacao pericial mais completa. Isso significa
que, além de identificar transtornos mentais quanto presentes, torna-se possivel compreender

como fatores psicologicos influenciaram o comportamento investigado, assim, as provas
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técnicas produzidas oferecem ao sistema de justica uma base solida, cientifica e imparcial,
contribuindo tanto para a elucidacao de crimes quanto para a garantia de decisdes mais €ticas

e fundamentadas.

Dentro de todo esse contexto, a integragdo entre ciéncia, ética e empatia ¢
indispensavel para o fortalecimento da investigagdo criminal moderna. O papel da Psicologia
nesse processo investigativo vai além da andlise de comportamento: envolve compreender o
ser humano em sua complexidade emocional, social e cognitiva. A atuacao psicologica deve,
portanto, equilibrar a busca por resultados objetivos com o compromisso €tico de preservar
direitos humanos e prevenir praticas abusivas. A experiéncia internacional mostra que,
quando as ferramentas psicologicas sao aplicadas com rigor metodologico e responsabilidade,

ha ganhos significativos na eficiéncia investigativa.

6- A HUMANIZACAO DO PROCESSO INVESTIGATIVO

A humanizag¢dao do processo investigativo se tornou um tema central de discussodes
contemporaneas sobre justi¢a criminal, principalmente quando se entende que a produgdo de
provas, o levantamento de informagdes e a escuta dos envolvidos dependem diretamente de
fatores psicologicos e emocionais. Investigar ndo € apenas aplicar técnicas; € lidar com seres
humanos atravessados por medos, traumas, memorias frageis e reagdes comportamentais
complexas. Assim, compreender essa dimensdo ¢ fundamental para evitar erros, distorgdes e

interpretacdo precipitadas ao longo da investigacao.

Historicamente, praticas investigativas foram marcadas por abordagens confrontativas,
pressoes psicologicas e suposicdes intuitivas sobre sinais de mentira ou culpa. Essa logica,
que buscava extrair informagdes a qualquer custo, se mostrou tanto eticamente problematica
quanto cientificamente falha. Estudos demonstram como o estresse elevado pode prejudicar a
recordagdo, gerando lacunas que podem reproduzir respostas inconsistentes que sao
frequentemente mal interpretadas por investigadores despreparados. Vitimas traumatizadas
podem parecer confusas, testemunhas com medo podem demonstrar nervosismo € suspeitos
inocentes podem apresentar ansiedade em frente a uma autoridade — e nenhum desses fatores

sdo, isoladamente, indicativo confidvel de mentira ou culpabilidade.

A humanizacao surge neste contexto como um meio de integrar a pratica e a ética. Ela
reconhece que cada pessoa envolvida no processo possui necessidades emocionais, limitagdes
cognitivas e direitos fundamentais que devem ser respeitados para que a busca pela verdade

seja conduzida de maneira legitima e precisa. Humanizar ndo significa suavizar a
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investigacdo, mas torna-la mais eficiente ao garantir condigdes que favorecam relatos
coerentes, comunicacdo clara e interpretagdo adequada dos elementos psicologicos

envolvidos.

E dentro desse movimento global que os Principios Mendez ganham relevancia: eles
representam um marco internacional ao defender técnicas de entrevista investigativa baseadas
em evidéncias, didlogo e construg¢do de rapport. Se contrapondo a métodos coercitivos, eles
reforgam a importancia de uma postura investigativa que busca compreender, € ndo intimidar.
Sua inclusdo demonstra como a humanizagdo ndo ¢ apenas uma demanda moral, mas uma

diretriz apoiada por 6rgdos internacionais e por anos de pesquisa cientifica.

A constru¢do de um ambiente humanizado favorece a cooperagdo. Pessoas que se
sentem respeitadas tendem a relatar mais, melhor € com maior precisao; vitimas traumatizadas
conseguem acessar memorias de forma menos fragmentada quando ndo estdo sob ameaca;
testemunhas ganham confianga para esclarecer detalhes importantes — até suspeitos, culpados
ou ndo, podem fornecer informagdes relevantes ao perceber a autoridade como alguém que

esta comprometido com a verdade.

A humanizagdo atua tanto no micro, ao melhorar a qualidade de cada entrevista,
quanto no macro, ao consolidar sistemas de justica mais confidveis e alinhados aos direitos
humanos. Assim, a humanizacdo do processo investigativo ndo se v€ apenas como uma
recomendacdo contemporanea, mas como uma necessidade respaldada pela psicologia,
criminologia e pelas melhores praticas internacionais. Humanizar ¢ reconhecer que a verdade

ndo emerge da pressdo e da intimida¢do, mas sim da compreensado e do didlogo.

7. A PSICOLOGIA CRIMINAL NO BRASIL: AVANCOS, LIMITES E DESAFIOS

CONTEMPORANEOS

A Psicologia Criminal tem passado por um processo de amadurecimento significativo
no Brasil, especialmente na tltima década, na medida em que se cresce o reconhecimento de
que a compreensao do comportamento criminoso exige uma abordagem interdisciplinar. A
ampliacdo do uso de avaliagdes psicoldgicas, a consolidacdo da atuagdo do psicologo em
varas criminais e a crescente interlocucdo entre psicologia, psiquiatria e pericia técnica
contribuiram para um cenario mais profissionalizado. Estudos recentes, como o de Santana
(2022), apontam que a Psicologia Forense vem ocupando espaco relevante na producdo de
laudo, na andlise de imputabilidade, na avaliacdo de risco e na compreensdo do

comportamento violento — esse movimento tem permitido que o campo se estabelegca como
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peca fundamental na construgdo de decisdes judiciais mais informadas, sobretudo quando
envolve crimes complexos ou sujeitos com historico psiquiatrico ou comportamental

significativo.

No entanto, tanto a literatura quanto o relato de profissionais demonstram como o pais
ainda enfrenta limita¢des estruturais profundas. Destaca-se como psicologos integram na area
forense sem a devida formagao em psicopatologia criminal, entrevista investigativa ou pericia
psicoldgica, o que compromete a qualidade das avaliagdes. Esse déficit formativo ¢ apontado
por Guido Palomba, psiquiatra forense e um dos maiores nomes do campo no Brasil, que traz
como a pratica forense exige conhecimentos rigorosos, ndo apenas clinicos, mas também
juridicos e criminoldgicos. A pericia psicolégica nao pode ser conduzida apenas a partir do
olhar humanizado da psicologia: ¢ necessario compreender estruturas de personalidade,
psicopatias, transtornos impulsivos e padrdes perigosos de comportamento, sob o risco de

diagndsticos imprecisos que podem afetar a responsabilizagdo penal de forma injusta.

O papel do psicologo ndo esta apenas no sistema judicial, mas também nos momentos
que antecedem o processo: em sua fase investigativa. A Psicologia Criminal contribui para
modernizar as formas como as entrevistas sdo conduzidas no Brasil, defendendo métodos
baseados em evidéncia e ndo em coer¢do, porém essa modernizacao avanca de forma lenta na
medida em que ainda se predomina praticas baseadas na busca da confissdo e repeticdo de
modelos tradicionais. O Brasil carece de protocolos nacionais mais bem definidos para
entrevistas, avaliagdo de risco e analise comportamental — lacuna que paises como Reino

Unido e Estados Unidos ja superaram.

Apesar de tais dificuldades, os avangos também sdao notados. A participacao de
psicologos em equipes multidisciplinares, a maior abertura para meétodos baseados em
evidéncias, o reconhecimento da importancia da avaliagao psicologica em crimes hediondos,
bem como a discussdo contemporanea sobre ética e humanizagdo, indica como o campo esta
em expansdo. A atuagdo de profissionais como Rosangela Monteiro, referéncia nacional em
pericia criminal, que trazem ao debate brasileiro elementos da psicologia investigativa

moderna, reforcam a necessidade de incorporar suas técnicas ao contexto do pais.

Assim, o panorama brasileiro revela um campo em crescimento, mas ainda em
consolida¢do. Ha avancos na formagao, na profissionalizagdo e na interlocu¢do com o sistema
de justica, mas permanecem limites importantes relacionados a padronizagdo, a escassez de
pesquisas nacionais, a estrutura institucional e a necessidade de formacdo técnica

especializada. O desafio contemporaneo consiste em fortalecer a Psicologia Criminal como
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ciéncia aplicada, assegurando rigor metodologico, ética, humanizacdo e compromisso com a
verdade. O futuro da area depende ndao apenas de avangos individuais, mas de um
investimento institucional que permita ao Brasil desenvolver uma Psicologia Criminal solida,

atualizada e alinhada as melhores praticas internacionais.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a pesquisa buscou-se apresentar pontos para compreender a Psicologia
Criminal em sua funcionabilidade e eficidcia. Ao longo do estudo, observa-se como a
Psicologia, quando aplicada a esse contexto criminal, amplia significativamente a capacidade
de compreender o comportamento humano em situagdes de conflito com a lei e a ordem,

oferecendo ferramentas que equilibram técnica e sensibilidade, ciéncia e ética.

A contextualizacdo revelou como o olhar psicologico deixou de ser apenas uma
ferramenta auxiliar do direito para se tornar um campo autdbnomo de analise e interpretacdo do
comportamento delituoso — o sujeito que comete um crime exige mais do que identificar
sintomas ou rotulos diagnosticos: implica analisar sua estrutura psiquica, experiéncias de vida

e contexto social.

Técnicas como o modelo PEACE, as entrevistas baseadas em evidéncias € o estudo da
comunica¢do nao verbal demonstram que € possivel alcangar maior precisdao investigativa e
sem recorrer a coercao. VE-se como ¢ importante capacitar profissionais com fundamentos da
psicologia cognitiva, comportamental e social nesse meio. A humanizacdo desse processo nao
¢ um obstaculo a eficacia investigativa, mas sim um fator que a potencializa, favorecendo a
colaboragdo, reduzindo as resisténcias e preservando a integridade psicoldgica de suspeitos e

vitimas.

Nesse cenario, olhando para a realidade brasileira, se percebe um movimento
ambiguo: a0 mesmo tempo em que had avangos significativos na inser¢cdo de psicélogos no
sistema de justica e na ampliacdo do debate sobre investigagdo baseada em evidéncias, ainda
convivemos com praticas investigativas marcadas pela auséncia de protocolos padronizados e
pela necessidade de coercao policial. A Psicologia Criminal no Brasil ainda encontra barreiras
institucionais, falta de formagdo especifica e uma integracao entre pericia e psicélogos que
ainda esta se formando. Apesar disso, experiéncias pontuais, produgdo académica crescente e
o surgimento de profissionais especializados demonstram que o pais caminha para um modelo

investigativo mais cientifico, interdisciplinar e comprometido com os direitos humanos.



22

Assim, conclui-se que a Psicologia Criminal representa um instrumento essencial para
a construcdo de uma justica mais justa e humana. Sua aplicagdo no processo investigativo
contribui ndo apenas para a eficiéncia das apuracdes, mas também para a prote¢ao dos direitos
individuais e a valorizagdo da dignidade humana. Ao unir o rigor técnico a compreensao da
subjetividade, a Psicologia oferece a investigacdo policial um olhar que ultrapassa a simples
busca pela confissdo e se volta a verdade psicologica e social dos fatos. Cabe, portanto, as
instituigdes brasileiras investirem na formagao continuada de profissionais, no fortalecimento
da pesquisa cientifica e na incorporacdo de praticas investigativas baseadas em evidéncias
para que ciéncia e intuicdo possam coexistir de forma ética e transformadora no campo da

justica criminal.
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