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Analise Juridica dos Smart Contracts no Ambiente Consumerista e os
Seus Impactos Para as Partes Envolvidas

Resumo: Os contratos inteligentes (smart contracts), codigos computacionais
autoexecutaveis frequentemente baseados em tecnologia blockchain, emergem como uma
inovagdo disruptiva com crescente aplicacao no Brasil, inclusive nas relagcdes de consumo.
Este trabalho tem como objetivo realizar uma anélise juridica abrangente da intersecdo entre
os smart contracts € o direito do consumidor brasileiro, contextualizando os desafios e
potenciais solugdes a partir do estudo de doutrinas, jurisprudéncias e abordagens regulatorias
estrangeiras. Por meio de pesquisa bibliografica e analise doutrinaria e legislativa nacional e
comparada, investiga-se a natureza juridica desses contratos (predominantemente atipicos),
suas caracteristicas distintivas (autoexecu¢do, imutabilidade, transparéncia, descentralizagdo)
e suas implicagdes legais a luz do Cddigo Civil, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
e da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD). A anélise evidencia um cenario
complexo, onde os potenciais beneficios de eficiéncia e seguranga coexistem com desafios
significativos, como a dificuldade de garantir direitos consumeristas (informacao,
arrependimento, revisdo contratual, prote¢do contra cldusulas abusivas) e direitos dos titulares
de dados (eliminagdo, retificagdo) diante da rigidez e complexidade técnica da tecnologia.
Conclui-se que a auséncia de regulamentagdo especifica no Brasil gera inseguranca juridica, e
que a adocdo responsdvel dos smart contracts no consumo demanda uma abordagem
equilibrada. A andlise comparada reforca a necessidade de adaptacdo interpretativa e
legislativa, desenvolvimento de solugdes tecnologicas adequadas e foco na protecdo do
consumidor vulnerdvel, sendo este um campo que exige continuo debate e esforco
multidisciplinar para harmonizar inovagao e direitos fundamentais.

Palavras-Chave: Contratos Inteligentes, Smart Contracts; Direito do Consumidor;
Blockchain; Protecao de Dados; Direito Comparado.
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Introducao

A era digital transformou radicalmente as relagdes sociais e, de forma particularmente
acentuada, as relagdes contratuais. Nesse cendrio de intensa digitalizagcdo contemporanea,
impulsionado pela globalizacdo e pelo avango tecnoldgico incessante, surgem inovagdes que
prometem redefinir paradigmas negociais. Entre elas, destacam-se os contratos inteligentes
(smart contracts), codigos computacionais autoexecutaveis, frequentemente alicercados na
tecnologia blockchain, que emergem com a promessa de maior eficiéncia, seguranca e
transparéncia nas transagdes. No Brasil, o interesse por essa nova modalidade contratual ¢
crescente ¢ permeia diversos setores, como o imobiliario, financeiro e o varejo, sinalizando

um impacto significativo e inevitavel nas relacdes de consumo.

Minha vivéncia como estagiario nos Juizados Especiais do Consumidor da Bahia
permitiu-me observar de perto essa transi¢cdo. Testemunhei, por um lado, os beneficios
tangiveis que a tecnologia proporciona tanto para empresas, na otimizagao de seus processos,
quanto para os consumidores, no acesso facilitado a produtos e servigos. Por outro lado,
deparei-me com a complexidade inerente aos novos formatos contratuais. A natureza digital
dos acordos, muitas vezes, dificulta uma andlise simples e rdpida de seus termos,
demandando tempo e um escrutinio detalhado. Percebi, ademais, que mesmo apos o
reconhecimento judicial de uma abusividade ou falha, a retificagdo de um contrato digital
existente pode ser um desafio consideravel, embora a criacdo de um novo acordo e a exclusao
do anterior se apresentem como alternativas tecnicamente mais simples. Essa dinamica

evidencia uma tensdo entre a agilidade tecnoldgica e a efetividade da protecdo juridica.

E nesse contexto de evolugio acelerada, repleto de beneficios promissores ¢ desafios
complexos, que se insere a presente investigacdo. A integracdo dos smart contracts ao
ordenamento juridico nacional, e especificamente ao microssistema de defesa do consumidor,
revela-se uma tarefa ardua. A auséncia de uma regulacdo especifica para os contratos
inteligentes gera um vacuo normativo que suscita inseguranca juridica. Adicionalmente, as
caracteristicas intrinsecas a essa tecnologia, como a autoexecu¢do, a imutabilidade e a
descentralizacdo, as quais colidem em diversos pontos, com principios e direitos
fundamentais consagrados no Codigo de Defesa do Consumidor. Questdes como o direito a

informacao clara e adequada, o direito de arrependimento, a protecdo contra clausulas



abusivas e a propria revisdo contratual por onerosidade excessiva encontram novos

obstaculos diante da rigidez e da complexidade técnica dos smart contracts.

Soma-se a esse panorama a intrincada relacdo com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais. A imutabilidade da blockchain, por exemplo, levanta sérios questionamentos sobre
a garantia de direitos dos titulares de dados, como o direito a eliminagdo e a retificagcdo de
informacodes pessoais. A transparéncia, embora seja uma das promessas da tecnologia, pode,
paradoxalmente, expor dados sensiveis se ndo houver um design cuidadoso e focado na

privacidade desde a concepgao (privacy by design).

Diante desse cenario multifacetado, o presente trabalho tem como objetivo realizar
uma analise juridica abrangente da aplicacdo e das implicacdes dos smart contracts no
ambiente consumerista brasileiro. Buscar-se-a investigar a natureza juridica desses contratos,
sua validade e compatibilidade com os principios do CDC, bem como os desafios para sua
harmonizacao legal. Para tanto, recorreremos a pesquisa bibliografica e a analise doutrinaria e
legislativa, explorando as tensdes entre a inovagdo tecnologica e a necessidade premente de
protecdo do consumidor, parte reconhecidamente vulneravel nessa relagdo. A experiéncia
pratica nos juizados especiais reforcou a percepcdo de que, se por um lado a tecnologia
avanga a passos largos, oferecendo novas ferramentas e possibilidades, por outro, o Direito
precisa encontrar caminhos para que essa evolucao nao resulte em retrocesso na tutela dos
direitos fundamentais dos consumidores. Este estudo, portanto, visa aprofundar o debate
sobre como conciliar os potenciais beneficios dos smart contracts com a salvaguarda dos
direitos consumeristas, contribuindo para a construcdo de um ambiente digital mais justo e

seguro para todos os envolvidos.

1. Compreendendo os Contratos Inteligentes

1.1. Defini¢cao de Contratos Inteligentes sob a Perspectiva do Direito Brasileiro

A adequada compreensdo dos contratos inteligentes (smart contracts) no contexto
juridico brasileiro parte do reconhecimento de sua origem interdisciplinar. Nascido na ciéncia
da computagdo como um protocolo para execucao automatizada de termos contratuais, o
conceito demanda adaptagdo ao ingressar na dogmatica juridica nacional. Embora ndo haja
ainda legislagdo especifica exaustiva, a doutrina e iniciativas legislativas buscam enquadrar
essa nova modalidade contratual nos institutos patrios.

Sob a otica do direito brasileiro, o smart contract ¢ visto como uma espécie de

contrato eletronico com uma caracteristica distintiva crucial: a autoexecucdo programada.



Utilizando linguagens de programacao e, frequentemente, plataformas de registro distribuido
como a blockchain, ele codifica clausulas que sdo cumpridas automaticamente pelo sistema
computacional quando condi¢des objetivas predefinidas sdo verificadas (via dados internos
ou oraculos externos). Essa automacdo visa eliminar ambiguidades e a necessidade de
intervencdo humana para compelir o cumprimento, diferenciando-o substancialmente de
outros contratos digitais.

Juridicamente, prevalece no Brasil a classificacdo dos smart contracts como contratos
atipicos, com base no Art. 425 do Codigo Civil, que permite as partes criar figuras nao
previstas em lei, respeitadas as normas gerais contratuais. Isso implica sua sujei¢do aos
requisitos de validade do negdcio juridico do Art. 104 do Codigo Civil (agente capaz, objeto
licito e possivel, forma prescrita ou ndo defesa em lei). A aplicagdo pratica desses requisitos
ao ambiente codificado suscita debates sobre a validade do consentimento digital, a
capacidade de agentes ndo humanos, a licitude do objeto programado e a adequacdo da forma
eletronica e codificada. Propostas como "contratos eletronicos descentralizados" ¢ o PL

954/2022 buscam maior precisdo e seguranga juridica para essa modalidade.

1.2. Principais Caracteristicas dos Contratos Inteligentes

A singularidade dos smart contracts reside em um conjunto de caracteristicas
operacionais e tecnologicas interligadas. A autoexecu¢do, como visto, ¢ central: o codigo
executa comandos automaticamente ("se X, entdo Y") ao verificar condi¢cdes predefinidas,
buscando garantir o adimplemento e reduzir custos de transagdo, embora levante questdes

sobre a possibilidade de revisao.

A imutabilidade, frequentemente garantida pela blockchain, torna o cédigo e os
registros de execucdo extremamente dificeis de alterar apds a implementacdo. Isso confere
seguranga ¢ integridade aos termos, prevenindo fraudes, mas introduz uma rigidez que
desafia a adaptagdo a novas circunstancias ou a correcdo de erros (bugs), tensionando

principios como a revisdo por onerosidade excessiva.

A transparéncia € outra caracteristica relevante, especialmente em blockchains
publicas, onde cddigo e transacdes podem ser auditaveis, visando aumentar a confianga e
reduzir a assimetria informacional. Contudo, a compreensao do cddigo por leigos pode ser
limitada, e a privacidade de dados sensiveis exige atengdo. A descentraliza¢dao, herdada da

blockchain, distribui o controle ¢ a validagdo entre nods da rede, conferindo resiliéncia e



eliminando a necessidade de intermediarios centralizados, o que pode levar a redugdo de

custos.

Outros atributos incluem a seguranga criptografica, a precisdo da execucao codificada
(que também ¢ um risco se o codigo for falho), a autonomia operacional e a natureza
codificada dos termos, que exige uma "tradug¢@o" da vontade das partes para a linguagem de

programacdo. E a interacdo dessas caracteristicas que define o potencial e os desafios

juridicos dos smart contracts.

1.3. O Papel da Tecnologia Blockchain

A tecnologia blockchain ¢ a infraestrutura predominante que habilita e potencializa as
caracteristicas essenciais de muitos smart contracts. Funcionando como um livro-razao
distribuido (DLT), descentralizado e imutavel, ela oferece um ambiente seguro para o registro
e a execugdo desses acordos automatizados, resolvendo desafios de confianga inerentes a

sistemas centralizados.

Sua arquitetura baseia-se em blocos de transacdes validados por mecanismos de
consenso entre os nods da rede e conectados criptograficamente em uma cadeia cronoldgica.
Esse encadeamento garante a imutabilidade histérica dos registros, pois alterar um bloco
invalidaria toda a sequéncia posterior. A validagdo descentralizada por consenso assegura a

integridade sem uma autoridade central.

Nesse ecossistema, os smart contracts sdo cddigos armazenados e replicados na
blockchain. Sua execucdao ¢ disparada por condi¢des verificadas na propria rede ou via
oraculos (fontes de dados externas confidveis), sendo processada e validada pelos nds. As
propriedades da blockchain (imutabilidade, transparéncia, descentralizagdo) sdo, assim,
herdadas pelo smart contract, garantindo que sua execucao seja registrada de forma segura e
deterministica conforme programado. Compreender a blockchain €, portanto, indispensavel
para analisar os smart contracts nela baseados e as complexas questdes juridicas que sua
natureza descentralizada e transfronteirica suscita (jurisdicao, lei aplicavel, responsabilidade,

governanga).

2. A Aplicacio de Contratos Inteligentes nas Relacdes de Consumo no Brasil
2.1. Explorando Casos de Uso Atuais e Potenciais em Diversos Setores
A versatilidade inerente aos contratos inteligentes (smart contracts) abre um leque

promissor de aplicagdes em variados setores econdmicos no Brasil, impactando direta ou



indiretamente as relagdes de consumo. Embora a adogdo ainda seja incipiente em larga
escala, o potencial para automatizar processos, conferir seguranca e aumentar a transparéncia
impulsiona a exploracao de casos de uso que podem redefinir a interagdo entre fornecedores e

consumidores finais no pais, refletindo tendéncias globais adaptadas as especificidades locais.

O setor imobilidrio, tradicionalmente marcado pela complexidade e burocracia,
apresenta oportunidades significativas. Smart contracts podem gerenciar etapas da compra,
venda ou locacdo, automatizando verificacdes de condigdes (pagamentos, certiddes via
oraculos) e acionando a transferéncia de fundos (via escrow digital) e o registro de
titularidade em blockchain. Isso promete maior agilidade, segurancga juridica e potencial
redugdo de custos com intermediarios e tramites cartorarios, beneficiando o consumidor na

aquisi¢ao ou uso do imével.

No setor financeiro, impulsionado por fintechs e criptoativos, a aplicagdo é mais
dindmica. Smart contracts automatizam desde a analise de crédito e gestao de garantias até a
execucdo de pagamentos de empréstimos e ordens de investimento. Eles viabilizam o
ecossistema de Financas Descentralizadas (DeFi), permitindo aos consumidores acesso a
novos produtos como lending peer-to-peer e exchanges descentralizadas (DEX), embora a
regulagdo e os riscos associados ainda demandem atencdo. A automagdo de transferéncias,

inclusive internacionais, também pode reduzir custos e prazos.

Outras 4areas relevantes incluem a gestdo da cadeia de suprimentos, onde a
rastreabilidade via blockchain e smart contracts confere ao consumidor maior seguranga
sobre a origem e autenticidade dos produtos; o varejo ¢ e-commerce, com automagdo de
pagamentos poés-entrega e programas de fidelidade dinamicos; o setor de seguros,
especialmente com seguros paramétricos de liquidacdo automatica; e a gestdo de direitos
autorais, automatizando royalties. A concretizacdo desse potencial depende da superagdo de
barreiras regulatorias e técnicas, além da necessaria educacdo digital de consumidores e

empresas.

2.2. Exemplos de Aplicacoes de Contratos Inteligentes em Comércio Eletronico e

Servi¢os Digitais

O ambiente digital, pela sua natureza dindmica e muitas vezes despersonalizada, ¢ um
terreno fértil para a aplicacdo de smart contracts visando aumentar a seguranca e a eficiéncia
nas relacdes de consumo. No comércio eletronico (e-commerce) brasileiro, destacam-se

aplicacdes que buscam mitigar riscos inerentes as transacdes a distdncia. A automacao de



pagamentos via escrow digital, liberando o valor ao vendedor apenas apods a confirmagdo da
entrega rastreada por um oraculo, ¢ um exemplo proeminente que protege o consumidor

contra nao recebimento e o vendedor contra fraudes de pagamento.

Além dos pagamentos, smart contracts no e-commerce podem gerenciar garantias de
produtos de forma automatizada, iniciando processos de reembolso, troca ou reparo com base
em regras predefinidas e dados verificaveis (como laudos técnicos ou devolucao confirmada).
O controle de licenciamento e acesso a bens digitais (softwares, e-books, musicas) também
pode ser automatizado, garantindo que o uso pelo consumidor respeite os termos pactuados.
Explora-se ainda a criacdo de marketplaces descentralizados, onde reputagdo, listagem e
resolucdo de disputas sdo regidas por codigo, visando maior transparéncia € menor

dependéncia de intermediarios.

Na esfera dos servigos digitais, a automacdo de assinaturas recorrentes (streaming,
SaaS) via smart contracts simplifica a gestdo do ciclo de vida (cobranga, renovagio,
suspensdo de acesso), oferecendo clareza sobre as regras para o consumidor. Plataformas de
servigos digitais peer-to-peer (freelancers, desenvolvedores) podem usar smart contracts
como mediadores algoritmicos, formalizando escopo, validando entregas e automatizando
pagamentos. No crescente universo dos jogos online e metaversos, eles sdo cruciais para
assegurar a propriedade e a negociabilidade de ativos digitais (NFTs), permitindo transagdes

seguras entre usuarios.

Essas aplicacdes demonstram o potencial dos smart contracts para otimizar operagoes
e fortalecer a confianca na economia digital brasileira. Ao automatizar acordos e reduzir
intermediarios, podem simplificar a experiéncia do consumidor ¢ do fornecedor. Contudo,
reitera-se a necessidade de que tais implementacdes sejam cuidadosamente desenhadas para
ndo violar direitos consumeristas, especialmente quanto a informacdo, privacidade e
possibilidade de contestagdo, desafios que permanecem centrais na andlise juridica dessa

tecnologia.

3. Fundamentos Juridicos e Analise Doutrinaria no Brasil

3.1. Natureza Juridica sob a Lei Brasileira (Contratos Atipicos)

A insercdo dos contratos inteligentes (smart contracts) no ordenamento juridico
brasileiro levanta, de imediato, a questdo fundamental de sua natureza e classificacdo legal.
Na auséncia de legislacdo especifica que os discipline de forma auténoma, a doutrina

majoritaria ¢ a interpretacdo das normas vigentes tém convergido para um enquadramento



inicial dentro das categorias contratuais existentes, notadamente a dos contratos atipicos,
aplicando-se, com as devidas adaptagoes, os principios gerais do direito contratual.

A classificagdo predominante dos smart contracts como contratos atipicos encontra
seu principal fundamento no artigo 425 do Codigo Civil brasileiro. Este dispositivo legal,
expressdo do principio da autonomia privada, permite expressamente que as partes celebrem
contratos que ndo estejam especificamente previstos em lei ("contratos atipicos"), desde que
o fagcam em observancia as normas gerais estabelecidas no proprio Codigo. Ao reconhecer a
novidade e as peculiaridades funcionais dos smart contracts (baseados em codigo e
autoexecuc¢do), mas afirmar sua submissdo as regras gerais contratuais, essa classificacdo
permite sua recep¢do inicial pelo sistema juridico sem demandar, a priori, uma ruptura
legislativa completa.

Essa sujeicao as normas gerais significa que a validade de um smart contract no Brasil
depende, primordialmente, do preenchimento dos requisitos essenciais de validade de todo
negocio juridico, conforme o artigo 104 do Cddigo Civil: agente capaz, objeto licito,
possivel, determinado ou determinédvel, e forma prescrita ou ndo defesa em lei. A analise
desses requisitos no contexto digital e automatizado € crucial: a capacidade pode envolver
agentes nao humanos, a licitude abrange a propria légica do codigo, e a forma eletronica
codificada deve ser considerada valida onde a lei ndo exigir forma especifica (Art. 107, CC),
levantando debates sobre a manifestacdo de vontade e a equivaléncia funcional com a forma
escrita.

Embora a atipicidade seja o enquadramento mais aceito, o debate sobre uma
classificagdo mais precisa persiste, com propostas como '"contratos eletronicos
descentralizados" buscando refletir melhor sua operacdo em DLTs. Independentemente da
nomenclatura, € certo que os smart contracts, por criarem vinculos obrigacionais entre partes,
inserem-se na teoria geral dos contratos e devem respeitar seus principios basilares, como a
boa-fé objetiva (Art. 422, CC) e a fungdo social (Art. 421, CC), cuja aplicacao a rigidez do

cddigo representa um desafio interpretativo central, a ser explorado adiante.

3.2. Analise dos Principios Juridicos Relevantes

A validade e a interpretacdo dos contratos inteligentes (smart contracts) no Brasil,
mesmo como figuras atipicas, sdo permeadas pela incidéncia de principios fundamentais do
direito contratual, notadamente a boa-fé objetiva e a funcao social do contrato. A aplicagao

concreta desses principios ao ambiente tecnoldgico, automatizado e rigido dos smart



contracts representa um dos maiores desafios hermenéuticos e praticos para a doutrina e a
jurisprudéncia nacionais.

O principio da boa-fé objetiva, estabelecido no artigo 422 do Codigo Civil, exige um
padrao de conduta ético, leal e cooperativo entre os contratantes em todas as fases do contrato
(pré-contratual, execugdo, pos-contratual). Dele emanam deveres anexos cruciais, como o de
informar, de proteger e de colaborar. No contexto dos smart contracts, a boa-fé deve orientar
ndo so a relagdo subjacente, mas também a propria concepgao e implementagdao do codigo.
Isso implica o dever do desenvolvedor/fornecedor de criar um cédigo claro (na medida do
possivel), seguro, que reflita fielmente o acordo de vontades e ndo contenha cldusulas ocultas,
maliciosas ou "pegadinhas" programadas. Interpretar a inten¢do das partes e aferir o
cumprimento dos deveres anexos a partir de um coédigo, muitas vezes inacessivel ao
consumidor, ¢ complexo, mas indispensavel para evitar que a tecnologia sirva a ma-fé.

O principio da fun¢ao social do contrato, conforme o artigo 421 do Codigo Civil (com
redagdo da Lei da Liberdade Economica), limita a autonomia privada, orientando que a
liberdade de contratar seja exercida nos limites da fun¢do social e com intervencdo estatal
minima e excepcional. Esse principio visa coibir acordos que violem valores fundamentais ou
gerem externalidades negativas excessivas, além de fundamentar a revisdo contratual em
casos de desequilibrio superveniente ou onerosidade excessiva. A natureza automatizada e
frequentemente irreversivel dos smart contracts colide potencialmente com essa funcdo
revisional e equilibradora. Questiona-se como a rigidez do cddigo pode ser harmonizada com
a necessidade de flexibilidade para garantir justica contratual diante de imprevistos ou
vulnerabilidades, podendo a fungao social justificar mecanismos (inclusive tecnologicos) de
controle ou revisdo da execu¢do automatica em situagdes excepcionais.

Outros principios gerais, como a autonomia privada (limitada), o consensualismo
(cuja manifestacdo via codigo € debatida) e a forga obrigatoria (pacta sunt servanda), também
interagem com os smart contracts. A forga obrigatéria encontra na autoexecucdo uma
expressdo técnica potente, mas que, como Vvisto, ndo pode ser absoluta a ponto de ignorar a
boa-fé, a funcdo social e os direitos do consumidor. A tarefa do intérprete e do legislador
serd, portanto, harmonizar esses principios tradicionais com as novas realidades e

potencialidades trazidas pelos contratos inteligentes.



3.3. Consideracdes da Doutrina Juridica Brasileira sobre Contratos Inteligentes
e Protecao ao Consumidor

A introducdo dos contratos inteligentes (smart contracts) no cenario brasileiro tem
provocado intensa reflexdo na doutrina juridica nacional, com especial atencdo as suas
implica¢des no campo da prote¢do ao consumidor. Os estudiosos do direito reconhecem o
potencial inovador da tecnologia, mas expressam preocupagdes significativas quanto a
preservacao das garantias consumeristas consolidadas no Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) diante das caracteristicas peculiares desses novos instrumentos contratuais.

Uma linha de preocupacao central na doutrina refere-se ao risco de erosao de direitos
fundamentais do consumidor devido a automacdo e imutabilidade. A natureza
autoexecutavel, que em tese impede a suspensdo da execug¢do mesmo diante de vicios ou
abusos, ¢ vista como um ponto critico. Analisa-se como essa rigidez pode dificultar ou
mesmo inviabilizar o exercicio pratico de direitos como a informagao clara (Art. 6°, III,
CDC), dada a complexidade do cddigo; o arrependimento (Art. 49, CDC), pela
irreversibilidade de transacdes em blockchain; e a prote¢ao contra cldusulas abusivas (Art.
51, CDC), que podem ser executadas antes de qualquer controle judicial.

A vulnerabilidade do consumidor (Art. 4°, I, CDC), principio norteador do
microssistema consumerista, ¢ outro foco de analise doutrindria. Argumenta-se que a
complexidade técnica dos smart contracts e da blockchain tende a acentuar a vulnerabilidade
informacional e técnica do consumidor médio, criando uma assimetria de conhecimento que
pode ser explorada por fornecedores mal-intencionados. A dificuldade em auditar o codigo
ou compreender plenamente as consequéncias de um contrato inteligente fragiliza a posi¢ao
do consumidor na relagdo negocial.

Diante desses riscos, o debate doutrinario se divide quanto as solugdes. Parte dos
juristas defende uma interpretacdo extensiva e adaptativa das normas do CDC, sustentando
que a forma tecnoldgica ndo pode afastar a incidéncia dos deveres de informar, de ndo inserir
clausulas abusivas e de garantir os direitos basicos do consumidor. Outra corrente aponta a
insuficiéncia da legislacdo atual para lidar com todas as especificidades, defendendo a
necessidade de regulamentacdo especifica para smart contracts em relagdes de consumo, que
estabelega requisitos claros de transparéncia, seguranca € mecanismos para garantir direitos
como o arrependimento e a revisao.

Independentemente da vertente, ha um consenso doutrinario sobre a necessidade de
harmonizar a inovagdo tecnoldgica com a prote¢do ao consumidor. Exploram-se ativamente

solugdes como a exigéncia de auditorias de codigo, a criagdo de interfaces mais claras e
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compreensiveis, o desenvolvimento de mecanismos de resolugdo de disputas online (ODR)
adaptados e a propria concep¢do de smart contracts com "cldusulas de escape" ou
mecanismos de governanga que permitam intervencdo em casos excepcionais, buscando

garantir que os beneficios da tecnologia ndo impliquem retrocesso na prote¢do consumerista.

4. Panorama Jurisprudencial no Brasil (Jurisprudéncia Incipiente)

4.1. Analise de Decisdes Judiciais Chave Envolvendo Contratos Inteligentes e
Disputas de Consumo

A andlise da jurisprudéncia brasileira que aborda diretamente a intersec¢do entre
contratos inteligentes (smart contracts) e disputas de consumo revela um campo ainda
largamente inexplorado e em estagio inicial de desenvolvimento. Os materiais de pesquisa
consultados e a propria realidade do sistema judicidrio indicam a escassez ou mesmo a
auséncia de um conjunto consolidado de decisdes que enfrentem de maneira aprofundada as
complexidades juridicas especificas dessa tecnologia no ambito das relagdes consumeristas.

Essa incipiéncia jurisprudencial pode ser atribuida a fatores como a relativa novidade
da tecnologia e sua adogdo ainda limitada em aplicagdes de consumo massificadas no Brasil,
bem como o tempo natural que os litigios levam para tramitar pelas instancias judiciais até a
formacgdo de precedentes mais robustos. Embora existam relatos e fontes que mencionam um
reconhecimento crescente da validade juridica geral dos smart contracts pelos tribunais como
instrumentos aptos a gerar obrigagdes, desde que cumpridos os requisitos do Art. 104 do
Codigo Civil, essas mengdes parecem mais voltadas a aceitacdo da forma eletronica e
automatizada do que a uma analise detida das suas consequéncias sob a 6tica protetiva do
CDC.

Na pratica, diante da falta de casos paradigmaticos especificos, a tendéncia observada
e esperada ¢ que os tribunais brasileiros, ao se depararem com litigios envolvendo smart
contracts em relagdes de consumo, recorram a aplicagdo analdgica dos principios gerais do
direito contratual e, fundamentalmente, das normas do CDC. Buscar-se-do paralelos com
situagdes envolvendo contratos eletronicos, vendas a distancia, plataformas digitais e outras
tecnologias, interpretando-se as garantias consumeristas a luz do novo contexto tecnologico.

Contudo, essa abordagem analdgica, embora necessaria, enfrenta desafios inerentes a
natureza dos smart contracts, como a autoexecu¢do e a imutabilidade, que podem dificultar a
aplicacdo de remédios juridicos tradicionais. A analise da validade do consentimento via
codigo e a efetivagdo de direitos como o arrependimento exigirdo um significativo esforgo

hermenéutico. Portanto, o panorama jurisprudencial especifico sobre smart contracts e
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consumo no Brasil ainda estd em construg¢do, e as futuras decisdes terdo papel crucial na

definicao dos contornos dessa interagao.

4.2. Analise de Como os Tribunais Brasileiros Estao Abordando os Desafios

Legais

Embora a jurisprudéncia especifica seja escassa, a analise dos desafios legais inerentes
aos smart contracts permite antecipar os pontos criticos que os tribunais brasileiros
enfrentardo ao aplicar o direito, especialmente o do consumidor, a essa tecnologia.

A abordagem judicial serd determinante para a seguranca juridica e a protecdo efetiva
das partes. Um desafio central reside na interpretacio do consentimento em ambiente
codificado. Os tribunais precisardo definir o padrdao de informagao e transparéncia exigido dos
fornecedores para validar a anuéncia do consumidor a cldusulas embutidas em cddigo,
conforme o dever de informagao prévia do CDC (Art. 6°, IIT e Art. 31).

A rigidez da autoexecugdo e a imutabilidade colocam em xeque a aplicagdo de
institutos que pressupdem flexibilidade. Como os tribunais compatibilizardo a execugao
automatica com a revisdo contratual por onerosidade excessiva (Art. 6°, V, CDC) ou com o
direito de arrependimento (Art. 49, CDC), cuja efetivagao pode ser tecnicamente obstruida.

A aplicacdo desses direitos exigird solucdes criativas, como a interpretagdo extensiva
da responsabilidade do fornecedor ou a declaracdo de nulidade de clausulas codificadas
impeditivas. A propria execugao de ordens judiciais que determinem alteragcao ou anulagdo de
clausulas em blockchains imutdveis representa um obstaculo pratico, podendo demandar
novas abordagens processuais e probatdrias, incluindo pericia técnica.

A natureza descentralizada e transfronteirica das redes blockchain levanta complexas
questdes de jurisdicdo e lei aplicavel. Os tribunais brasileiros precisardo estabelecer critérios
para afirmar sua competéncia e aplicar a legislagdo nacional, especialmente o CDC, a relagdes
contratuais desterritorializadas, garantindo o acesso a justica ao consumidor. A identificacdo e
responsabilizacdo das partes (desenvolvedores, fornecedores, operadores de nos) por danos ao
consumidor em redes que permitem pseudo anonimato também ¢ um desafio significativo
para a aplicag¢do da responsabilidade objetiva prevista no CDC (Arts. 12 e 14).

Em sintese, os tribunais brasileiros estdo diante da tarefa de adaptar a hermenéutica
juridica a uma realidade tecnoldgica disruptiva. A abordagem exigira a ponderagdo entre os

beneficios da automacgdo e seguranca e a necessidade de salvaguardar garantias processuais e
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materiais dos consumidores, buscando um equilibrio que ndo sufoque a inovagdo, mas que
também ndo permita o esvaziamento da protecdo legal conferida aos vulneraveis. As futuras
decisdes moldarao significativamente a interagdo entre smart contracts e¢ o direito
consumerista no pais.

5. Navegando no Marco Legislativo

5.1. Legislacao Brasileira Aplicavel a Contratos Eletronicos

A analise dos contratos inteligentes (smart contracts) no Brasil, embora desprovida de
legislacdo especifica, insere-se em um conjunto normativo preexistente que rege os contratos
em geral e as transagdes eletronicas. O Codigo Civil de 2002 (Lei n°® 10.406/2002) fornece a
base fundamental, com seus principios gerais (boa-fé objetiva - Art. 422, fungdo social - Art.
421), a permissao para contratos atipicos (Art. 425) e os requisitos de validade do negbcio
juridico (Art. 104), todos aplicaveis, com as devidas adaptacdes, aos smart contracts. A
validade da manifestagdo de vontade por meios eletronicos também encontra respaldo no

Codigo, desde que a lei ndo exija forma especifica.

Complementarmente, a Lei n® 14.063/2020, que dispde sobre assinaturas eletronicas,
torna-se relevante ao tratar da autenticidade e integridade em interagdes digitais,
especialmente em smart contracts que envolvam entes publicos ou demandem maior
seguranca na identifica¢ao das partes, estabelecendo diferentes niveis de assinatura (simples,

avangada, qualificada) e seus requisitos.

Especificamente para o comércio eletronico, o Decreto n° 7.962/2013 (Lei do
E-commerce) impde deveres de transparéncia, informagdo clara e garantia do direito de
arrependimento aos fornecedores online. Essas regras sdo diretamente aplicaveis a smart
contracts utilizados em plataformas de e-commerce para relagdes de consumo, servindo como

um parametro importante para a prote¢cdo do consumidor nesse ambiente.

Finalmente, o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), embora ndo trate de
contratos diretamente, estabelece principios essenciais para o ambiente digital brasileiro,
como a protec¢ao da privacidade, dos dados pessoais e a defesa do consumidor (Art. 7°, XIII),
reforgando a necessidade de observancia desses direitos nas interacdes mediadas por smart
contracts. Esse conjunto normativo forma, portanto, o ponto de partida para a analise da

inser¢ao dos smart contracts no sistema juridico brasileiro.
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5.2. A Interacio entre Contratos Inteligentes e o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC)

A aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC - Lei n® 8.078/1990) ¢ central
na andlise juridica dos smart contracts utilizados em relacdes de consumo no Brasil.
Independentemente da tecnologia subjacente, se a relagdo se configura entre um consumidor
e um fornecedor (Arts. 2° ¢ 3°, CDC), todo o microssistema protetivo consumerista incide,
sendo fundamental que a forma contratual automatizada ndo sirva para elidir ou dificultar
direitos legalmente assegurados.

Principios basilares do CDC, como o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor (Art. 4°, I), a boa-fé¢ objetiva (Art. 4°, III) e o dever de informacgdo clara e
adequada (Art. 6°, III; Art. 31), devem ser rigorosamente observados. Isso impde aos
fornecedores o desafio de traduzir a complexidade do c6digo em informagdes compreensiveis
antes da contratacdo, garantindo um consentimento informado e prevenindo o agravamento
da vulnerabilidade técnica e informacional do consumidor diante da tecnologia.

Direitos especificos também demandam aten¢do. A protecdo contra clausulas abusivas
(Art. 51), nulas de pleno direito, precisa ser efetiva, questionando-se como identificar e
impedir a execugdo automatica de clausulas codificadas desvantajosas. O direito de
arrependimento (Art. 49), essencial em compras fora do estabelecimento, enfrenta barreiras
técnicas significativas devido a potencial irreversibilidade das execucdes em blockchain,
exigindo solug¢des que garantam sua praticabilidade ou a responsabilizagdo do fornecedor
pela reversao dos efeitos.

A responsabilidade objetiva do fornecedor por vicios (Arts. 18-25) e defeitos (Arts.
12-14) permanece aplicavel: falhas no smart contract que causem danos ao consumidor
geram o dever de indenizar, independentemente de culpa, embora a identificacdo dos
responsaveis na cadeia de desenvolvimento possa ser complexa. Em suma, a interacao
CDC-smart contracts ¢ tensa, demandando esfor¢o hermenéutico e possiveis adaptacdes para

que a automagdo nao signifique um retrocesso na prote¢do ao consumidor.

5.3. Consideracoes sobre Protecio de Dados: O Impacto da LGPD

A utilizacdo de smart contracts em relagdes de consumo frequentemente envolve o
tratamento de dados pessoais, tornando mandatdria a observancia da Lei Geral de Protegcdo de

Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018). A interagdo entre os principios desta lei e as
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caracteristicas de tecnologias como a blockchain apresenta desafios técnicos e juridicos
relevantes para os agentes de tratamento.

Um ponto central de tensdo ¢ a compatibilizacdo da imutabilidade e transparéncia da
blockchain com os direitos dos titulares previstos na LGPD (Art. 18), como a retificacao e,
principalmente, a eliminagdo de dados ("direito ao esquecimento"). A impossibilidade técnica
de apagar dados registrados permanentemente em redes distribuidas exige a exploragdo de
solugdes alternativas (dados off-chain, pseudo-eliminacdo criptografica), cuja plena
conformidade com a LGPD ainda ¢ debatida. Garantir a minimiza¢ao e a limitacdo do
tratamento a finalidade (Art. 6°, III) também ¢ desafiador em ambientes potencialmente
transparentes.

A gestdo do consentimento (Art. 7°, I e Art. 8°) em smart contracts requer cuidado
especial. E preciso garantir que o consumidor fornega consentimento livre, informado e
inequivoco para cada finalidade especifica de tratamento realizada pelo codigo automatizado,
o que demanda interfaces claras e informagdes precisas. A possibilidade de revogacdo do
consentimento (Art. 8°, §5°) em sistemas imutéveis € outro obstaculo pratico a ser superado.

Ademais, a LGPD exige medidas de seguranca robustas (Art. 46) e a adogdo de
privacidade desde a concepcao e por padrao (Art. 46, §2°), o que, no contexto dos smart
contracts, implica ndo s6 a seguranca da rede, mas auditorias rigorosas do codigo contra
vulnerabilidades. A definicdo dos agentes de tratamento e a realizagdo de Relatorios de
Impacto (RIPD) (Art. 38) em ecossistemas descentralizados também apresentam
complexidades adicionais. A conformidade com a LGPD ¢, portanto, um requisito essencial e

desafiador para o uso responsavel de smart contracts no consumo.

6. Do Direito Comparado
6.1. Abordagens Regulatorias e Reconhecimento Legal de Smart Contracts em

Jurisdi¢oes Chave

Internacionalmente, a tendéncia é adaptar os quadros legais existentes aos smart
contracts, ao invés de criar regimes totalmente novos. Nos Estados Unidos, a regulacao ¢
fragmentada, enquanto a Unido Europeia busca uma abordagem coordenada, exemplificada
pelo trabalho da unidade de Dirk Staudenmayer (2022; 2024) que visa o "desenvolvimento
do quadro de direito privado para a transi¢do para a economia digital". Iniciativas como o
Data Act, com sua exigéncia de kill switches, e a andlise de Marisaria Maugeri (2022) sobre

como "automagdo, imutabilidade, c6digo como Unica expressdo da intengdo" dos smart
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contracts interagem com o direito tradicional, ilustram o debate europeu. O Reino Unido
confia na flexibilidade do common law, e no Canada, discute-se uma abordagem "equitativa"
como "um sistema de regras temperado por padrdes e principios" (DIMATTEO, 2019) para
lidar com novas tecnologias. Propostas como a "auditoria corporativa mandatdria de smart

contracts" (PENEDO, 2021) também emergem como mecanismos de controle.

6.2. A Protecio do Consumidor frente aos Smart Contracts no Cenario

Internacional

A protecao do consumidor € central no debate internacional sobre smart contracts.
Tatiana Cutts (2019) alerta que, embora prometam eficiéncia, eles "podem remover
salvaguardas legais importantes, vinculando consumidores a contratos sem equidade". Essa
preocupacdo com a rigidez é compartilhada por Kevin Werbach e Nicolas Cornell (2017),
que argumentam que "a eliminacdo da flexibilidade (...) pode impor custos mais severos do
que os problemas que os smart contracts buscam resolver". Marina Kasatkina (2021) também
aponta para "potenciais efeitos negativos sobre a protecdo do consumidor devido ao (...) seu
poder de barganha e dificuldades na aplica¢ao dos direitos".

Para mitigar esses riscos, busca-se aplicar direitos preexistentes. Andrés Chomczyk
Penedo (2021) sugere que a doutrina da "inconsciéncia" (unconscionability) "pode coibir
praticas abusivas e mitigar problemas de imutabilidade". O European Law Institute (ELI)
(2022), em seus principios, ¢ enfatico: "a protecdo do consumidor prevalece sobre as
transacdes codificadas e que a protegdo on-chain deve ser, no minimo, equivalente a
off-chain". Embora Joshua A.T. Fairfield (2014) veja potencial nos smart contracts para
"restaurar um elemento de barganha para os consumidores" via "'Trustless Public Ledgers'

(TPLs)", a concretizacao disso depende de um design cuidadoso.

6.3. Desafios Jurisdicionais, Resolucao de Disputas e Tendéncias Globais

A natureza descentralizada dos smart contracts impoe desafios jurisdicionais e na
resolucao de disputas. A tendéncia global, contudo, ndo ¢ criar regimes juridicos totalmente
novos, mas adaptar o direito contratual e, fundamentalmente, o direito do consumidor. A
regulagdo de intermediarios e o reconhecimento, impulsionado por instituigdes como o ELI
(2022) e académicos (CUTTS, 2019; PENEDO, 2021), de que a protecdo ao consumidor

deve prevalecer sobre as caracteristicas técnicas da tecnologia, sdo consolidados. A
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experiéncia internacional oferece licdes valiosas para o Brasil harmonizar inovacdo e
protecdo efetiva, explorando mecanismos como auditorias e kill switches para garantir

conformidade e intervenc¢ao quando necessario.

7. Contratos Inteligentes vs. Contratos Tradicionais nas Rela¢does de Consumo.

7.1. Uma Analise Comparativa de Caracteristicas Chave e Implicacdes Legais

A comparagdo entre contratos inteligentes (smart contracts) e contratos de consumo
tradicionais revela diferencas estruturais e funcionais profundas, com vastas implica¢des
legais, especialmente sob a otica do CDC. Enquanto ambos formalizam acordos, a forma,
execucgdo, flexibilidade e transparéncia divergem significativamente. Contratos tradicionais
baseiam-se na linguagem natural, dependendo da interpretacio humana, enquanto smart
contracts t€ém sua esséncia no codigo de programacdo autoexecutavel, frequentemente em
blockchain, impactando clareza e interpretagao.

A execugdo ¢ um ponto crucial de divergéncia. O cumprimento tradicional depende da
vontade das partes e, em caso de litigio, da intervengao judicial. Ja os smart contracts primam
pela autoexecucdo automatica e compulsoéria via cddigo, buscando garantir o adimplemento
mas limitando discussdes prévias ou suspensdes. Essa automagdo contrasta com a
flexibilidade dos contratos tradicionais, que permitem aditivos e revisao judicial, enquanto a
imutabilidade da blockchain torna os smart contracts extremamente rigidos a alteragdes ou
corregdes posteriores.

A transparéncia apresenta nuances. Contratos tradicionais podem ser privados,
dependendo da clareza da redagdo. Smart contracts em blockchains publicas oferecem alta
visibilidade dos registros de transagdo e, potencialmente, do codigo (embora este possa ser
tecnicamente opaco), mas a logica interna ou dados de oraculos podem ndo ser totalmente
auditaveis pelo consumidor. A tecnologia também visa reduzir intermediarios (advogados,
bancos, cartorios), conectando partes via codigo e diminuindo custos, diferentemente da
pratica tradicional.

Essas diferencas impactam a resolucdo de disputas. Litigios tradicionais seguem vias
judiciais ou ADRs conhecidas. Nos smart contracts, embora a autoexecu¢do vise prevenir
litigios de cumprimento, podem surgir disputas sobre validade do cddigo, erros, falhas de
oraculos ou abusividade. Mecanismos de ODR ou arbitragem descentralizada sdo explorados

como alternativas, mas sua integracao ao sistema legal ainda ¢ um desafio. A transi¢ao para
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acordos executados por codigo exige, portanto, uma reavaliagdo cuidadosa da aplicacdo das

leis protetivas.

7.2. Identificando as Diferencas e Similaridades no Contexto do Direito do
Consumidor

A comparagdo entre smart contracts e contratos tradicionais, quando focada no Direito
do Consumidor, revela que, embora ambos devam obediéncia ao CDC ao formalizarem uma
relacdo de consumo, a efetivacdo pratica das garantias consumeristas difere substancialmente.
A similaridade fundamental reside no objeto (aquisi¢ao de produto/servico pelo consumidor)
e na consequente incidéncia obrigatoria dos principios protetivos do CDC (vulnerabilidade,
boa-f¢, informacao, etc.) a ambas as modalidades contratuais.

As diferencas, contudo, s3o marcantes. A autoexecucao dos smart contracts, se por um
lado pode garantir o cumprimento do pactuado, por outro colide frontalmente com direitos
que pressupdem revisdo ou pausa, como o arrependimento (Art. 49 CDC) e a modificagdo por
onerosidade excessiva (Art. 6°, V CDC). A execucdo automatica de clausulas abusivas (Art.
51 CDC) antes de qualquer controle preventivo ¢ um risco inerente e acentuado nesta
modalidade tecnologica.

O dever de informagdo (Art. 6°, III e Art. 31 CDC) enfrenta o desafio da
complexidade técnica. Garantir que o consumidor compreenda um codigo computacional ¢
substancialmente mais dificil do que assegurar a clareza da linguagem natural, intensificando
a vulnerabilidade informacional. Similarmente, a flexibilidade para lidar com vicios ou
defeitos (Arts. 12-14 e 18-25 CDC) ¢ reduzida pela rigidez e imutabilidade, dificultando
solucdes como reparo, troca ou reembolso, especialmente se ativos ja foram transferidos via
blockchain.

Por fim, a resolu¢do de disputas facilitada pelo CDC (inversdo do 6nus da prova,
Juizados Especiais) pode encontrar barreiras praticas nos smart contracts, como a dificuldade
em identificar responsaveis, produzir prova técnica sobre o codigo ou litigar em jurisdigdes
adequadas. A precisdo na traducdo da intengdo protetiva do CDC para o ambiente codificado

torna-se, assim, um desafio crucial para evitar o esvaziamento das garantias consumeristas.

8. Vantagens e Desvantagens para as Partes Interessadas
8.1. Beneficios dos Contratos Inteligentes para Consumidores no Brasil
Apesar dos desafios inerentes, a adogdo de smart contracts pode trazer beneficios

tangiveis aos consumidores brasileiros, principalmente relacionados a automacao, seguranga
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e transparéncia. Um dos mais relevantes € o potencial aumento da confianga e transparéncia.
Em implementagdes adequadas, termos codificados e historicos de execucgdo registrados
imutavelmente em blockchain podem ser auditados, reduzindo assimetria informacional e
permitindo ao consumidor verificar o cumprimento das regras, diminuindo a dependéncia da
palavra do fornecedor.

A eficiéncia e agilidade processual constituem outra vantagem. A automagao elimina
etapas burocraticas e intermediarios, acelerando transacdes. Exemplos incluem a liberagao
automatica de pagamentos apds confirmagdo de entrega ou a compensacdo imediata de
seguros paramétricos, economizando tempo para o consumidor. Essa eficiéncia pode levar
também a redugdo de custos, seja pela desintermediacdo (eliminando taxas de plataformas ou
instituicdes financeiras) ou pelo repasse de economias operacionais das empresas ao
consumidor final.

A seguranca pode ser aprimorada pela criptografia e distribui¢do da blockchain,
dificultando fraudes e acessos ndo autorizados. A imutabilidade garante a integridade dos
termos contratuais ao longo do tempo, e a autoexecugdo pode ser vista como uma garantia de
cumprimento por parte do fornecedor (se o codigo for correto). Em certos nichos, como DeFi
ou NFTs, smart contracts podem ainda oferecer maior controle e autonomia ao consumidor
sobre seus ativos digitais. Contudo, a materializagdo desses beneficios depende crucialmente
de implementagdes tecnicamente solidas, transparentes e que priorizem a mitigacdo dos

riscos consumeristas.

8.2. Desvantagens e Riscos Potenciais para Consumidores

A utilizagdo de smart contracts nas relagdes de consumo brasileiras, contudo, carrega
desvantagens e riscos intrinsecos que exigem cautela e atengdo protetiva. A complexidade
técnica da blockchain e das linguagens de programacao representa uma barreira significativa,
gerando assimetria informacional e dificultando o consentimento informado do consumidor
médio, que pode anuir a termos codificados sem plena compreensao, potencializando sua
vulnerabilidade.

A imutabilidade, embora traga seguranca, torna-se um risco consideravel em caso de
erros no codigo (bugs) ou mudangas supervenientes. Corrigir falhas ou adaptar o contrato a
novas realidades ¢ tecnicamente complexo e, por vezes, invidvel, podendo prender o
consumidor a um acordo prejudicial. A irreversibilidade das transagdes em blockchain
também obstrui a recuperagdo de valores em caso de fraude, erro ou mesmo no exercicio do

direito de arrependimento (Art. 49 CDC).
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A rigidez da autoexecucdo pode levar a violagdo direta de direitos consumeristas. A
execucdo automatica pode impedir o arrependimento, a revisao por onerosidade excessiva
(Art. 6°, V CDC) ou a contestacao de clausulas abusivas (Art. 51 CDC) antes que o dano se
consume. O contrato pode ser cumprido compulsoriamente mesmo diante de vicios ou
defeitos do produto/servigo, eliminando a possibilidade de discussao prévia.

A auséncia de regulamentacdo especifica no Brasil resulta em inseguranca juridica,
com incertezas sobre jurisdicdo, lei aplicavel, responsabilidade e mecanismos eficazes para
resolucao de disputas adaptados a essa tecnologia. Isso limita o acesso do consumidor a um
recurso legal claro. Soma-se a isso o risco de exclusdo digital para aqueles com menor acesso
ou literacia tecnoldgica, além das preocupacdes com privacidade e seguranca de dados

(LGPD) em ambientes potencialmente transparentes e imutaveis.

8.3. Vantagens dos Contratos Inteligentes para Empresas que Operam no Brasil

Para as empresas atuantes no mercado de consumo brasileiro, a ado¢ao de smart
contracts oferece um conjunto de vantagens operacionais e estratégicas. O aumento da
eficiéncia processual ¢ um dos principais atrativos, pois a automa¢do do fluxo contratual
(verificagdes, pagamentos, notificagdes) reduz a interven¢do manual, minimiza erros
operacionais e libera recursos humanos para tarefas mais estratégicas.

A redugdo de custos ¢ uma consequéncia direta, advinda tanto da maior eficiéncia
quanto da potencial desintermediag@o. Custos com mao de obra, gerenciamento de contratos,
acompanhamento de cumprimento e taxas de intermediarios (financeiros, cartorarios) podem
ser significativamente diminuidos. A expectativa de redugdo de litigios, pela clareza
codificada e garantia de execucdo, também impacta positivamente os custos legais.

A maior seguranga ¢ confiabilidade sdo cruciais. A imutabilidade e a criptografia da
blockchain garantem a integridade dos registros e dificultam fraudes. A programagao prévia
das clausulas assegura o cumprimento conforme o acordado, aumentando a previsibilidade
para a empresa. A transparéncia da tecnologia, por sua vez, facilita auditorias, processos de
compliance e pode gerar maior confianca na relagdo com o consumidor e parceiros.

Além da otimizacao de processos existentes, os smart contracts habilitam a inovagao
em produtos e servigos. Permitem criar novos modelos de negdcio baseados em automagao e
interacdo direta, como seguros paramétricos, programas de fidelidade dinamicos,
licenciamento automatizado ou produtos financeiros em DeFi. A simplificagdo de processos

complexos, como a gestdo de cadeias de suprimento, também ¢ uma vantagem, otimizando
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todo o ecossistema operacional da empresa. A plena realizagdo desses beneficios, no entanto,

pressupde implementagdes tecnicamente solidas e em conformidade com o arcabougo legal.

8.4. Desafios e Limitacoes para Empresas

A implementacao de smart contracts por empresas no Brasil, apesar das vantagens,
enfrenta desafios técnicos, operacionais e juridicos. A complexidade da implementagdo e a
necessidade de expertise técnica sdo barreiras iniciais, exigindo conhecimento especializado
em programacao, criptografia e blockchain, além de potenciais dificuldades na integracdo
com sistemas legados, o que pode ser custoso especialmente para PMEs.

A auséncia de um marco regulatério especifico gera incerteza juridica, um risco
significativo que pode desencorajar a adogdo, principalmente em setores regulados ou no
trato com consumidores. Duvidas sobre validade legal, forca probatéria, responsabilidade por
falhas e resolugdo de disputas criam um ambiente de inseguranga para as empresas.

A imutabilidade, embora um trunfo de seguranca, representa um risco operacional.
Erros de codigo (bugs) ou a necessidade de adaptar o contrato a novas circunstancias
tornam-se dificeis ou impossiveis de corrigir apoés a implementacdo, engessando a gestdo e
contrastando com a flexibilidade necessaria aos negécios. Os riscos de seguranga inerentes ao
codigo (vulnerabilidades, légica inadequada) também sdo uma preocupagdo constante,
exigindo auditorias complexas e caras para prevenir perdas financeiras ou danos a reputagao.

Questodes de escalabilidade, desempenho e consumo de energia de certas blockchains
podem limitar aplicacdes em massa. A interoperabilidade entre diferentes plataformas e
sistemas ainda ¢ um desafio. Finalmente, a aceitagdo e compreensdo da tecnologia por
parceiros e consumidores, bem como a necessidade de interfaces amigaveis, sdo fatores

criticos para a ado¢ao bem-sucedida, exigindo investimento em educagao e usabilidade.

9. Abordando Desafios Chave

9.1. Mecanismos de Resolu¢io de Disputas no Contexto de Contratos Inteligentes
e Direito do Consumidor

A natureza autoexecutdvel dos smart contracts desafia os modelos tradicionais de
resolucao de disputas. Embora visem prevenir litigios de cumprimento, conflitos podem
emergir sobre a validade do consentimento, erros de codigo, falhas de oraculos ou
abusividade de clausulas executadas automaticamente. A intervengao judicial cléssica, focada
em ordenar ou impedir o cumprimento, pode ter eficacia limitada diante de codigos imutdveis

em execucdo descentralizada, embora possa declarar nulidades e determinar indenizagdes.
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Diante dessas limitacdes, ganham relevancia os Mecanismos Alternativos de
Resolugdo de Disputas (ADRs) adaptados ao ambiente digital. A Resolugdo de Disputas
Online (ODR) oferece uma via potencialmente mais agil e acessivel, utilizando plataformas
digitais para negociacdo, mediagdo ou arbitragem, especialmente para conflitos de menor
valor ou transfronteiri¢os inerentes a essas tecnologias.

Exploram-se também mecanismos de resolu¢do descentralizados, operando na propria
blockchain (ex: Kleros), que usam smart contracts, teoria dos jogos e jurados para arbitrar
disputas. A validade e exequibilidade dessas decisdes perante o direito brasileiro, contudo,
ainda sdo incertas e dependem de andlise a luz da Lei de Arbitragem e do devido processo
legal. A confiabilidade e a responsabilidade dos ordculos que alimentam os smart contracts
com dados externos também se tornam pontos potenciais de litigio.

No contexto consumerista, ¢ crucial que qualquer mecanismo (tradicional, ODR ou
descentralizado) respeite as garantias processuais do CDC, como o acesso facilitado a justica,
a inversdao do 6nus da prova e a vedagdo a clausulas compromissdrias compulsdrias (Art. 51,
VII). A adequacdo desses novos mecanismos as exigéncias protetivas do consumidor ¢ um
campo que demanda desenvolvimento e aten¢do regulatoria para garantir o equilibrio na

resolucao de conflitos envolvendo smart contracts.

9.2. Desafios Praticos da Conformidade com a LGPD em Smart Contracts

A conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) apresenta
desafios praticos significativos na implementacdo de smart contracts que tratam dados de
consumidores, especialmente aqueles baseados em blockchain. A gestdo do ciclo de vida do
dado colide com a imutabilidade da tecnologia. Garantir o direito a eliminacao (Art. 18, VI)
torna-se tecnicamente invidvel em registros permanentes, exigindo solu¢gdes complexas como
armazenamento off-chain ou pseudo-eliminacdo criptografica, cuja adequagdo legal ainda ¢
debatida. A portabilidade (Art. 18, V) de dados em formatos estruturados a partir de registros
distribuidos também enfrenta obstaculos técnicos.

A obtencdo e gestdo do consentimento granular (Art. 8°, §4°) para finalidades
especificas dentro da logica automatizada do cddigo ¢ outro desafio. Exige interfaces claras e
mecanismos que permitam ao titular compreender cada tratamento e, crucialmente, revogar o
consentimento (Art. 8°, §5°) de forma eficaz, mesmo em sistemas imutaveis. A inerente
transferéncia internacional de dados em redes blockchain globais dificulta o controle e a

garantia de conformidade com as regras especificas da LGPD (Capitulo V) sobre o tema.
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A exigéncia de medidas de seguranga (Art. 46) abrange ndo s6 a rede, but a seguranga
do proprio codigo do smart contract contra vulnerabilidades que possam levar a tratamento
ilicito ou vazamento de dados, demandando auditorias rigorosas. A realizacdo de Relatorios
de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) (Art. 38) para tratamentos de alto risco
torna-se mais complexa devido a natureza automatizada e descentralizada. A defini¢do clara
dos agentes de tratamento e suas responsabilidades também ¢ essencial, mas desafiadora, para
garantir a accountability. Superar esses desafios praticos ¢ vital para o uso de smart contracts

em conformidade com a LGPD no consumo.

9.3. Obstaculos Regulatorios e 0 Caminho a Seguir no Brasil

A auséncia de um marco regulatorio especifico para smart contracts no Brasil
configura um obstaculo significativo, gerando inseguranca juridica para consumidores e
empresas. Embora a legislagdo civil, consumerista e de protecdo de dados fornega bases
interpretativas, ela ndo endereca as peculiaridades da tecnologia, resultando em incertezas
sobre validade legal, for¢a executoria, responsabilidade por falhas e resolucao de disputas em
ambientes codificados e descentralizados. Essa lacuna pode desencorajar a inovagdo e a
adogdo responsavel da tecnologia.

Para os consumidores, essa falta de clareza regulatoria pode fragilizar a efetividade de
suas protecdes legais. Direitos como informag¢do adequada, arrependimento e prote¢cdo contra
clausulas abusivas precisam de interpretagdo adaptada para ndo serem esvaziados pela
automacdo ¢ rigidez dos smart contracts. Garantir que a tecnologia nao crie brechas na
protecao ao vulneravel ¢ um desafio central que a regulagao futura precisaréd enfrentar.

O debate sobre o caminho regulatério no Brasil esta em andamento, com iniciativas
como o PL 954/2022 buscando inserir os smart contracts no Cddigo Civil. Contudo, a
abordagem ideal ¢ controversa: criar lei especifica ou adaptar as existentes? A perspectiva de
uma abordagem equilibrada e principiologica parece ganhar forca, focando em estabelecer
diretrizes claras para a aplicagdo das normas vigentes, definir requisitos minimos de
transparéncia e seguranca para aplicacdes de consumo, e talvez fomentar mecanismos de
ODR adequados, sem engessar a inovagdao com detalhes técnicos excessivos.

Superar os obstaculos regulatorios exigira um esfor¢o conjunto de legisladores,
Judiciério, reguladores setoriais, academia, desenvolvedores e sociedade civil. Promover o
debate informado, analisar experiéncias internacionais e buscar solu¢cdes que fomentem a
inovagdo responsavel, garantindo a protecdo consumerista e a seguranga juridica, ¢

fundamental. A educagdo digital de consumidores e empresas sobre os beneficios e riscos da
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tecnologia também serd essencial para construir um ambiente de confianga e viabilizar a

adogdo consciente dos smart contracts no Brasil.

Consideracoes Finais

Este trabalho dedicou-se a andlise juridica da aplicagdo e das implicagdes dos
contratos inteligentes (smart contracts) nas relacdes de consumo no Brasil. Investigou-se sua
natureza predominantemente atipica, suas caracteristicas distintivas como a autoexecu¢do e a
imutabilidade, e sua complexa interagdo com o Codigo Civil, o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD). A analise revelou
um cendrio intrincado: enquanto os smart contracts oferecem promessas de eficiéncia e
seguranca por meio da automagdo e da tecnologia blockchain, com potencial disruptivo em

diversos setores de consumo, suas caracteristicas intrinsecas geram tensoes significativas com

os direitos fundamentais dos consumidores e dos titulares de dados.

A rigidez da autoexecug¢do e a imutabilidade inerentes a muitos smart contracts
desafiam garantias consumeristas essenciais, como o direito a informacgdo clara e
compreensivel, o direito de arrependimento, a possibilidade de revisao contratual, a protegdo
contra clausulas abusivas e o direito a eliminacdo de dados. A auséncia de uma
regulamentacdo especifica no Brasil para essa nova modalidade contratual agrava a
inseguranga juridica quanto a sua validade, a definicdo de responsabilidades e aos
mecanismos de resolucdo de disputas. Diante disso, conclui-se que a adogao responsavel dos
smart contracts no ambiente de consumo demanda uma abordagem equilibrada, que

harmonize a inovacao tecnologica com a imperativa protecao da parte vulneravel.

Essa harmonizacdo exigird um esforco continuo de interpretacio e adaptacdo
doutrindria e jurisprudencial, e possivelmente, ajustes legislativos pontuais, como os
vislumbrados em iniciativas como o PL 954/2022. A andlise do Direito Comparado,
apresentada neste trabalho, demonstrou que o Brasil ndo estd isolado nesses desafios.
Observa-se uma tendéncia global de adaptar os quadros legais existentes — o direito
contratual e, crucialmente, o direito do consumidor — as especificidades dos smart contracts,
em vez de criar regimes juridicos inteiramente novos. Iniciativas internacionais, como 0s
Principios do European Law Institute (ELI) e as discussdes em torno de mecanismos como o
"kill switch" na Unido Europeia, reforcam um consenso crescente de que a prote¢ao ao

consumidor deve prevalecer sobre as meras caracteristicas técnicas da tecnologia.



24

Ademais, a experiéncia estrangeira evidencia a importancia de um didlogo
multidisciplinar continuo e da "tropicalizacao" de solucdes, adaptando as licdes aprendidas a
realidade socioeconOmica e juridica brasileira, que possui um robusto microssistema de
defesa do consumidor. Serd crucial desenvolver solugdes tecnoldgicas que incorporem a
protecdo desde a concepgdo (privacy by design e consumer protection by design), promover a
educagdo digital de consumidores e operadores do direito, e estabelecer ou adaptar
mecanismos de resolucao de disputas, como as ODRs, que sejam genuinamente acessiveis e
respeitem as garantias consumeristas, especialmente considerando os desafios das transacdes
transfronteiricas. Enfrentar proativamente esses complexos desafios legais, técnicos e
regulatorios, mantendo a protecdo do consumidor como valor central, é essencial para que os
smart contracts possam realizar seu potencial transformador de forma justa e segura no
Brasil. Estudos futuros poderdo se aprofundar na evolugdo jurisprudencial nacional & medida
que os litigios envolvendo smart contracts se tornem mais frequentes, bem como no
desenvolvimento de solucdes técnicas e regulatdrias especificas que garantam os direitos dos

consumidores em ambientes descentralizados e automatizados.
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O texto abaixo é o contetido do documento Arquivo 1. Os termos em vermelho foram encontrados no
documento Arquivo 2. Id da comparagao: bfb7f1290ea295cx36

?UNIVERSIDADE CATOLICA DO SALVADOR?

?GRADUA(;‘AO EM DIREITO?

?JAYME JACOB NEVES SOUSA FILHO?

?ANALISE JURIDICA DOS??SMART CONTRACTS??NO AMBIENTE?

?CONSUMERISTA E OS SEUS IMPACTO PARA AS PARTES?

?ENVOLVIDAS?

?Salvador?

7220257

?JAYME JACOB NEVES SOUSA FILHO?

?Andlise Juridica dos Smart Contracts no Ambiente Consumerista e os Seus Impactos?

?Para as Partes Envolvidas?

?Avaliacdo? ?de? ?Conclusao? ?de? ?Curso??em??Direito?

?da? ?Universidade? ?Catolica? ?do? ?Salvador.?

?Professor? ?orientador? ?Me.? ?Darla? ?Conceicédo?

?Santos.?

?Salvador?

7220257

?Andlise Juridica dos Smart Contracts no Ambiente Consumerista e 0s?

?Seus Impactos Para as Partes Envolvidas?

?Resumo??:? ?0s? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts),? ?co6digos? ?computacionais?
?autoexecutaveis? ?frequentemente? ?baseados? ?em? ?tecnologia? ?blockchain,? ?emergem? ?como
? 2uma?

?inovacao? ?disruptiva? ?com? ?crescente? ?aplicacdo? ?no? ?Brasil,? ?inclusive? ?nas? ?relacdes? ?
de??consumo.?
?Este??trabalho??tem??como??aobjetivo??realizar??uma??analise??juridica??abrangente??da??
intersegéo??entre?

?0s? ?smart? ?contracts? ?e? ?0? ?2direito? ?do? ?consumidor? ?brasileiro,? ?contextualizando? ?0s? ?
desafios? ?e?

?potenciais??solucdes??a??partir??do??estudo??de??doutrinas, ??jurisprudéncias??e??abordagens??
regulatérias?
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?estrangeiras.??Por??meio??de??pesquisa??bibliografica??e??andlise??doutrinaria??e??legislativa??
nacional??e?

?comparada,? ?investiga-se? ?a? ?natureza? ?juridica? ?desses? ?contratos? ?(predominantemente? ?
atipicos),?

?suas??caracteristicas??distintivas??(autoexecucao,??imutabilidade,??transparéncia,??
descentralizag&o)?
?e??suas??implicacdes??legais??a??luz??do??Cdodigo??Civil,??do??Cdodigo??de??Defesa??do??
Consumidor??(CDC)?

?e? ?da? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecao? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD).? ?A? ?analise? ?
evidencia? ?um? ?cenério?

?complexo,? ?onde? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?de? ?eficiéncia? ?e? ?seguranga? ?coexistem? ?
com??desafios?

?significativos,? ?como? ?a? ?dificuldade? ?de? ?garantir? ?direitos? ?consumeristas? ?(informagéo,?
?arrependimento,??revisdo??contratual,??protecdo??contra??clausulas??abusivas)??e??direitos??dos
??titulares?

?de? ?dados? ?(eliminacédo,? ?retificacdo)? ?diante? ?da? ?rigidez? ?e? ?complexidade? ?técnica? ?da
? ?tecnologia.?
?Conclui-se??que??a??auséncia??de??regulamentagdo??especifica??no??Brasil??gera??inseguranca
??juridica,??e?

?que? ?a? ?adocdo? ?responsavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?no? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?
abordagem?

?equilibrada.? ?A? ?andlise? ?comparada? ?reforca? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptacao? ?
interpretativa? ?e?

?legislativa,? ?desenvolvimento? ?de? ?solucbes? ?tecnoldgicas? ?adequadas? ?e? ?foco? ?na? ?
protecao? ?do?

?consumidor? ?vulneravel,? ?sendo? ?este? 2um? ?campo? ?que? ?exige? ?continuo? ?debate? ?e? ?
esfor¢co?

?multidisciplinar para harmonizar inovacéo e direitos fundamentais.?

?Palavras-Chave??:? ?Contratos? ?Inteligentes??;? ?Smart? ?Contracts;? ?Direito? ?do? ?Consumidor
?

?Blockchain;??Protecéo de Dados; Direito Comparado.?

?Sumario:? ?Introducdo.? ?1.? ?Compreendendo? ?0s? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.1.? ?Definicdo?
?de?

?Contratos??Inteligentes??sob??a??Perspectiva??do??Direito??Brasileiro.??1.2.? ?Principais??
Caracteristicas?

?dos? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.3.? ?0? ?Papel? ?da? ?Tecnologia? ?Blockchain.? ?2.? ?A? ?
Aplicagéo? ?de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?nas? ?Relac¢des? ?de? ?Consumo? ?no? ?Brasil.? ?2.1.? ?Explorando??
Casos??de??Uso0?

?Atuais? ?e? ?Potenciais? ?em? ?Diversos? ?Setores.? ?2.2.? ?Exemplos? ?de? ?Aplicacdes? ?de? ?
Contratos?
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?Inteligentes??em??Comeércio??Eletrénico??e??Servicos??Digitais.??3.? ?Fundamentos??Juridicos??e
??Andlise?

?Doutrinaria??no??Brasil.??3.1.? ?Natureza??Juridica??sob??a??Lei??Brasileira??(Contratos??
Atipicos).??3.2.?

?Analise? ?dos? ?Principios? ?Juridicos? ?Relevantes.? ?3.3.? ?Considera¢bes? ?da? ?Doutrina? ?
Juridica?

?Brasileira? ?sobre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Protecao? ?ao? ?Consumidor.? ?4.? ?Panorama?
?Jurisprudencial? ?no? ?Brasil? ?(Jurisprudéncia? ?Incipiente).? ?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisdes? ?
Judiciais?

?Chave??Envolvendo??Contratos??Inteligentes??e??Disputas??de??Consumo.??4.2.? ?Anélise??de??
Como??0s?

?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios? ?Legais.? ?5.? ?Navegando? ?no? ?
Marco?

?Legislativo.? ?5.1.? ?Legislacéo? ?Brasileira? ?Aplicavel? ?a??Contratos??Eletrénicos.??5.2.? ?A??
Interacéo?

?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Caodigo? ?de? ?Defesa? ?do? ?Consumidor? ?(CDC).?
?5.3.?

?Consideragdes? ?sobre? ?Protecao? ?de? ?Dados:? ?0? ?Impacto? ?da? ?LGPD.? ?6.? ?Do??Direito
??Comparado:?

?Smart? ?Contracts? ?e? ?a? ?Tutela? ?do? ?Consumidor? ?no? ?Cenario? ?Internacional.? ?6.1.? ?
Abordagens?

?Regulatérias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em? ?Jurisdicbes? ?Chave
2 ?6.2.? ?A?

?Protecao??do??Consumidor??frente??aos??Smart??Contracts??no??Cenario??Internacional.??6.3.?
?Desafios?

?Jurisdicionais,? ?Resolucdo? ?de? ?Disputas? ?e? ?Tendéncias? ?Globais.? ?7.? ?Contratos? ?
Inteligentes? ?vs.?

?Contratos? ?Tradicionais? ?nas? ?Relacdes? ?de? ?Consumo.? ?7.1.? ?Uma? ?Analise? ?
Comparativa? ?de?

?Caracteristicas??Chave??e??Implicagfes??Legais.??7.2.? ?ldentificando??as??Diferencas??e??
Similaridades?

?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?8.? ?Vantagens? ?e? ?Desvantagens? ?para? ?
as? ?Partes?

?Interessadas.? ?8.1.? ?Beneficios? ?dos??Contratos??Inteligentes??para??Consumidores??no??
Brasil.??8.2.?

?Desvantagens? ?e? ?Riscos? ?Potenciais? ?para? ?Consumidores.? ?8.3.? ?Vantagens? ?dos? ?
Contratos?

?Inteligentes??para??Empresas??que??0peram??no??Brasil.??8.4.? ?Desafios??e??Limitacbes??para
??Empresas.?

?9.? ?Abordando??Desafios??Chave.??9.1.? ?Mecanismos??de??Resolucdo??de??Disputas??no??
Contexto??de?
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?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?9.2.? ?Desafios? ?Praticos? ?da? ?
Conformidade?

?com? ?a? ?LGPD? ?em? ?Smart? ?Contracts.? ?9.3.? ?Obstaculos? ?Regulatérios? ?e? ?0??Caminho
??a??Seqguir??no?

?Brasil. Consideragdes Finais. Referéncias.?

?1?

?Introducéao?
?A??era??digital??transformou??radicalmente??as??relacdes??sociais??e,??de??forma??
particularmente?

?acentuada,? ?as? ?relagbes? ?contratuais.? ?Nesse? ?cenario? ?de? ?intensa? ?digitalizacdo? ?
contemporanea,?
?impulsionado??pela??globalizacdo??e??pelo??avanco??tecnoldgico??incessante,??surgem??
inovacdes??que?

?prometem? ?redefinir? ?paradigmas? ?negociais.? ?Entre? ?elas,? ?destacam-se? ?0s? ?contratos? ?
inteligentes?

?(??smart? ?contracts??),? ?cddigos? ?computacionais? ?autoexecutveis,? ?frequentemente? ?
alicercados? ?na?

?tecnologia? ?blockchain,? ?que? ?emergem? ?com? ?a? ?promessa? ?de? ?maior? ?eficiéncia,? ?
seguranca? ?e?

?transparéncia? ?nas? ?transacdes.? ?No? ?Brasil,? ?0? ?interesse? ?por? ?essa? ?nova? ?
modalidade? ?contratual? ?é?

?crescente? ?e? ?permeia? ?diversos? ?setores,? ?como? ?0??imobiliario,??financeiro??e??0??varejo
,??sinalizando?

?um impacto significativo e inevitavel nas relacées de consumo.?

?Minha? ?vivéncia? ?como? ?estagiario? ?nos? ?Juizados? ?Especiais? ?do? ?Consumidor? ?da? ?
Bahia?

?permitiu-me? ?observar? ?de? ?perto? ?essa? ?transi¢do.? ?Testemunhei,? ?por? 2um? ?lado,? ?0s?
?beneficios?
?tangiveis??que??a??tecnologia??proporciona??tanto??para??empresas,??na??otimizagao??de??
seus??processos,?

?guanto? ?para? ?0s? ?consumidores,? ?no? ?acesso? ?facilitado? ?a? ?produtos? ?e? ?servicos.? ?
Por? ?outro? ?lado,?

?deparei-me? ?com??a??complexidade??inerente??aos??novos??formatos??contratuais.??A??
natureza??digital?

?dos? ?acordos,? ?muitas? ?vezes,? ?dificulta? ?2uma? ?analise? ?simples? ?e? ?rapida? ?de? ?seus?
?termos,?

?demandando? ?tempo? ?e? ?2um? ?escrutinio? ?detalhado.? ?Percebi,? ?ademais,? ?que? ?mesmo? ?
ap6s? ?0?

?reconhecimento? ?judicial? ?de? ?uma? ?abusividade? ?ou? ?falha,? ?a? ?retificacdo? ?de? 2um? ?
contrato? ?digital?
?existente??pode??ser??um??desafio??consideravel,??embora??a??criacao??de??um??novo??
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acordo??e??a??excluséo?
?do? ?anterior? ?se? ?apresentem? ?como? ?alternativas? ?tecnicamente? ?mais? ?simples.? ?Essa? ?

dindmica?

?evidencia uma tensao entre a agilidade tecnolégica e a efetividade da protecéo juridica.?
?E??nesse??contexto??de??evolucido??acelerada,??repleto??de??beneficios??promissores??e??
desafios?

?complexos,? ?que? ?se? ?insere? ?a? ?presente? ?investigacdo.? ?A? ?integracdo? ?dos? ?smart? ?
contracts? ?ao?
?ordenamento??juridico??nacional,??e??especificamente??ao??microssistema??de??defesa??do??
consumidor,?

?revela-se? ?uma? ?tarefa? ?ardua.? ?A? ?auséncia? ?de? ?2uma? ?regulacao? ?especifica? ?para? ?
0s? ?contratos?

?inteligentes? ?gera? ?2um? ?vacuo? ?normativo? ?que? ?suscita? ?inseguranca? ?juridica.? ?
Adicionalmente,? ?as?

?caracteristicas? ?intrinsecas? ?a? ?essa? ?tecnologia,? ?como? ?a? ?autoexecuc¢édo,? ?a? ?
imutabilidade? ?e? ?a?

?descentralizacdo,? ?as? ?quais? ?colidem? ?em? ?diversos? ?pontos,? ?com? ?principios? ?e? ?
direitos?

?fundamentais? ?consagrados? ?no? ?Codigo? ?de??Defesa??do??Consumidor.??Questdes??como??
0??direito??a?

?informacgé&o? ?clara? ?e? ?adequada,? ?0? ?direito? ?de? ?arrependimento,? ?a? ?prote¢cao? ?contra?
?clausulas?

?27?

?abusivas? ?e? ?a? ?propria? ?revisdo? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?encontram? ?
novos?

?0bstaculos diante da rigidez e da complexidade técnica dos smart contracts.?
?Soma-se??a??esse??panorama??a??intrincada??relacao??com??a??Lei??Geral??de??Protecao??de
??Dados?
?Pessoais.??A??imutabilidade??da??blockchain,??por??exemplo,??levanta??sérios??questionamentos
??sobre?

?a? ?garantia? ?de? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?de? ?dados,? ?como? ?07? ?direito??a??eliminacdo??
e??a??retificacdo??de?
?informacbes??pessoais.??A??transparéncia,??embora??seja??uma??das??promessas??da??
tecnologia,??pode,?

?paradoxalmente,? ?expor? ?dados? ?sensiveis? ?se? ?nao? ?houver? ?2um? ?design? ?cuidadoso? ?e
? ?focado? ?na?

?privacidade desde a concepcdo (??privacy by design??).?

?Diante? ?desse? ?cenario? ?multifacetado,? ?0? ?presente? ?trabalho? ?tem? ?como? ?objetivo? ?
realizar?

?uma? ?analise? ?juridica? ?abrangente? ?da? ?aplicacao? ?e? ?das? ?implicacbes? ?dos? ?smart? ?
contracts? ?no?
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?ambiente??consumerista??brasileiro.??Buscar-se-4??investigar??a??natureza??juridica??desses??
contratos,?
?sua? ?validade? ?e? ?compatibilidade? ?com? ?0s? ?principios? ?do? ?CDC,??bem??como??0s??

desafios??para??sua?
?harmonizacgdo??legal.??Para??tanto,??recorreremos??a??pesquisa??bibliografica??e??a??analise??
doutrinaria??e?

?legislativa,? ?explorando? ?as? ?tensbes??entre??a??inovacao??tecnolégica??e??a??necessidade??
premente??de?

?protecao? ?do? ?consumidor,? ?parte? ?reconhecidamente? ?vulneravel? ?nessa? ?relagédo.? ?A? ?
experiéncia?

?pratica? ?nos? ?juizados? ?especiais? ?reforgou? ?a? ?percepcao? ?de? ?que,? ?se? ?por? 2um? ?
lado? ?a? ?tecnologia?

?avanca? ?a? ?passos? ?largos,? ?oferecendo? ?novas? ?ferramentas? ?e??possibilidades,??por??
outro,??0??Direito?

?precisa? ?encontrar? ?caminhos? ?para? ?que? ?essa? ?evolu¢do? ?ndo? ?resulte? ?em? ?retrocesso
? ?na??tutela??dos?

?direitos? ?fundamentais? ?dos? ?consumidores.? ?Este? ?estudo,? ?portanto,? ?visa? ?aprofundar? ?0
? ?debate?

?sobre? ?como? ?conciliar? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?dos? ?smart? ?contracts? ?com? ?a? ?
salvaguarda? ?dos?

?direitos? ?consumeristas,? ?contribuindo? ?para? ?a? ?construcao? ?de? 2um? ?ambiente? ?digital??
mais??justo??e?

?seguro para todos os envolvidos.?

?1. Compreendendo os Contratos Inteligentes?

?1.1. Definicdo de Contratos Inteligentes sob a Perspectiva do Direito Brasileiro?

?A? ?adequada? ?compreensdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
contexto?
?juridico??brasileiro??parte??do??reconhecimento??de??sua??origem??interdisciplinar.??Nascido??na
??ciéncia?

?da? ?computacao? ?como? 2um? ?protocolo? ?para? ?execucdo? ?automatizada? ?de? ?termos? ?
contratuais,? ?0?

?conceito? ?demanda? ?adaptacdo? ?ao? ?ingressar? ?na? ?dogmatica? ?juridica? ?nacional.??
Embora??ndo??haja?

?ainda? ?legislacado? ?especifica? ?exaustiva,? ?a? ?doutrina? ?e??iniciativas??legislativas??buscam??
enquadrar?

?essa nova modalidade contratual nos institutos patrios.?

?Sob? ?a? ?6tica? ?do? ?direito? ?brasileiro,? ?0? ?smart? ?contract? ?é? ?visto? ?como? ?2uma? ?
espécie? ?de?

?contrato? ?eletrbnico? ?com? ?2uma? ?caracteristica? ?distintiva? ?crucial:? ?a? ?autoexecugédo? ?
programada.?

?37?
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?Utilizando??linguagens??de??programacao??e,??frequentemente,??plataformas??de??registro??
distribuido?
?como? ?a? ?blockchain,? ?ele? ?codifica? ?clausulas??que??sado??cumpridas??automaticamente??

pelo??sistema?

?computacional? ?quando? ?condi¢bes? ?objetivas? ?predefinidas? ?sdo? ?verificadas? ?(via? ?dados?
?internos?

?0u? ?oraculos? ?externos).? ?Essa? ?automacgdo? ?visa? ?eliminar? ?ambiguidades? ?e? ?a? ?
necessidade? ?de?

?intervencao? ?humana? ?para? ?compelir? ?0? ?cumprimento,? ?diferenciando-0? ?substancialmente?
?de?

?outros contratos digitais.?
?Juridicamente,??prevalece??no??Brasil??a??classificacao??dos??smart??contracts??como??
contratos?

?atipicos,? ?com? ?base? ?no? ?Art.? ?425? ?do? ?Caodigo? ?Civil,? ?que? ?permite? ?as? ?partes? ?
criar? ?figuras? ?néo?

?previstas? ?em? ?lei,? ?respeitadas? ?as? ?normas? ?gerais? ?contratuais.? ?Isso? ?implica? ?sua? ?
sujeicdo? ?aos?
?requisitos??de??validade??do??negocio??juridico??do??Art.??104??do??Codigo??Civil??(agente??
capaz,??objeto?
?licito??e??possivel,??forma??prescrita??ou??nao??defesa??em??lei).??A??aplicacao??préatica??
desses??requisitos?

?a0? ?ambiente? ?codificado? ?suscita? ?debates? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento? ?
digital,? ?a?
?capacidade??de??agentes??ndo??humanos,??a??licitude??do??objeto??programado??e??a??
adequacéao??da??forma?

?eletrbnica? ?e? ?codificada.? ?Propostas? ?como? ?"contratos? ?eletronicos? ?descentralizados"? ?e?
?0? ?PL?

?954/2022 buscam maior precisdo e seguranca juridica para essa modalidade.?

?1.2. Principais Caracteristicas dos Contratos Inteligentes?

?A? ?singularidade? ?dos? ?smart? ?contracts? ?reside? ?em? ?2um? ?conjunto? ?de? ?caracteristicas?
?0peracionais? ?e? ?tecnoldgicas? ?interligadas.? ?A? ?autoexecucdo,? ?como? ?visto,? ?é? ?central:?
?07? ?cbdigo?

?executa? ?comandos? ?automaticamente? ?("se? ?X,? ?entdo? ?Y")? ?ao0? ?verificar? ?condicbes? ?
predefinidas,?

?buscando? ?garantir? ?0? ?adimplemento? ?e? ?reduzir? ?custos? ?de? ?transacédo,? ?embora? ?
levante? ?questdes?

?sobre a possibilidade de revisdo.?

?A? ?imutabilidade,? ?frequentemente? ?garantida? ?pela? ?blockchain,? ?torna? ?0? ?codigo? ?e? ?0s
?

?registros? ?de? ?execucdo? ?extremamente? ?dificeis? ?de? ?alterar? ?apds? ?a? ?implementacdo.?
?lsso? ?confere?
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?seguranga? ?e? ?integridade? ?aos? ?termos,? ?prevenindo? ?fraudes,? ?mas? ?introduz? ?uma? ?
rigidez? ?que?
?desafia? ?a? ?adaptacdo? ?a? ?novas? ?circunstancias? ?ou? ?a? ?correcdo? ?de? ?erros? ?(bugs),?

?tensionando?

?principios como a revisao por onerosidade excessiva.?

?A? ?transparéncia? ?€? ?outra? ?caracteristica? ?relevante,? ?especialmente? ?em? ?blockchains?
?publicas,? ?onde? ?codigo? ?e? ?transagbes? ?podem? ?ser? ?auditaveis,? ?visando? ?aumentar? ?a
? ?confianca? ?e?

?reduzir? ?a? ?assimetria? ?informacional.? ?Contudo,? ?a? ?compreensao? ?do? ?codigo? ?por? ?
leigos? ?pode??ser?

?limitada,? ?e? ?a? ?privacidade? ?de? ?dados? ?sensiveis? ?exige? ?aten¢do.? ?A? ?descentralizacédo
,? ?herdada??da?

?blockchain,? ?distribui? ?0? ?controle? ?e? ?a? ?validagdo? ?entre? ?nds? ?da? ?rede,? ?conferindo?
?resiliéncia? ?e?

?47?

?eliminando? ?a? ?necessidade? ?de? ?intermediarios? ?centralizados,? ?0? ?que? ?pode? ?levar? ?a?
?reducao? ?de?

?custos.?
?0utros??atributos??incluem??a??seguranca??criptografica,??a??precisdo??da??execucdo??
codificada?

?(que? ?tambem? ?é? 2um? ?risco? ?se? ?0? ?codigo? ?for? ?falho),? ?a? ?autonomia? ?operacional?
?e? ?a? ?natureza?
?codificada??dos??termos,??que??exige??uma??"traducdo”??da??vontade??das??partes??para??a??
linguagem??de?

?programacéo.? ?E? ?a? ?interagio? ?dessas? ?caracteristicas? ?que? ?define? ?0? ?potencial? ?e? ?
0s? ?desafios?

?juridicos dos smart contracts.?

?1.3. O Papel da Tecnologia??Blockchain?
?A??tecnologia??blockchain??é??a??infraestrutura??predominante??que??habilita??e??potencializa??
as?

?caracteristicas? ?essenciais? ?de? ?muitos? ?smart? ?contracts.? ?Funcionando? ?como? ?um? ?
livro-raz&o?
?distribuido??(DLT),??descentralizado??e??imutavel,??ela??oferece??um??ambiente??seguro??para
??07?7?registro?

?e? ?7a? ?execucdo? ?desses? ?acordos? ?automatizados,? ?resolvendo? ?desafios? ?de? ?confianca?
?inerentes? ?a?

?sistemas centralizados.?

?Sua? ?arquitetura? ?baseia-se? ?em? ?blocos? ?de? ?transac¢des? ?validados? ?por? ?mecanismos?
?de?

?consenso? ?entre? ?0s? ?nds? ?da? ?rede??e??conectados??criptograficamente??em??uma??cadeia
??cronolégica.?
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?Esse? ?encadeamento? ?garante? ?a? ?imutabilidade? ?histdrica? ?dos? ?registros,? ?pois? ?alterar?
?2um? ?bloco?

?invalidaria? ?toda? ?a? ?sequéncia? ?posterior.? ?A? ?validagdo??descentralizada??por??consenso??
assegura??a?

?integridade sem uma autoridade central.?

?Nesse? ?ecossistema,? ?0s? ?smart? ?contracts? ?sao? ?cddigos? ?armazenados? ?e? ?replicados?
?na?

?blockchain.? ?Sua? ?execucdo? ?é? ?disparada? ?por? ?condicbes? ?verificadas? ?na? ?propria? ?
rede? ?ou? ?via?

?oraculos? ?(fontes? ?de? ?dados? ?externas? ?confiaveis),? ?sendo? ?processada? ?e? ?validada? ?
pelos? ?nés.? ?As?

?propriedades? ?da? ?blockchain? ?(imutabilidade,? ?transparéncia,? ?descentralizacéo)? ?séo,? ?
assim,?
?herdadas??pelo??smart??contract,??garantindo??que??sua??execucao??seja??registrada??de??
forma??segura??e?

?deterministica? ?conforme? ?programado.? ?Compreender? ?a? ?blockchain? ?é,? ?portanto,? ?
indispenséavel?

?para? ?analisar? ?0s? ?smart? ?contracts? ?nela? ?baseados? ?e? ?as? ?complexas? ?questdes? ?
juridicas? ?que? ?sua?
?natureza??descentralizada??e??transfronteirica??suscita??(jurisdicao,??lei??aplicavel,??
responsabilidade,?

?governanca).?

?2. A Aplicacao de Contratos Inteligentes nas Rela¢des de Consumo no Brasil?

?2.1. Explorando Casos de Uso Atuais e Potenciais em Diversos Setores?

?A? ?versatilidade? ?inerente? ?aos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?abre? ?2um? ?
leque?

?promissor? ?de? ?aplicacdes? ?em? ?variados? ?setores? ?econbmicos? ?no? ?Brasil,? ?impactando?
?direta? ?ou?

?57?

?indiretamente? ?as? ?relacdes? ?de? ?consumo.? ?Embora? ?a? ?adocdo? ?ainda? ?seja? ?incipiente
? ?em? ?larga?
?escala,??0??potencial??para??automatizar??processos,??conferir??seguranca??e??aumentar??a??
transparéncia?
?impulsiona??a??exploracdo??de??casos??de??uso??que??podem??redefinir??a??interacao??entre
??fornecedores??e?

?consumidores finais no pais, refletindo tendéncias globais adaptadas as especificidades locais.?

?0? ?setor? ?imobiliario,? ?tradicionalmente? ?marcado? ?pela? ?complexidade? ?e? ?burocracia,?
?apresenta? ?oportunidades? ?significativas.? ?Smart? ?contracts? ?podem? ?gerenciar? ?etapas? ?da
? ?compra,?

?venda? ?ou? ?locacdo,? ?automatizando? ?verificacdes? ?de? ?condicbes? ?(pagamentos,? ?
certidoes? ?via?
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?oraculos)? ?e? ?acionando? ?a? ?transferéncia? ?de? ?fundos? ?(via? ?escrow? ?digital)? ?e? ?0? ?

registro? ?de?

?titularidade? ?em? ?blockchain.? ?Isso? ?promete? ?maior? ?agilidade,? ?segurancga? ?juridica? ?e? ?
potencial?

?reducdo? ?de? ?custos? ?com? ?intermediarios? ?e? ?tramites? ?cartorarios,? ?beneficiando??0??
consumidor??na?

?aquisi¢cdo ou uso do imovel.?

?No? ?setor? ?financeiro,? ?impulsionado? ?por? ?fintechs? ?e? ?criptoativos,? ?a? ?aplicacdo? ?é? ?
mais?
?dindmica.??Smart??contracts??automatizam??desde??a??analise??de??crédito??e??gestdo??de??
garantias??até??a?

?execucdo? ?de? ?pagamentos? ?de? ?empréstimos? ?e? ?ordens? ?de? ?investimento.? ?Eles? ?
viabilizam? ?0?

?ecossistema? ?de? ?Financas? ?Descentralizadas? ?(DeFi),? ?permitindo? ?aos? ?consumidores? ?
acesso? ?a?

?novos? ?produtos? ?como? ?lending? ?peer-to-peer? ?e? ?exchanges? ?descentralizadas? ?(DEX),? ?
embora? ?a?

?regulacdo? ?e? ?0s? ?riscos? ?associados? ?ainda? ?demandem? ?atencéo.? ?A? ?automacdo? ?de
??transferéncias,?

?inclusive internacionais, também pode reduzir custos e prazos.?

?0utras? ?areas? ?relevantes? ?incluem? ?a? ?gestado? ?da? ?cadeia? ?de? ?suprimentos,? ?onde? ?a
?

?rastreabilidade? ?via? ?blockchain? ?e? ?smart? ?contracts? ?confere? ?ao? ?consumidor? ?maior? ?
seguranca?

?sobre? ?a? ?origem? ?e? ?autenticidade? ?dos? ?produtos;? ?0? ?varejo? ?e? ?e-commerce,? ?com?
?automacdo? ?de?

?pagamentos? ?poés-entrega? ?e? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dinamicos;? ?0? ?setor? ?de? ?
seguros,?

?especialmente? ?com? ?seguros? ?paramétricos? ?de? ?liquidacdo? ?automatica;? ?e? ?a? ?gestao?
?de? ?direitos?

?autorais,? ?automatizando? ?royalties.? ?A??concretizagdo??desse??potencial??depende??da??
superacao??de?

?barreiras? ?regulatérias? ?e? ?técnicas,? ?além? ?da? ?necessaria? ?educacado? ?digital? ?de? ?
consumidores? ?e?

?empresas.?

?2.2. Exemplos de Aplicacdes de Contratos Inteligentes??em Comércio Eletrénico e?

?Servigos Digitais?
?0??ambiente??digital,??pela??sua??natureza??dindmica??e??muitas??vezes??despersonalizada,??é
??7um?
?terreno??fértil??para??a??aplicacdo??de??smart??contracts??visando??aumentar??a??seguranca??
e??a??eficiéncia?
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?nas? ?relacbes? ?de? ?consumo.? ?No? ?comércio? ?eletrénico? ?(e-commerce)? ?brasileiro,? ?
destacam-se?

?aplicacbes? ?que? ?buscam? ?mitigar? ?riscos? ?inerentes? ?as? ?transacdes? ?a? ?distancia.? ?A?
?automacao? ?de?

?67?
?pagamentos??via??escrow??digital,??liberando??0??valor??ao??vendedor??apenas??apos??a??
confirmacéo??da?

?entrega? ?rastreada? ?por? ?2um? ?oraculo,? ?€? 2um? ?exemplo? ?proeminente? ?que? ?protege? ?0
? ?consumidor?

?contra ndo recebimento e o vendedor contra fraudes de pagamento.?

?Além? ?dos? ?pagamentos,??smart??contracts??no??e-commerce??podem??gerenciar??garantias??
de?
?produtos??de??forma??automatizada,??iniciando??processos??de??reembolso,??troca??ou??reparo
??com??base?
?em??regras??predefinidas??e??dados??verificaveis??(como??laudos??técnicos??ou??devolugdo??
confirmada).?

?07? ?controle? ?de? ?licenciamento? ?e? ?acesso? ?a??bens??digitais??(softwares,??e-books,??
musicas)??também?

?pode? ?ser??automatizado,??garantindo??que??0??uso??pelo??consumidor??respeite??0s??termos
??pactuados.?

?Explora-se? ?ainda? ?a? ?criacdo? ?de? ?marketplaces? ?descentralizados,? ?onde? ?reputacéo,? ?
listagem? ?e?

?resolucdo? ?de? ?disputas? ?sdo? ?regidas? ?por? ?codigo,? ?visando? ?maior? ?transparéncia? ?e?
?menor?

?dependéncia de intermediarios.?

?Na? ?esfera? ?dos? ?servicos? ?digitais,? ?a? ?automacgdo? ?de? ?assinaturas? ?recorrentes? ?(
streaming,?

?SaaS)? ?via? ?smart? ?contracts? ?simplifica? ?a? ?gestao? ?do? ?ciclo? ?de? ?vida? ?(cobranca,? ?
renovacao,?

?suspensédo? ?de??acesso),??oferecendo??clareza??sobre??as??regras??para??o0??consumidor.??
Plataformas??de?

?servicos? ?digitais? ?peer-to-peer? ?(freelancers,? ?desenvolvedores)? ?podem? ?usar? ?smart? ?
contracts?

?como? ?mediadores? ?algoritmicos,? ?formalizando? ?escopo,? ?validando? ?entregas? ?e? ?
automatizando?

?pagamentos.? ?No? ?crescente? ?universo? ?dos? ?jogos? ?online? ?e? ?metaversos,? ?eles? ?sédo?
?cruciais? ?para?
?assegurar??a??propriedade??e??a??negociabilidade??de??ativos??digitais??(NFTs),??permitindo??
transacdes?

?seguras entre usuarios.?
?Essas??aplicagbes??demonstram??0??potencial??dos??smart??contracts??para??otimizar??

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



& CopySpider
https://copyspider.com.br P&gina 15 de 393

operacdes?

?e? ?fortalecer? ?a? ?confianca? ?na? ?economia? ?digital? ?brasileira.? ?A0? ?automatizar? ?acordos
? ?e? ?reduzir?

?intermediarios,? ?podem? ?simplificar? ?a? ?experiéncia? ?do? ?consumidor? ?e? ?do? ?fornecedor.?
?Contudo,?

?reitera-se? ?a? ?necessidade? ?de??que??tais??implementa¢des??sejam??cuidadosamente??

desenhadas??para?

?nado? ?violar? ?direitos? ?consumeristas,? ?especialmente? ?quanto? ?a? ?informacdo,? ?privacidade?
?e?

?possibilidade? ?de? ?contestagdo,? ?desafios? ?que? ?permanecem? ?centrais? ?na? ?analise? ?
juridica? ?dessa?

?tecnologia.?

?3. Fundamentos Juridicos e Analise Doutrinaria no Brasil?

?3.1. Natureza Juridica sob a Lei Brasileira (Contratos Atipicos)?

?A? ?inser¢do? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?ordenamento? ?juridico?
?brasileiro? ?levanta,? ?de? ?imediato,? ?a? ?questdo??fundamental??de??sua??natureza??e??
classificagdo??legal.?

?Na? ?auséncia? ?de? ?legislacdo? ?especifica? ?que? ?0s? ?discipline? ?de? ?forma? ?auténoma,? ?
a? ?doutrina?

?majoritaria? ?e? ?a? ?interpretacdo? ?das? ?normas? ?vigentes? ?tém? ?convergido? ?para? 2um? ?
enquadramento?

?7?

?inicial? ?dentro? ?das? ?categorias? ?contratuais? ?existentes,? ?notadamente? ?a? ?dos? ?contratos
? ?atipicos,?

?aplicando-se, com as devidas adaptagdes, o0s principios gerais do direito contratual.?

?A? ?classificagdo? ?predominante? ?dos? ?smart? ?contracts? ?como? ?contratos? ?atipicos? ?
encontra?

?seu? ?principal? ?fundamento? ?no? ?artigo? ?425? ?do? ?Caodigo? ?Civil? ?brasileiro.? ?Este? ?
dispositivo? ?legal,?
?expressao??do??principio??da??autonomia??privada,??permite??expressamente??que??as??partes
??celebrem?
?contratos??que??ndo??estejam??especificamente??previstos??em??lei??("contratos??atipicos"),??
desde??que?
?0??facam??em??observancia??as??normas??gerais??estabelecidas??no??proprio??Caodigo.??A0??
reconhecer??a?

?novidade? ?e? ?as? ?peculiaridades? ?funcionais? ?dos? ?smart? ?contracts? ?(baseados? ?em? ?
codigo? ?e?

?autoexecucdo),? ?mas? ?afirmar? ?sua? ?submissdo? ?as? ?regras? ?gerais? ?contratuais,? ?essa? ?
classificagcao?

?permite? ?sua? ?recepcao? ?inicial? ?pelo? ?sistema? ?juridico? ?sem? ?demandar,? ?a? ?priori,? ?
uma? ?ruptura?
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?legislativa completa.?

?Essa??sujeicao??as??normas??gerais??significa??que??a??validade??de??um??smart??contract??
no??Brasil?

?depende,? ?primordialmente,? ?do? ?preenchimento? ?dos? ?requisitos? ?essenciais? ?de? ?validade
? ?de? ?todo?

?negocio? ?juridico,? ?conforme? ?07? ?artigo? ?104? ?do? ?Codigo? ?Civil:? ?agente? ?capaz,? ?
objeto? ?licito,?

?possivel,? ?determinado? ?ou? ?determinavel,? ?e? ?forma? ?prescrita? ?ou? ?nao? ?defesa? ?em? ?
lei.? ?A? ?analise?

?desses? ?requisitos? ?no? ?contexto? ?digital? ?e? ?automatizado? ?é? ?crucial:? ?a? ?capacidade? ?
pode? ?envolver?

?agentes? ?ndo? ?humanos,? ?a? ?licitude? ?abrange? ?a? ?propria? ?légica? ?do? ?codigo,? ?e? ?a?
?forma? ?eletrbnica?
?codificada??deve??ser??considerada??valida??onde??a??lei??nao??exigir??forma??especifica??(Art
.??107,??CC),?
?levantando??debates??sobre??a??manifestacdo??de??vontade??e??a??equivaléncia??funcional ??
com??a??forma?

?escrita.?

?Embora? ?a? ?atipicidade? ?seja? ?0? ?enguadramento? ?mais? ?aceito,? ?0? ?debate? ?sobre? ?
uma?

?classificacdo? ?mais? ?precisa? ?persiste,? ?com? ?propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrénicos?
?descentralizados"? ?buscando? ?refletir? ?melhor? ?sua? ?operagédo? ?em? ?DLTs.? ?
Independentemente? ?da?
?nomenclatura,??é??certo??que??0s??smart??contracts,??por??criarem??vinculos??obrigacionais??
entre??partes,?

?inserem-se? ?na? ?teoria? ?geral? ?dos??contratos??e??devem??respeitar??seus??principios??
basilares,??como??a?

?boa-fé? ?objetiva? ?(Art.? ?422,? ?CC)? ?e??a??funcdo??social??(Art.??421,??CC),??cuja??
aplicacdo??a??rigidez??do?

?codigo representa um desafio interpretativo central, a ser explorado adiante.?

?3.2. Analise dos Principios Juridicos Relevantes?

?A? ?validade? ?e? ?a? ?interpretacdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
Brasil,?

?mesmo? ?como? ?figuras? ?atipicas,? ?sdo??permeadas??pela??incidéncia??de??principios??
fundamentais??do?

?direito? ?contratual,? ?notadamente? ?a? ?boa-fé? ?objetiva? ?e??a??funcdo??social??do??contrato
??A??aplicagdo?

?concreta? ?desses? ?principios? ?ao? ?ambiente? ?tecnoldgico,? ?automatizado? ?e? ?rigido? ?dos?
?smart?

?87?

?contracts? ?representa? ?2um? ?dos? ?maiores? ?desafios? ?hermenéuticos? ?e? ?praticos? ?para? ?a
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? ?doutrina? ?e? ?a?

?jurisprudéncia nacionais.?
?207??principio??da??boa-fé??0bjetiva,??estabelecido??no??artigo??422??do??Cadigo??Civil,??exige
?2?2um?

?padrao??de??conduta??ético,??leal??e??cooperativo??entre??os??contratantes??em??todas??as??
fases??do??contrato?
?(pré-contratual,??execucao,??pos-contratual).??Dele??emanam??deveres??anexos??cruciais,??como
??07?7?de?
?informar,??de??proteger??e??de??colaborar.??No??contexto??dos??smart??contracts,??a??boa-fé??
deve??orientar?

?ndo? ?s6? ?a? ?relagdo? ?subjacente,? ?mas? ?tambéem? ?a? ?propria??concepcao??e??
implementacao??do??cédigo.?

?Isso? ?implica? ?0? ?dever? ?do? ?desenvolvedor/fornecedor? ?de? ?criar? 2um? ?cddigo? ?claro? ?(
na? ?medida??do?
?possivel),??seguro,??que??reflita??fielmente??0??acordo??de??vontades??e??nao??contenha??
clausulas??ocultas,?

?maliciosas? ?ou? ?"pegadinhas"? ?programadas.? ?Interpretar? ?a? ?intencédo? ?das? ?partes? ?e? ?
aferir? ?07?

?cumprimento? ?dos? ?deveres? ?anexos? ?a? ?partir? ?de? ?2um? ?cdodigo,? ?muitas? ?vezes? ?
inacessivel? ?ao0?

?consumidor, é complexo, mas indispensavel para evitar que a tecnologia sirva a ma-fé.?
?07??principio??da??funcao??social??do??contrato,??conforme??0??artigo??421??do??Caodigo??Civil
??(com?

?redacao? ?da? ?Lei? ?da? ?Liberdade? ?Econdmica),? ?limita? ?a? ?autonomia? ?privada,? ?
orientando? ?que? ?a?

?liberdade? ?de? ?contratar? ?seja? ?exercida? ?nos? ?limites? ?da? ?funcédo? ?social? ?e? ?com? ?
intervengdo? ?estatal?
?minima??e??excepcional.??Esse??principio??visa??coibir??acordos??que??violem??valores??
fundamentais??ou?

?gerem? ?externalidades? ?negativas? ?excessivas,? ?além? ?de? ?fundamentar? ?a? ?revisdo? ?
contratual? ?em?

?casos? ?de? ?desequilibrio? ?superveniente? ?ou? ?onerosidade? ?excessiva.? ?A? ?natureza? ?
automatizada? ?e?

?frequentemente? ?irreversivel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?colide? ?potencialmente? ?com? ?essa? ?
funcéo?
?revisional??e??equilibradora.??Questiona-se??como??a??rigidez??do??cbédigo??pode??ser??
harmonizada??com?

?a? ?necessidade? ?de? ?flexibilidade? ?para? ?garantir? ?justica? ?contratual? ?diante? ?de? ?
imprevistos? ?ou?

?vulnerabilidades,? ?podendo? ?a? ?funcao??social??justificar??mecanismos??(inclusive??tecnolégicos
)??de?
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?controle ou revisédo da execucgdo automatica em situacdes excepcionais.?
?0utros? ?principios? ?gerais,? ?como? ?a? ?autonomia? ?privada? ?(limitada),? ?0? ?consensualismo
2

?(cuja??manifestacdo??via??cddigo??é??debatida)??e??a??forca??obrigatoria??(pacta??sunt??
servanda),??também?

?interagem? ?com? ?0s? ?smart? ?contracts.? ?A? ?forca? ?obrigatéria? ?encontra? ?na? ?
autoexecucao? ?uma?

?expressao? ?técnica? ?potente,? ?mas? ?que,? ?como??visto,??ndo??pode??ser??absoluta??a??
ponto??de??ignorar??a?

?boa-fé,? ?a? ?funcao? ?social? ?e? ?0s? ?direitos? ?do? ?consumidor.? ?A? ?tarefa? ?do? ?intérprete
? ?e? ?do? ?legislador?

?sera,? ?portanto,? ?harmonizar? ?esses? ?principios? ?tradicionais? ?com? ?as? ?novas? ?realidades
??e?

?potencialidades trazidas pelos contratos inteligentes.?

?9?

?3.3.? ?Considera¢fes? ?da??Doutrina??Juridica??Brasileira??sobre??Contratos??Inteligentes?

?e Protecdo ao Consumidor?

?A? ?introducdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?cenério? ?brasileiro? ?
tem?

?provocado? ?intensa? ?reflexdo? ?na? ?doutrina? ?juridica? ?nacional,? ?com? ?especial? ?atencao?
?as? ?suas?

?implicacdes? ?no? ?campo? ?da? ?protecdo? ?ao? ?consumidor.? ?0s? ?estudiosos? ?do? ?direito? ?
reconhecem? ?07?

?potencial? ?inovador? ?da? ?tecnologia,? ?mas? ?expressam? ?preocupacdes? ?significativas? ?
quanto? ?a?

?preservacdo? ?das? ?garantias? ?consumeristas? ?consolidadas? ?no??Cadigo??de??Defesa??do??
Consumidor?

?(CDC) diante das caracteristicas peculiares desses novos instrumentos contratuais.?
?Uma??linha??de??preocupacao??central??na??doutrina??refere-se??ao??risco??de??erosdo??de??
direitos?

?fundamentais? ?do? ?consumidor? ?devido? ?a? ?automacao? ?e? ?imutabilidade.? ?A? ?natureza?
?autoexecutavel,? ?que? ?em? ?tese? ?impede? ?a? ?suspensdo? ?da? ?execucdo? ?mesmo? ?diante
? ?de? ?vicios? ?0u?

?abusos,? ?é? ?vista? ?como? ?um? ?ponto? ?critico.? ?Analisa-se? ?como? ?essa? ?rigidez? ?pode?
?dificultar? ?ou?

?mesmo? ?inviabilizar? ?0? ?exercicio? ?pratico? ?de? ?direitos? ?como? ?a? ?informacao? ?clara? ?(
Art.? ?6°,? ?1l1,?

?CDC),? ?dada? ?a? ?complexidade? ?do? ?cddigo;? ?0? ?arrependimento? ?(Art.? ?49,? ?CDC),? ?
pela?

?irreversibilidade? ?de? ?transacdes? ?em? ?blockchain;? ?e? ?a? ?protecdo? ?contra? ?clausulas? ?
abusivas? ?(Art.?
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?51, CDC), que podem ser executadas antes de qualquer controle judicial.?
?A? ?vulnerabilidade? ?do? ?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1,? ?CDC),? ?principio? ?norteador? ?do?
?microssistema? ?consumerista,? ?é? ?outro? ?foco? ?de? ?analise? ?doutrinaria.? ?Argumenta-se? ?

que? ?a?
?complexidade??técnica??dos??smart??contracts??e??da??blockchain??tende??a??acentuar??a??
vulnerabilidade?
?informacional??e??técnica??do??consumidor??médio,??criando??uma??assimetria??de??
conhecimento??que?

?pode? ?ser? ?explorada? ?por? ?fornecedores? ?mal-intencionados.? ?A? ?dificuldade? ?em??auditar
??07??codigo?

?0u? ?compreender? ?plenamente??as??consequéncias??de??um??contrato??inteligente??fragiliza??
a??posicao?

?do consumidor na relagéo negocial.?

?Diante? ?desses? ?riscos,? ?0? ?debate? ?doutrinario? ?se? ?divide? ?quanto? ?as? ?solucdes.? ?
Parte? ?dos?

?juristas? ?defende? ?uma? ?interpretacdo? ?extensiva? ?e? ?adaptativa? ?das? ?normas??do??CDC
,??sustentando?
?que??a??forma??tecnolégica??ndo??pode??afastar??a??incidéncia??dos??deveres??de??informar
,?2?de??ndao??inserir?

?clausulas? ?abusivas? ?e? ?de? ?garantir? ?0s? ?direitos? ?basicos? ?do??consumidor.??0utra??
corrente??aponta??a?

?insuficiéncia? ?da? ?legislagao? ?atual? ?para? ?lidar? ?com? ?todas? ?as? ?especificidades,? ?
defendendo? ?a?
?necessidade??de??regulamentacao??especifica??para??smart??contracts??em??relacdes??de??
consumo,??que?

?estabeleca? ?requisitos? ?claros? ?de? ?transparéncia,? ?seguranca??e??mecanismos??para??
garantir??direitos?

?como o arrependimento e a revisao.?

?Independentemente? ?da? ?vertente,? ?ha? ?2um? ?consenso? ?doutrinario? ?sobre? ?a? ?
necessidade? ?de?

?harmonizar? ?a? ?inovagéo? ?tecnoldgica? ?com??a??protecao??ao??consumidor.??Exploram-se??
ativamente?

?solugcbes? ?como? ?a? ?exigéncia? ?de? ?auditorias? ?de? ?cddigo,? ?a? ?criacao? ?de? ?interfaces?
?mais? ?claras? ?e?

?107?

?compreensiveis,? ?0? ?desenvolvimento? ?de? ?mecanismos? ?de? ?resolucdo? ?de? ?disputas??
online??(ODR)?

?adaptados? ?e? ?a? ?propria? ?concepg¢do? ?de? ?smart? ?contracts? ?com? ?"clausulas? ?de? ?
escape"? ?ou?

?mecanismos? ?de? ?governanca? ?que? ?permitam? ?intervencdo? ?em? ?casos? ?excepcionais,? ?
buscando?
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?garantir que os beneficios da tecnologia ndo impliquem retrocesso na prote¢do consumerista.?

?4. Panorama Jurisprudencial no Brasil (Jurisprudéncia Incipiente)?

?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisbes? ?Judiciais? ?Chave? ?Envolvendo? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e?
?Disputas de Consumo?

?A? ?analise? ?da? ?jurisprudéncia? ?brasileira? ?que? ?aborda? ?diretamente? ?a? ?intersec¢do? ?
entre?

?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?disputas? ?de? ?consumo? ?revela? 2um? ?
campo? ?ainda?

?largamente? ?inexplorado? ?e? ?em? ?estagio? ?inicial? ?de? ?desenvolvimento.? ?0s? ?materiais? ?
de? ?pesquisa?

?consultados? ?e? ?a? ?propria? ?realidade? ?do? ?sistema? ?judiciario? ?indicam? ?a? ?escassez? ?
ou? ?mesmo? ?a?
?auséncia??de??um??conjunto??consolidado??de??decisdes??que??enfrentem??de??maneira??
aprofundada??as?

?complexidades juridicas especificas dessa tecnologia no ambito das relacdes consumeristas.?
?Essa??incipiéncia??jurisprudencial??pode??ser??atribuida??a??fatores??como??a??relativa??
novidade?

?da??tecnologia??e??sua??adogdo??ainda??limitada??em??aplicacbes??de??consumo??
massificadas??no??Brasil,?
?bem??como??0??tempo??natural??que??0s??litigios??levam??para??tramitar??pelas??instancias??
judiciais??até??a?
?formacao??de??precedentes??mais??robustos.??Embora??existam??relatos??e??fontes??que??
mencionam??um?
?reconhecimento??crescente??da??validade??juridica??geral??dos??smart??contracts??pelos??
tribunais??como?

?instrumentos? ?aptos? ?a? ?gerar? ?obrigacdes,? ?desde? ?que? ?cumpridos? ?0s? ?requisitos? ?do?
?Art.? 2104? ?do?

?Caodigo? ?Civil,? ?essas? ?mencdes? ?parecem? ?mais? ?voltadas? ?a? ?aceitacdo? ?da? ?forma? ?
eletrbnica? ?e?

?automatizada? ?do? ?que? ?a? ?uma? ?analise? ?detida? ?das? ?suas? ?consequéncias? ?sob? ?a?
?06tica? ?protetiva? ?do?

?CDC.?
?Na??pratica,??diante??da??falta??de??casos??paradigmaticos??especificos,??a??tendéncia??
observada?

?e? ?esperada? ?é? ?que? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros,? ?ao0? ?se? ?depararem? ?com? ?litigios? ?
envolvendo? ?smart?

?contracts? ?em? ?relacbes? ?de? ?consumo,? ?recorram? ?a? ?aplicagdo? ?analdgica??dos??
principios??gerais??do?

?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?das? ?normas? ?do? ?CDC.? ?Buscar-se-ao? ?
paralelos? ?com?

?situacdes? ?envolvendo? ?contratos? ?eletrdnicos,? ?vendas??a??distancia,??plataformas??digitais??
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e??outras?

?tecnologias, interpretando-se as garantias consumeristas a luz do novo contexto tecnologico.?
?Contudo,??essa??abordagem??analdgica,??embora??necessaria,??enfrenta??desafios??inerentes??
a?
?natureza??dos??smart??contracts,??como??a??autoexecucdo??e??a??imutabilidade,??que??podem
??dificultar??a?

?aplicacao? ?de? ?remédios? ?juridicos? ?tradicionais.? ?A? ?analise? ?da? ?validade? ?do? ?
consentimento? ?via?

?codigo? ?e? ?a? ?efetivacdo? ?de? ?direitos? ?como? ?0? ?arrependimento? ?exigirdo? ?2um? ?
significativo??esforgo?

?hermenéutico.? ?Portanto,? ?0? ?panorama? ?jurisprudencial? ?especifico? ?sobre? ?smart? ?
contracts? ?e?

?117?

?consumo? ?no? ?Brasil? ?ainda? ?est4? ?em? ?construcdo,? ?e? ?as? ?futuras? ?decisbes? ?terdo? ?
papel? ?crucial? ?na?

?definicdo dos contornos dessa interacdo.?

?4.2.? ?Analise? ?de? ?Como? ?0s? ?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios?
?Legais?
?Embora??a??jurisprudéncia??especifica??seja??escassa,??a??analise??dos??desafios??legais??
inerentes?

?a0s? ?smart? ?contracts? ?permite? ?antecipar? ?0s? ?pontos? ?criticos? ?que? ?0s? ?tribunais? ?
brasileiros?

?enfrentardo ao aplicar o direito, especialmente o do consumidor, a essa tecnologia.?
?A??abordagem??judicial??serd??determinante??para??a??seguranca??juridica??e??a??protecdo??
efetiva?

?das? ?partes.? ?Um? ?desafio? ?central? ?reside? ?na? ?interpreta¢cdo? ?do? ?consentimento? ?em?
?ambiente?
?codificado.??0s??tribunais??precisardo??definir??0??padrao??de??informacdo??e??transparéncia??
exigido??dos?

?fornecedores? ?para? ?validar? ?a? ?anuéncia? ?do? ?consumidor? ?a? ?clausulas? ?embutidas? ?
em? ?coédigo,?

?conforme o dever de informacéo prévia do CDC (Art. 6°, Il e Art. 31).?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucao? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?colocam? ?em? ?xeque? ?a? ?aplicacédo
? ?2de?

?institutos? ?que? ?pressupdem? ?flexibilidade.? ?Como? ?0s? ?tribunais? ?compatibilizardo? ?a? ?
execucao?

?automatica? ?com? ?a? ?revisdo? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?(Art.??6°,??V,??
CDC)??0u??com??0?

?direito de arrependimento (Art. 49, CDC), cuja efetivacdo pode ser tecnicamente obstruida.?

?A? ?aplicacdo? ?desses??direitos??exigira??solucbes??criativas,??como??a??interpretacao??
extensiva?
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?da? ?responsabilidade? ?do? ?fornecedor? ?ou? ?a? ?declaracdo? ?de? ?nulidade? ?de? ?clausulas?
?codificadas?

?impeditivas.??A??prépria??execucdo??de??ordens??judiciais??que??determinem??alteracdo??ou??
anulacdo??de?

?clausulas? ?em? ?blockchains? ?imutaveis? ?representa? ?um? ?obstaculo? ?pratico,? ?podendo? ?
demandar?

?novas abordagens processuais e probatorias, incluindo pericia técnica.?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?e??transfronteirica??das??redes??blockchain??levanta??
complexas?

?questdes? ?de??jurisdicdo??e??lei??aplicavel.??0s??tribunais??brasileiros??precisardo??estabelecer
??critérios?
?para??afirmar??sua??competéncia??e??aplicar??a??legislacdo??nacional,??especialmente??0??
CDC,??a??relacdes?
?contratuais??desterritorializadas,??garantindo??0??acesso??a??justica??ao??consumidor.??A??
identificagc@o??e?
?responsabilizacdo??das??partes??(desenvolvedores,??fornecedores,??operadores??de??nds)??por??
danos??a0?

?consumidor? ?em? ?redes? ?que? ?permitem? ?pseudo? ?anonimato? ?também? ?é? ?2um? ?desafio?
?significativo?

?para a aplicacao da responsabilidade objetiva prevista no CDC (Arts. 12 e 14).?

?Em? ?sintese,? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros? ?estdo? ?diante? ?da? ?tarefa? ?de? ?adaptar? ?a? ?
hermenéutica?

?juridica? ?a? ?2uma? ?realidade? ?tecnoldgica? ?disruptiva.? ?A??abordagem??exigira??a??
ponderacdo??entre??0s?
?beneficios??da??automacao??e??seguranca??e??a??necessidade??de??salvaguardar??garantias??
processuais??e?

?127?

?materiais? ?dos? ?consumidores,? ?buscando? ?um? ?equilibrio? ?que? ?ndo? ?sufoque? ?a? ?
inovagédo,? ?mas? ?que?

?também? ?ndo? ?permita? ?0??esvaziamento??da??protecdo??legal??conferida??aos??vulneraveis
??As??futuras?

?decisbes? ?moldardo? ?significativamente? ?a? ?interacdo? ?entre? ?smart? ?contracts? ?e? ?0? ?
direito?

?consumerista no pais.?

?5. Navegando no Marco Legislativo?

?5.1. Legislacéo Brasileira Aplicavel a Contratos Eletrénicos?
?A??andlise??dos??contratos??inteligentes??(??smart??contracts??)??no??Brasil,??embora??
desprovida??de?
?legislacao??especifica,??insere-se??em??um??conjunto??normativo??preexistente??que??rege??0s
??contratos?
?em??geral??e??as??transa¢des??eletronicas.??0??Codigo??Civil??de??2002??(Lei??n
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0??10.406/2002)??fornece??a?
?base??fundamental,??com??seus??principios??gerais??(boa-fé??objetiva??-??Art.??422,??fungédo??
social??-??Art.?

?421),? ?a? ?permissado? ?para? ?contratos? ?atipicos? ?(Art.? ?425)? ?e? ?0s? ?requisitos??de??
validade??do??negécio?

?juridico? ?(Art.? ?104),? ?todos? ?aplicaveis,? ?com? ?as? ?devidas? ?adaptacdes,? ?aos? ?smart? ?
contracts.? ?A?

?validade? ?da? ?manifestacdo? ?de? ?vontade? ?por? ?meios? ?eletrdbnicos? ?também? ?encontra? ?
respaldo? ?no?

?Cadigo, desde que a lei ndo exija forma especifica.?

?Complementarmente,? ?a? ?Lei??n°??14.063/2020,??que??dispde??sobre??assinaturas??eletronicas
,?

?torna-se? ?relevante? ?ao? ?tratar? ?da? ?autenticidade? ?e? ?integridade? ?em? ?interacdes? ?
digitais,?

?especialmente? ?em? ?smart? ?contracts? ?que? ?envolvam? ?entes? ?publicos? ?ou? ?demandem?
?maior?
?seguranga??na??identificacdo??das??partes,??estabelecendo??diferentes??niveis??de??assinatura
??(simples,?

?avancada, qualificada) e seus requisitos.?

?Especificamente? ?para? ?0? ?comércio? ?eletrbnico,? ?0? ?Decreto? ?n°? ?7.962/2013? ?(Lei? ?do?
?E-commerce)? ?impde? ?deveres? ?de? ?transparéncia,? ?informagédo? ?clara? ?e? ?garantia? ?do? ?
direito? ?de?

?arrependimento? ?aos? ?fornecedores? ?online.? ?Essas? ?regras? ?sao? ?diretamente? ?aplicaveis?
?a? ?smart?

?contracts??utilizados??em??plataformas??de??e-commerce??para??relacdes??de??consumo,??
servindo??como?

?um parametro importante para a protecao do consumidor nesse ambiente.?

?Finalmente,? ?0? ?Marco? ?Civil? ?da? ?Internet? ?(Lei? ?n°? ?12.965/2014),? ?embora? ?ndo? ?trate
? ?2de?

?contratos? ?diretamente,? ?estabelece? ?principios? ?essenciais? ?para? ?0? ?ambiente? ?digital? ?
brasileiro,?
?como??a??protecao??da??privacidade,??dos??dados??pessoais??e??a??defesa??do??consumidor
??(Art.?2?27°,2?2XII1),?

?reforgando? ?a? ?necessidade? ?de? ?observancia? ?desses? ?direitos? ?nas? ?interacdes? ?
mediadas? ?por??smart?

?contracts.? ?Esse? ?conjunto? ?normativo? ?forma,? ?portanto,? ?0? ?ponto? ?de? ?partida? ?para? ?
a? ?analise? ?da?

?insercdo dos smart contracts no sistema juridico brasileiro.?

?137?

?5.2.? ?A? ?Interacao? ?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Codigo? ?de? ?Defesa? ?do?
?Consumidor (CDC)?
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?A??aplicacdo??do??Caodigo??de??Defesa??do??Consumidor??(CDC??-??Lei??n°??8.078/1990)??¢
??central?

?na? ?analise? ?juridica? ?dos? ?smart? ?contracts? ?utilizados? ?em? ?relacbes? ?de? ?consumo? ?
no? ?Brasil.?
?Independentemente??da??tecnologia??subjacente,??se??a??relacdo??se??configura??entre??um??
consumidor?

?e? ?2um? ?fornecedor? ?(Arts.? ?2°? ?e? ?3°,? ?CDC),? ?todo? ?0? ?microssistema??protetivo??
consumerista??incide,?

?sendo? ?fundamental? ?que? ?a? ?forma? ?contratual? ?automatizada? ?néo? ?sirva? ?para? ?elidir?
?ou? ?dificultar?

?direitos legalmente assegurados.?

?Principios? ?basilares? ?do? ?CDC,? ?como? ?0? ?reconhecimento? ?da? ?vulnerabilidade? ?do?
?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1),? ?a? ?boa-fe? ?objetiva? ?(Art.? ?4°,? ?11)? ?e? ?0? ?dever? ?de? ?
informacao? ?clara? ?e?

?adequada? ?(Art.? ?6°,? ?lll;? ?Art.? ?31),? ?devem? ?ser? ?rigorosamente? ?observados.? ?Isso? ?
impde? ?aos?
?fornecedores??0??desafio??de??traduzir??a??complexidade??do??cédigo??em??informacdes??
compreensiveis?

?antes? ?da? ?contratagdo,? ?garantindo? ?um? ?consentimento? ?informado? ?e??prevenindo??0??
agravamento?

?da vulnerabilidade técnica e informacional do consumidor diante da tecnologia.?
?Direitos??especificos??também??demandam??atencdo.??A??protecdo??contra??clausulas??
abusivas?

?(Art.? ?51),? ?nulas? ?de? ?pleno? ?direito,? ?precisa? ?ser? ?efetiva,? ?questionando-se? ?como? ?
identificar? ?e?

?impedir? ?a? ?execucdo? ?automatica? ?de? ?clausulas? ?codificadas? ?desvantajosas.? ?0? ?direito
? ?2de?

?arrependimento? ?(Art.? ?49),? ?essencial? ?em? ?compras? ?fora??do??estabelecimento,??enfrenta
??barreiras?

?técnicas? ?significativas? ?devido? ?a? ?potencial? ?irreversibilidade? ?das? ?execuc¢fes? ?em? ?
blockchain,?

?exigindo? ?solucbes? ?que? ?garantam? ?sua? ?praticabilidade? ?ou? ?a? ?responsabilizacdo? ?do?
?fornecedor?

?pela reversédo dos efeitos.?

?A? ?responsabilidade? ?objetiva? ?do? ?fornecedor? ?por? ?vicios? ?(Arts.? ?18-25)? ?e? ?defeitos??(
Arts.?

?12-14)? ?permanece? ?aplicavel:? ?falhas? ?no? ?smart? ?contract? ?que? ?causem? ?danos? ?ao? ?
consumidor?

?geram? ?07? ?dever? ?de? ?indenizar,? ?independentemente? ?de? ?culpa,? ?embora? ?a? ?
identificacdo? ?dos?

?responsaveis? ?na? ?cadeia? ?de? ?desenvolvimento? ?possa? ?ser? ?complexa.? ?Em? ?suma,? ?a
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? ?interagc&o?
?CDC-smart??contracts??é??tensa,??demandando??esforco??hermenéutico??e??possiveis??
adaptagbes??para?

?gue a automacao nao signifigue um retrocesso na protecdo ao consumidor.?

?5.3. Consideragfes sobre Protecao de Dados: O Impacto da LGPD?

?A? ?utilizacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?em? ?relacbes? ?de? ?consumo? ?frequentemente? ?
envolve? ?0?
?tratamento??de??dados??pessoais,??tornando??mandatoéria??a??observancia??da??Lei??Geral??de
??Protecado??de?

?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD? ?-? ?Lei? ?n°??13.709/2018).??A??interacao??entre??0s??principios??
desta??lei??e??as?

?147

?caracteristicas? ?de? ?tecnologias? ?como? ?a? ?blockchain? ?apresenta? ?desafios? ?técnicos? ?e?
?juridicos?

?relevantes para os agentes de tratamento.?
?2Um??ponto??central??de??tensdo??é??a??compatibilizacdo??da??imutabilidade??e??transparéncia
??da?

?blockchain? ?com? ?0s? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?previstos??na??LGPD?7?(Art.??18),??como??a
??retificacdo??e,?
?principalmente,??a??eliminacdo??de??dados??("direito??ao??esquecimento”).??A??impossibilidade
??técnica?

?de? ?apagar? ?dados? ?registrados? ?permanentemente? ?em? ?redes? ?distribuidas? ?exige? ?a? ?
exploracdo? ?de?

?solucdes? ?alternativas? ?(dados? ?off-chain,? ?pseudo-eliminacdo? ?criptografica),? ?cuja? ?plena?
?conformidade? ?com? ?a? ?LGPD? ?ainda? ?é? ?debatida.? ?Garantir? ?a? ?minimizacao? ?e? ?a? ?
limitacdo? ?do?

?tratamento? ?a? ?finalidade? ?(Art.? ?6°,? ?1ll)? ?também? ?é? ?desafiador? ?em? ?ambientes? ?
potencialmente?

?transparentes.?

?A? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?(Art.? ?7°,? ?1? ?e? ?Art.? ?8°)? ?em? ?smart? ?contracts? ?
requer? ?cuidado?

?especial.? ?E? ?preciso? ?garantir? ?que? 20? ?consumidor? ?fornec¢a? ?consentimento? ?livre,? ?
informado? ?e?
?inequivoco??para??cada??finalidade??especifica??de??tratamento??realizada??pelo??codigo??
automatizado,?

?0? ?que? ?demanda? ?interfaces? ?claras? ?e? ?informacdes? ?precisas.? ?A? ?possibilidade? ?de? ?
revogacao? ?do?

?consentimento (Art. 8°, 85°) em sistemas imutaveis € outro obstaculo pratico a ser superado.?
?Ademais,? ?a? ?LGPD? ?exige? ?medidas? ?de? ?seguranca? ?robustas? ?(Art.? ?46)? ?e? ?a? ?
adocéao? ?de?

?privacidade? ?desde? ?a? ?concepcao? ?e? ?por? ?padréo? ?(Art.? ?46,? ?82°),? ?0? ?que,? ?no? ?
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contexto? ?dos? ?smart?
?contracts,? ?implica? ?ndo? ?s6? ?a? ?seguranca? ?da? ?rede,? ?mas? ?auditorias? ?rigorosas? ?do?

?cbdigo? ?contra?

?vulnerabilidades.? ?A? ?definicdo? ?dos? ?agentes? ?de? ?tratamento? ?e? ?a? ?realizacdo? ?de? ?
Relatorios? ?de?

?Impacto? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?em? ?ecossistemas? ?descentralizados? ?também? ?apresentam?
?complexidades??adicionais.??A??conformidade??com??a??LGPD??é,??portanto,??um??requisito??
essencial??e?

?desafiador para o uso responsavel de smart contracts no consumo.?

?6. Do Direito Comparado?

?6.1.? ?Abordagens? ?Regulatérias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em?
?Jurisdicbes Chave?

?Internacionalmente,? ?a? ?tendéncia? ?é? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ?aos? ?
smart?

?contracts,? ?ao0? ?invés? ?de? ?criar? ?regimes? ?totalmente? ?novos.? ?Nos? ?Estados? ?Unidos,? ?
a? ?regulacao? ?é?

?fragmentada,? ?enquanto? ?a? ?Uniao? ?Europeia? ?busca??uma??abordagem??coordenada,??
exemplificada?

?pelo? ?trabalho? ?da? ?unidade? ?de? ?Dirk? ?Staudenmayer? ?(2022;??2024)??que??visa??0??"
desenvolvimento?

?do? ?quadro? ?de? ?direito? ?privado? ?para? ?a? ?transicdo? ?para? ?a? ?economia? ?digital".? ?
Iniciativas? ?como??0?
?Data??Act,??com??sua??exigéncia??de??kill??switches,??e??a??andlise??de??Marisaria??Maugeri
??(2022)?7?sobre?

?como? ?"automacao,? ?imutabilidade,? ?cédigo? ?como? ?Unica? ?expressdo? ?da? ?intengdo"? ?dos
? ?smart?

?157?

?contracts? ?interagem? ?com? ?07? ?direito? ?tradicional,? ?ilustram? ?0? ?debate? ?europeu.? ?0? ?
Reino? ?Unido?
?confia??na??flexibilidade??do??common??law,??e??no??Canada,??discute-se??uma??abordagem
??"equitativa"?

?como? ?"um? ?sistema? ?de??regras??temperado??por??padrbes??e??principios"??(DIMATTEO
,7?2019)??para?

?lidar? ?com? ?novas? ?tecnologias.? ?Propostas? ?como? ?a? ?"auditoria? ?corporativa? ?mandatoria
? ?2de??smart?

?contracts" (PENEDO, 2021) também emergem como mecanismos de controle.?

?6.2.? ?A? ?Protecéo? ?do? ?Consumidor? ?frente? ?aos? ?Smart? ?Contracts? ?no? ?Cenario?
?Internacional?

?A? ?protecdo? ?do? ?consumidor? ?é? ?central? ?no? ?debate? ?internacional? ?sobre? ?smart? ?
contracts.?

?Tatiana? ?Cutts? ?(2019)? ?alerta? ?que,? ?embora? ?prometam? ?eficiéncia,? ?eles? ?"podem? ?
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remover?
?salvaguardas? ?legais? ?importantes,? ?vinculando? ?consumidores? ?a? ?contratos? ?sem??

equidade".??Essa?

?preocupacao? ?com? ?a? ?rigidez? ?é? ?compartilhada? ?por? ?Kevin? ?Werbach? ?e? ?Nicolas? ?
Cornell? ?(2017),?

?que? ?argumentam? ?que? ?"a??eliminacao??da??flexibilidade??(...)??pode??impor??custos??mais
??severos??do?
?que??0s??problemas??que??0s??smart??contracts??buscam??resolver".??Marina??Kasatkina
??(2021)??também?
?aponta??para??"potenciais??efeitos??negativos??sobre??a??protecao??do??consumidor??devido??
ao??(...)?7?seu?

?poder de barganha e dificuldades na aplicacéo dos direitos".?

?Para? ?mitigar? ?esses? ?riscos,? ?busca-se? ?aplicar? ?direitos? ?preexistentes.? ?Andrés? ?
Chomczyk?

?Penedo? ?(2021)? ?sugere? ?que? ?a? ?doutrina? ?da? ?"inconsciéncia"? ?(unconscionability)? ?"
pode? ?coibir?

?préticas? ?abusivas? ?e? ?mitigar? ?problemas? ?de? ?imutabilidade".? ?0? ?European? ?Law? ?
Institute? ?(ELI)?

?(2022),? ?em? ?seus? ?principios,? ?é? ?enfatico:? ?"a? ?protecdo? ?do? ?consumidor? ?prevalece?
?sobre? ?as?

?transacdes? ?codificadas? ?e? ?que? ?a? ?protecdo? ?on-chain? ?deve? ?ser,? ?no? ?minimo,? ?
equivalente? ?a?

?0ff-chain".? ?Embora? ?Joshua? ?A.T.? ?Fairfield? ?(2014)? ?veja? ?potencial? ?nos? ?smart? ?
contracts? ?para?

?"restaurar? ?um? ?elemento? ?de? ?barganha? ?para? ?0s? ?consumidores"? ?via? ?"'Trustless? ?
Public? ?Ledgers'?

?(TPLs)", a concretizagéo disso depende de um design cuidadoso.?

?6.3. Desafios Jurisdicionais, Resolucdo de Disputas e Tendéncias Globais?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?dos? ?smart? ?contracts? ?impde? ?desafios? ?jurisdicionais? ?e?
?na?

?resolucdo? ?de??disputas.??A??tendéncia??global,??contudo,??ndo??é??criar??regimes??juridicos
??totalmente?

?novos,? ?mas? ?adaptar? ?0? ?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?0? ?direito? ?do? ?
consumidor.? ?A?

?regulagdo? ?de? ?intermediarios? ?e? ?0? ?reconhecimento,??impulsionado??por??instituicdes??
como??0??ELI?

?(2022)? ?e? ?académicos? ?(CUTTS,? ?2019;? ?PENEDO,? ?2021),? ?de? ?que? ?a? ?protecdo? ?ao
? ?consumidor?

?deve? ?prevalecer? ?sobre? ?as? ?caracteristicas? ?técnicas? ?da? ?tecnologia,? ?sédo? ?
consolidados.? ?A?

?167?
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?experiéncia? ?internacional? ?oferece? ?licdes? ?valiosas? ?para? ?0? ?Brasil? ?harmonizar? ?
inovacao? ?e?

?protecdo? ?efetiva,? ?explorando? ?mecanismos? ?como? ?auditorias? ?e? ?kill? ?switches? ?para? ?
garantir?

?conformidade e intervengdo quando necessario.?

?7. Contratos Inteligentes vs. Contratos Tradicionais nas Rela¢gdes de Consumo.?

?7.1. Uma Andlise Comparativa de Caracteristicas Chave e Implica¢gfes Legais?

?A? ?comparacado? ?entre? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?contratos??de??
consumao?

?tradicionais? ?revela? ?diferencas? ?estruturais? ?e? ?funcionais? ?profundas,? ?com? ?vastas? ?
implicacdes?

?legais,? ?especialmente? ?sob? ?a? ?6tica? ?do? ?CDC.? ?Enquanto? ?ambos? ?formalizam? ?
acordos,? ?a? ?forma,?

?execucdo,? ?flexibilidade? ?e? ?transparéncia? ?divergem? ?significativamente.? ?Contratos? ?
tradicionais?

?baseiam-se? ?na? ?linguagem? ?natural,? ?dependendo? ?da? ?interpretacdo? ?humana,? ?enquanto
? ?smart?

?contracts? ?tém? ?sua? ?esséncia? ?no? ?codigo? ?de? ?programacao? ?autoexecutavel,? ?
frequentemente? ?em?

?blockchain, impactando clareza e interpretacéo.?
?A??execucao??é??um??ponto??crucial??de??divergéncia.??0??cumprimento??tradicional??depende
??da?
?vontade??das??partes??e,??em??caso??de??litigio,??da??intervencdo??judicial.??J4??0s??smart??
contracts??primam?

?pela? ?autoexecucdo? ?automatica? ?e? ?compulséria??via??cédigo,??buscando??garantir??0??
adimplemento?

?mas? ?limitando? ?discussdes? ?prévias? ?ou? ?suspensdes.? ?Essa? ?automacgdo? ?contrasta? ?
com? ?a?
?flexibilidade??dos??contratos??tradicionais,??que??permitem??aditivos??e??revisdo??judicial,??
enquanto??a?

?imutabilidade? ?da? ?blockchain? ?torna? ?0s? ?smart? ?contracts? ?extremamente? ?rigidos? ?a? ?
alteracbes??ou?

?correcdes posteriores.?

?A? ?transparéncia? ?apresenta? ?nuances.? ?Contratos? ?tradicionais? ?podem? ?ser? ?privados,?
?dependendo? ?da? ?clareza? ?da? ?redagdo.? ?Smart? ?contracts? ?em? ?blockchains? ?publicas? ?
oferecem? ?alta?

?visibilidade? ?dos? ?registros? ?de? ?transacdo? ?e,? ?potencialmente,? ?do? ?cédigo? ?(embora??
este??possa??ser?

?tecnicamente? ?0paco),? ?mas? ?a? ?logica? ?interna? ?ou? ?dados? ?de? ?oraculos? ?podem? ?néo
? ?ser??totalmente?

?auditaveis? ?pelo? ?consumidor.? ?A? ?tecnologia? ?também? ?visa? ?reduzir? ?intermediarios? ?(
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advogados,?
?bancos,? ?cartorios),? ?conectando? ?partes? ?via? ?cddigo? ?e? ?diminuindo? ?custos,? ?
diferentemente? ?da?

?prética tradicional.?

?Essas? ?diferengas??impactam??a??resolucao??de??disputas.??Litigios??tradicionais??seguem??
vias?

?judiciais? ?ou? ?ADRs? ?conhecidas.? ?Nos? ?smart? ?contracts,? ?embora? ?a? ?autoexecugado? ?
vise? ?prevenir?

?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?podem? ?surgir? ?disputas? ?sobre? ?validade? ?do? ?codigo,? ?erros
,? ?falhas? ?de?
?oraculos??ou??abusividade.??Mecanismos??de??0ODR??ou??arbitragem??descentralizada??séo??
explorados?

?como? ?alternativas,??mas??sua??integracdo??ao??sistema??legal??ainda??é??um??desafio.??A??
transicdo??para?

?177?

?acordos? ?executados? ?por? ?cbddigo??exige,??portanto,??uma??reavaliacdo??cuidadosa??da??
aplicacdo??das?

?leis protetivas.?

?7.2.? ?ldentificando? ?as? ?Diferencas? ?e? ?Similaridades? ?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do?
?Consumidor?
?A??comparacao??entre??smart??contracts??e??contratos??tradicionais,??quando??focada??no??
Direito?
?do??Consumidor,??revela??que,??embora??ambos??devam??obediéncia??ao??CDC??a0??
formalizarem??uma?
?relacdo??de??consumo,??a??efetivacdo??pratica??das??garantias??consumeristas??difere??
substancialmente.?
?A??similaridade??fundamental??reside??no??objeto??(aquisicdo??de??produto/servigo??pelo??
consumidor)?

?e? ?na? ?consequente? ?incidéncia? ?obrigatoria? ?dos? ?principios??protetivos??do??CDC?7?(
vulnerabilidade,?

?boa-fé, informacéo, etc.) a ambas as modalidades contratuais.?
?As??diferencas,??contudo,??sdo??marcantes.??A??autoexecucao??dos??smart??contracts,??se??
por??um?

?lado? ?pode? ?garantir? ?0? ?cumprimento? ?do? ?pactuado,? ?por? ?outro? ?colide? ?frontalmente??
com??direitos?
?que??pressupbem??revisdo??ou??pausa,??como??0??arrependimento??(Art.??49??CDC)??e??a??
modificagdo??por?
?onerosidade??excessiva??(Art.??6°,??V??CDC).??A??execucao??automatica??de??clausulas??
abusivas??(Art.?

?51? ?CDC)? ?antes? ?de? ?qualquer? ?controle? ?preventivo? ?€? ?2um? ?risco? ?inerente? ?e? ?
acentuado? ?nesta?
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?modalidade tecnolégica.?

?07? ?dever? ?de? ?informacao? ?(Art.? ?6°,? ?IlI? ?e? ?Art.? ?31? ?CDC)? ?enfrenta? ?0? ?desafio? ?
da?

?complexidade? ?técnica.? ?Garantir? ?que? ?0? ?consumidor? ?compreenda? ?um? ?cédigo? ?

computacional??é?
?substancialmente??mais??dificil??do??que??assegurar??a??clareza??da??linguagem??natural,??
intensificando?

?a? ?vulnerabilidade? ?informacional.? ?Similarmente,? ?a? ?flexibilidade? ?para? ?lidar? ?com? ?vicios
? ?20u?

?defeitos? ?(Arts.? ?12-147? ?e? ?18-25? ?CDC)? ?é? ?reduzida? ?pela? ?rigidez? ?e? ?imutabilidade,?
?dificultando?
?solucbes??como??reparo,??troca??ou??reembolso,??especialmente??se??ativos??ja??foram??
transferidos??via?

?blockchain.?

?Por? ?fim,? ?a? ?resolucao? ?de? ?disputas? ?facilitada? ?pelo? ?CDC? ?(inversdo? ?do? ?6nus? ?da
? ?prova,?
?Juizados??Especiais)??pode??encontrar??barreiras??praticas??nos??smart??contracts,??como??a??
dificuldade?

?em? ?identificar? ?responsaveis,? ?produzir? ?prova? ?técnica??sobre??0??codigo??ou??litigar??em
??jurisdicbes?
?adequadas.??A??precisdo??na??traducdo??da??intengdo??protetiva??do??CDC??para??0??
ambiente??codificado?

?torna-se, assim, um desafio crucial para evitar o esvaziamento das garantias consumeristas.?

?8. Vantagens e Desvantagens para as Partes Interessadas?

?8.1. Beneficios dos Contratos Inteligentes para Consumidores no Brasil?

?Apesar? ?dos? ?desafios? ?inerentes,? ?a? ?adoc¢éo? ?de? ?smart? ?contracts? ?pode? ?trazer? ?
beneficios?

?tangiveis? ?aos??consumidores??brasileiros,??principalmente??relacionados??a??automacao,??
seguranga?

72187
?e??transparéncia.??Um??dos??mais??relevantes??é??0??potencial??aumento??da??confianca??e??
transparéncia.?

?Em? ?implementacgfes? ?adequadas,? ?termos? ?codificados? ?e? ?histéricos? ?de? ?execucado? ?
registrados?

?imutavelmente? ?em? ?blockchain? ?podem? ?ser? ?auditados,? ?reduzindo? ?assimetria? ?
informacional? ?e?
?permitindo??ao0??consumidor??verificar??0??cumprimento??das??regras,??diminuindo??a??
dependéncia??da?

?palavra do fornecedor.?
?A?7?eficiéncia??e??agilidade??processual??constituem??outra??vantagem.??A??automacao??elimina
?
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?etapas? ?burocraticas? ?e? ?intermediarios,? ?acelerando? ?transacfes.? ?Exemplos? ?incluem? ?a?
?liberacéao?

?automatica? ?de? ?pagamentos? ?ap0s? ?confirmacdo? ?de? ?entrega? ?ou? ?a? ?compensagado? ?
imediata? ?de?

?seguros? ?paramétricos,? ?economizando? ?tempo? ?para? ?0? ?consumidor.? ?Essa? ?eficiéncia? ?
pode? ?levar?
?também??a??reducdo??de??custos,??seja??pela??desintermediacdo??(eliminando??taxas??de??
plataformas??ou?

?instituicdes? ?financeiras)? ?ou? ?pelo? ?repasse? ?de? ?economias? ?operacionais? ?das? ?
empresas? ?7ao?

?consumidor final.?

?A? ?seguranca? ?pode? ?ser? ?aprimorada? ?pela? ?criptografia? ?e? ?distribuicdo? ?da? ?blockchain
,?

?dificultando? ?fraudes? ?e? ?acessos? ?ndo? ?autorizados.? ?A? ?imutabilidade? ?garante? ?a? ?
integridade? ?dos?
?termos??contratuais??ao??longo??do??tempo,??e??a??autoexecucao??pode??ser??vista??como??
uma??garantia??de?
?cumprimento??por??parte??do??fornecedor??(se??0??codigo??for??correto).??Em??certos??nichos
,2?7como??DeFi?

?0u? ?NFTs,? ?smart? ?contracts? ?podem? ?ainda? ?oferecer? ?maior??controle??e??autonomia??ao
??consumidor?
?sobre??seus??ativos??digitais.??Contudo,??a??materializacdo??desses??beneficios??depende??
crucialmente?

?de? ?implementacdes? ?tecnicamente? ?solidas,? ?transparentes? ?e? ?que? ?priorizem? ?a? ?
mitigacao? ?dos?

?riscos consumeristas.?

?8.2. Desvantagens e Riscos Potenciais para Consumidores?
?A??utilizacao??de??smart??contracts??nas??relacdées??de??consumo??brasileiras,??contudo,??
carrega?

?desvantagens? ?e? ?riscos? ?intrinsecos? ?que? ?exigem? ?cautela? ?e? ?aten¢do? ?protetiva.? ?A?
?complexidade?
?técnica??da??blockchain??e??das??linguagens??de??programacao??representa??uma??barreira??
significativa,?

?gerando? ?assimetria? ?informacional? ?e? ?dificultando? ?0? ?consentimento??informado??do??
consumidor?

?médio,? ?que? ?pode? ?anuir? ?a? ?termos? ?codificados? ?sem? ?plena? ?compreensao,? ?
potencializando? ?sua?

?vulnerabilidade.?

?A? ?imutabilidade,??embora??traga??seguranca,??torna-se??um??risco??consideravel??em??caso??
de?

?erros? ?no? ?codigo? ?(bugs)? ?ou??mudancgas??supervenientes.??Corrigir??falhas??ou??adaptar??
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o??contrato??a?
?novas? ?realidades? ?€? ?tecnicamente? ?complexo? ?e,? ?por? ?vezes,? ?inviavel,? ?podendo? ?

prender? ?0?

?consumidor? ?a? ?2um? ?acordo? ?prejudicial.? ?A? ?irreversibilidade? ?das? ?transacdes? ?em? ?
blockchain?
?também??obstrui??a??recuperacdo??de??valores??em??caso??de??fraude,??erro??0u??mesmo??
no??exercicio??do?

?direito de arrependimento (Art. 49 CDC).?

?19?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?pode? ?levar? ?a??violagdo??direta??de??direitos??
consumeristas.??A?

?execucao? ?automatica? ?pode? ?impedir? ?0? ?arrependimento,? ?a? ?revisdo? ?por? ?onerosidade
? ?excessiva?
?(Art.??6°,?2?V??CDC)??0u??a??contestacdo??de??clausulas??abusivas??(Art.??51??CDC)??antes??
gue??0??dano??se?

?consume.? ?07? ?contrato? ?pode? ?ser? ?cumprido? ?compulsoriamente? ?mesmo? ?diante? ?de? ?
vicios? ?ou?

?defeitos do produto/servigo, eliminando a possibilidade de discusséo prévia.?

?A? ?auséncia? ?de? ?regulamentacao? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?resulta? ?em? ?inseguranca? ?
juridica,?

?com? ?incertezas? ?sobre? ?jurisdicdo,? ?lei? ?aplicavel,? ?responsabilidade? ?e??mecanismos??
eficazes??para?

?resolucdo? ?de? ?disputas??adaptados??a??essa??tecnologia.??Isso??limita??0??acesso??do??
consumidor??a??um?
?recurso??legal??claro.??Soma-se??a??isso??0??risco??de??exclusdo??digital??para??aqueles??
com??menor??acesso?

?0u? ?literacia? ?tecnoldgica,? ?além? ?das? ?preocupagfes? ?com? ?privacidade? ?e? ?seguranca? ?
de? ?dados?

?(LGPD) em ambientes potencialmente transparentes e imutaveis.?

?8.3. Vantagens dos Contratos Inteligentes para Empresas que Operam no Brasil?

?Para? ?as? ?empresas? ?atuantes? ?no? ?mercado? ?de? ?consumo? ?brasileiro,? ?a? ?adocado? ?de
? ?smart?

?contracts? ?oferece? ?2um? ?conjunto? ?de? ?vantagens? ?operacionais? ?e? ?estratégicas.? ?0? ?
aumento? ?da?

?eficiéncia? ?processual? ?€? 2um? ?dos? ?principais? ?atrativos,? ?pois? ?a? ?automacgéo? ?do? ?
fluxo? ?contratual?

?(verificagdes,? ?pagamentos,? ?notificagdes)? ?reduz? ?a? ?intervengdo? ?manual,? ?minimiza? ?
erros?

?operacionais e libera recursos humanos para tarefas mais estratégicas.?

?A? ?reducdo? ?de? ?custos? ?€? ?uma? ?consequéncia? ?direta,? ?advinda? ?tanto? ?da? ?maior? ?
eficiéncia?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



& CopySpider
https://copyspider.com.br P&gina 33 de 393

?quanto??da??potencial??desintermediagdo.??Custos??com??mao??de??obra,??gerenciamento??de
??contratos,?

?acompanhamento??de??cumprimento??e??taxas??de??intermediarios??(financeiros,??cartorarios)??
podem?

?ser? ?significativamente? ?diminuidos.? ?A? ?expectativa? ?de? ?reducao? ?de? ?litigios,? ?pela? ?
clareza?

?codificada e garantia de execucdao, também impacta positivamente os custos legais.?

?A? ?maior? ?seguranca? ?e? ?confiabilidade??sdo??cruciais.??A??imutabilidade??e??a??criptografia
??da?

?blockchain? ?garantem??a??integridade??dos??registros??e??dificultam??fraudes.??A??programacéao
??prévia?

?das? ?clausulas? ?assegura? ?0? ?cumprimento? ?conforme? ?0? ?acordado,? ?aumentando? ?a? ?
previsibilidade?

?para? ?a? ?empresa.? ?A? ?transparéncia??da??tecnologia,??por??sua??vez,??facilita??auditorias,??
processos??de?

?compliance e pode gerar maior confianca na relacdo com o consumidor e parceiros.?

?Além? ?da??otimizacdo??de??processos??existentes,??0s??smart??contracts??habilitam??a??
inovacao?
?em??produtos??e??servicos.??Permitem??criar??novos??modelos??de??negocio??baseados??em??
automacéo??e?

?interacéo? ?direta,? ?como? ?seguros? ?paramétricos,? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dinamicos,?
?licenciamento? ?automatizado? ?ou??produtos??financeiros??em??DeFi.??A??simplificacdo??de??
processos?

?complexos,? ?como? ?a? ?gestdo? ?de? ?cadeias? ?de? ?suprimento,??também??é??uma??
vantagem,??otimizando?

?2207?
?todo??0??ecossistema??operacional??da??empresa.??A??plena??realizacdo??desses??beneficios
,??no??entanto,?

?pressupde implementacdes tecnicamente sdlidas e em conformidade com o arcabouco legal.?

?8.4. Desafios e LimitagOes para Empresas?

?A? ?implementacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?por? ?empresas? ?no? ?Brasil,? ?apesar? ?das? ?
vantagens,?

?enfrenta? ?desafios? ?técnicos,? ?operacionais? ?e? ?juridicos.? ?A? ?complexidade? ?da? ?
implementagéo??e??a?

?necessidade? ?de? ?expertise??técnica??sao??barreiras??iniciais,??exigindo??conhecimento??
especializado?

?em? ?programacao,? ?criptografia? ?e? ?blockchain,? ?além? ?de? ?potenciais? ?dificuldades? ?na? ?
integracao?

?com sistemas legados, o que pode ser custoso especialmente para PMEs.?

?A? ?auséncia? ?de? ?um? ?marco? ?regulatdrio? ?especifico? ?gera? ?incerteza? ?juridica,? 2um? ?
risco?
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?significativo? ?que? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?adogéo,? ?principalmente? ?em? ?setores? ?
regulados? ?ou? ?no?

?trato??com??consumidores.??Duvidas??sobre??validade??legal,??forca??probatoéria,??
responsabilidade??por?

?falhas e resolucéo de disputas criam um ambiente de inseguranga para as empresas.?

?A? ?imutabilidade,? ?embora? ?um? ?trunfo? ?de? ?seguranca,? ?representa? ?um? ?risco? ?
operacional.?

?Erros? ?de? ?codigo? ?(bugs)? ?ou? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptar? ?0? ?contrato? ?a? ?novas?
?circunstancias?

?tornam-se? ?dificeis? ?ou? ?impossiveis? ?de? ?corrigir? ?ap06s? ?a? ?implementacdo,? ?engessando
??a??gestdo??e?
?contrastando??com??a??flexibilidade??necessaria??aos??negdcios.??0s??riscos??de??seguranca??
inerentes??ao0?

?codigo? ?(vulnerabilidades,? ?légica? ?inadequada)? ?também? ?sdo? ?2uma? ?preocupacdo? ?
constante,?

?exigindo auditorias complexas e caras para prevenir perdas financeiras ou danos a reputacéo.?
?Questdes??de??escalabilidade,??desempenho??e??consumo??de??energia??de??certas??
blockchains?

?podem? ?limitar? ?aplicagbes? ?em? ?massa.? ?A? ?interoperabilidade? ?entre? ?diferentes? ?
plataformas? ?e?

?sistemas? ?ainda? ?€? ?um? ?desafio.? ?Finalmente,? ?a? ?aceitacdo? ?e? ?compreensdo? ?da? ?
tecnologia? ?por?

?parceiros? ?e? ?consumidores,? ?bem? ?como? ?a? ?necessidade? ?de? ?interfaces? ?amigaveis,? ?
séo? ?fatores?

?criticos para a adocao bem-sucedida, exigindo investimento em educacéo e usabilidade.?

?9. Abordando Desafios Chave?
?9.1.?7?Mecanismos??de??Resolucdo??de??Disputas??no??Contexto??de??Contratos??Inteligentes?
?e Direito do Consumidor?

?A? ?natureza? ?autoexecutavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?desafia? ?0s? ?modelos? ?tradicionais?
?de?

?resolucdo? ?de? ?disputas.? ?Embora? ?visem? ?prevenir? ?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?conflitos?
?podem?

?emergir? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento,? ?erros? ?de? ?codigo,? ?falhas? ?de? ?
oraculos? ?ou?
?abusividade??de??clausulas??executadas??automaticamente.??A??intervencdo??judicial??classica
,??focada?
?em??ordenar??ou??impedir??0??cumprimento,??pode??ter??eficicia??limitada??diante??de??
codigos??imutaveis?

?em execucao descentralizada, embora possa declarar nulidades e determinar indenizacdes.?

?217?

?Diante? ?dessas? ?limitagbes,? ?ganham? ?relevancia? ?0s? ?Mecanismos? ?Alternativos? ?de?
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?Resolucao? ?de? ?Disputas? ?(ADRs)? ?adaptados? ?ao0? ?ambiente? ?digital.? ?A? ?Resolucao? ?de
? ?Disputas?

?0nline? ?(ODR)? ?oferece? ?uma? ?via??potencialmente??mais??agil??e??acessivel,??utilizando??
plataformas?

?digitais? ?para? ?negociagdo,? ?mediacado? ?ou? ?arbitragem,? ?especialmente? ?para? ?conflitos? ?
de? ?menor?

?valor ou transfronteirigos inerentes a essas tecnologias.?
?Exploram-se??também??mecanismos??de??resolu¢cdo??descentralizados,??operando??na??propria?
?blockchain? ?(ex:? ?Kleros),? ?que? ?usam? ?smart? ?contracts,? ?teoria? ?dos? ?jogos? ?e? ?
jurados? ?para? ?arbitrar?

?disputas.? ?A? ?validade? ?e? ?exequibilidade? ?dessas? ?decisbes? ?perante? ?0? ?direito? ?
brasileiro,? ?contudo,?

?ainda? ?sdo? ?incertas? ?e? ?dependem? ?de? ?andlise? ?a? ?luz? ?da??Lei??de??Arbitragem??e??
do??devido??processo?

?legal.? ?A? ?confiabilidade? ?e? ?a? ?responsabilidade? ?dos? ?oraculos??que??alimentam??0s??
smart??contracts?

?com dados externos também se tornam pontos potenciais de litigio.?

?No? ?contexto? ?consumerista,? ?€? ?crucial? ?que? ?qualquer? ?mecanismo? ?(tradicional,? 70DR?
?o0u?
?descentralizado)??respeite??as??garantias??processuais??do??CDC,??como??0??acesso??facilitado
??a??justica,?
?a??inversdo??do??0nus??da??prova??e??a??vedacdo??a??clausulas??compromissoérias??
compulsérias??(Art.??51,?

?VIN).? ?A? ?adequacdo? ?desses? ?novos? ?mecanismos? ?as? ?exigéncias? ?protetivas? ?do??
consumidor??é??um?

?campo? ?que? ?demanda? ?desenvolvimento? ?e? ?atencdo? ?regulatéria? ?para? ?garantir? ?0? ?
equilibrio? ?na?

?resolucao de conflitos envolvendo smart contracts.?

?9.2. Desafios Préaticos da Conformidade com a LGPD em Smart Contracts?

?A? ?conformidade? ?com? ?a? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecdo? ?de??Dados??Pessoais??(LGPD)??
apresenta?

?desafios? ?praticos? ?significativos? ?na? ?implementacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?que? ?tratam?
?dados? ?de?
?consumidores,??especialmente??aqueles??baseados??em??blockchain.??A??gestao??do??ciclo??de
??vida??do?
?dado??colide??com??a??imutabilidade??da??tecnologia.??Garantir??0??direito??a??eliminacao??(
Art.??18,??VI1)?
?torna-se??tecnicamente??inviavel??em??registros??permanentes,??exigindo??solu¢cdes??complexas
??como?

?armazenamento? ?off-chain? ?ou? ?pseudo-eliminacdo? ?criptogréfica,? ?cuja? ?adequacéo? ?legal??
ainda??é?
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?debatida.??A??portabilidade??(Art.??18,??V)??de??dados??em??formatos??estruturados??a??partir

??de??reqistros?

?distribuidos também enfrenta obstaculos técnicos.?

?A? ?0btencdo? ?e? ?gestao? ?do? ?consentimento? ?granular? ?(Art.? ?8°,? ?84°)? ?para? ?
finalidades?
?especificas??dentro??da??l6gica??automatizada??do??cddigo??é??outro??desafio.??Exige??
interfaces??claras??e?
?mecanismos??que??permitam??ao??titular??compreender??cada??tratamento??e,??crucialmente,??
revogar??0?

?consentimento? ?(Art.? ?8°,? ?85°)? ?de? ?forma? ?eficaz,? ?mesmo? ?em? ?sistemas? ?imutaveis.?
?A? ?inerente?

?transferéncia? ?internacional? ?de? ?dados? ?em? ?redes? ?blockchain? ?globais? ?dificulta? ?0? ?
controle? ?e? ?a?

?garantia de conformidade com as regras especificas da LGPD (Capitulo V) sobre o tema.?

2227
?A??exigéncia??de??medidas??de??seguranca??(Art.??46)??abrange??ndo??s6??a??rede,??but??a
??seguranca?

?do? ?préprio? ?codigo? ?do? ?smart? ?contract? ?contra? ?vulnerabilidades??que??possam??levar??
a??tratamento?

?ilicito? ?ou? ?vazamento??de??dados,??demandando??auditorias??rigorosas.??A??realizacao??de??
Relatorios?

?de? ?Impacto? ?a? ?Protecao? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?para? ?tratamentos
? ?de? ?alto? ?risco?
?torna-se??mais??complexa??devido??a??natureza??automatizada??e??descentralizada.??A??
definicdo??clara?
?dos??agentes??de??tratamento??e??suas??responsabilidades??também??é??essencial,??mas??
desafiadora,??para?
?garantir??a??accountability.??Superar??esses??desafios??praticos??é??vital??para??0??uso??de??
smart??contracts?

?em conformidade com a LGPD no consumo.?

?9.3. Obstaculos Regulatérios e o Caminho a Seguir no Brasil?

?A? ?auséncia? ?de? ?um? ?marco? ?regulatério? ?especifico? ?para? ?smart? ?contracts? ?no? ?
Brasil?

?configura? 2um? ?obstaculo? ?significativo,? ?gerando? ?inseguranca? ?juridica? ?para? ?
consumidores? ?e?

?empresas.? ?Embora? ?a? ?legislacao? ?civil,? ?consumerista? ?e? ?de? ?protecao? ?de? ?dados? ?
forneca? ?bases?

?interpretativas,? ?ela? ?ndo? ?endereca? ?as? ?peculiaridades? ?da? ?tecnologia,? ?resultando? ?em
? ?incertezas?
?sobre??validade??legal,??for¢ca??executéria,??responsabilidade??por??falhas??e??resolucdo??de??
disputas??em?
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?ambientes? ?codificados? ?e? ?descentralizados.? ?Essa? ?lacuna? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?

inovacao? ?e? ?a?

?adocéo responsavel da tecnologia.?
?Para??0s??consumidores,??essa??falta??de??clareza??regulatoria??pode??fragilizar??a??
efetividade??de?
?suas??protecdes??legais.??Direitos??como??informacgédo??adequada,??arrependimento??e??
protecdo??contra?

?clausulas? ?abusivas? ?precisam? ?de? ?interpretacdo? ?adaptada? ?para? ?ndo? ?serem? ?
esvaziados? ?pela?

?automacédo? ?e? ?rigidez? ?dos? ?smart? ?contracts.? ?Garantir? ?que? ?a? ?tecnologia? ?nao? ?crie
? ?brechas? ?na?

?protecao ao vulneravel € um desafio central que a regulacao futura precisara enfrentar.?

?0? ?debate? ?sobre? ?0? ?caminho? ?regulatério? ?no? ?Brasil??esta??em??andamento,??com??
iniciativas?

?como? ?0? ?PL? ?954/2022? ?buscando? ?inserir? ?0s? ?smart? ?contracts? ?no? ?Caédigo? ?Civil.? ?
Contudo,? ?a?
?abordagem??ideal??é??controversa:??criar??lei??especifica??ou??adaptar??as??existentes???A??
perspectiva??de?

?uma? ?abordagem? ?equilibrada? ?e? ?principiolégica? ?parece? ?ganhar? ?forga,? ?focando? ?em?
?estabelecer?

?diretrizes? ?claras? ?para? ?a? ?aplicacédo? ?das? ?normas? ?vigentes,? ?definir? ?requisitos? ?
minimos? ?de?

?transparéncia? ?e? ?seguranga? ?para? ?aplicacdes? ?de? ?consumo,? ?e? ?talvez? ?fomentar? ?
mecanismos? ?de?

?0DR adequados, sem engessar a inovacado com detalhes técnicos excessivos.?

?Superar? ?0s? ?0bstaculos? ?regulatorios? ?exigird? 2um? ?esfor¢co? ?conjunto? ?de? ?legisladores,?
?Judiciéario,? ?reguladores? ?setoriais,? ?academia,? ?desenvolvedores? ?e? ?sociedade? ?civil.? ?
Promover? ?0?

?debate? ?informado,? ?analisar? ?experiéncias? ?internacionais? ?e? ?buscar? ?solu¢des? ?que? ?
fomentem? ?a?

?inovacgdo? ?responsavel,? ?garantindo? ?a? ?protecdo? ?consumerista? ?e? ?a? ?seguranca? ?
juridica,? ?é?
?fundamental.??A??educacao??digital??de??consumidores??e??empresas??sobre??0s??beneficios??
e??riscos??da?

?237?

?tecnologia? ?também? ?sera? ?essencial? ?para? ?construir? 2um? ?ambiente? ?de? ?confianca? ?e?
?viabilizar? ?a?

?adocédo consciente dos smart contracts no Brasil.?

?Consideracdes Finais?

?Este? ?trabalho? ?dedicou-se? ?a? ?analise? ?juridica? ?da? ?aplicacdo? ?e? ?das? ?implicacdes? ?
dos?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



& CopySpider
https://copyspider.com.br P&gina 38 de 393

?contratos??inteligentes??(smart??contracts)??nas??relacoes??de??consumo??no??Brasil.??
Investigou-se??sua?
?natureza??predominantemente??atipica,??suas??caracteristicas??distintivas??como??a??

autoexecucéo??e??a?

?imutabilidade,? ?e? ?sua? ?complexa? ?interacdo? ?com? ?0? ?Codigo? ?Civil,? ?0? ?Codigo? ?de? ?
Defesa? ?do?
?Consumidor??(CDC)??e??a??Lei??Geral??de??Protecdo??de??Dados??Pessoais??(LGPD).??A??
analise??revelou?

?um? ?cenario? ?intrincado:? ?enquanto? ?0s? ?smart? ?contracts? ?oferecem? ?promessas? ?de? ?
eficiéncia? ?e?

?segurancga? ?por? ?meio? ?da? ?automagdo? ?e? ?da??tecnologia??blockchain,??com??potencial??
disruptivo??em?
?diversos??setores??de??consumo,??suas??caracteristicas??intrinsecas??geram??tensdes??
significativas??com?

?0s direitos fundamentais dos consumidores e dos titulares de dados.?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?inerentes? ?a? ?muitos? ?smart? ?
contracts?

?desafiam? ?garantias? ?consumeristas? ?essenciais,? ?como? ?0? ?direito? ?a? ?informacao? ?clara?
?e?
?compreensivel,??0??direito??de??arrependimento,??a??possibilidade??de??revisdo??contratual,??a
??protecao?

?contra? ?clausulas? ?abusivas? ?e? ?0? ?direito? ?a? ?eliminacdo? ?de? ?dados.? ?A? ?auséncia? ?
de? ?2uma?

?regulamentacéo? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?para? ?essa? ?nova? ?modalidade? ?contratual? ?
agrava? ?a?

?insegurancga? ?juridica? ?quanto? ?a? ?sua? ?validade,? ?a? ?definicdo? ?de? ?responsabilidades? ?e
? ?a0s?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas.??Diante??disso,??conclui-se??que??a??adocado??
responsavel??dos?

?smart? ?contracts? ?no? ?ambiente? ?de? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?abordagem? ?equilibrada
,? ?2que?

?harmonize a inovacao tecnolégica com a imperativa protecao da parte vulneravel.?

?Essa? ?harmonizac@o? ?exigird? ?um? ?esfor¢co? ?continuo? ?de? ?interpretagcdo? ?e? ?adaptagdo?
?doutrinaria? ?e? ?jurisprudencial,? ?e? ?possivelmente,? ?ajustes? ?legislativos? ?pontuais,? ?como?
?0s?

?vislumbrados? ?em? ?iniciativas? ?como? ?0? ?PL? ?954/2022.? ?A? ?analise? ?do? ?Direito? ?
Comparado,?

?apresentada? ?neste? ?trabalho,? ?demonstrou? ?que? ?0? ?Brasil? ?ndo? ?esta? ?isolado? ?nesses?
?desafios.?

?0bserva-se? ?uma? ?tendéncia? ?global? ?de? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ??? ?
07? ?direito?
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??contracts,?

?em? ?vez? ?de? ?criar? ?regimes? ?juridicos? ?inteiramente? ?novos.? ?lniciativas? ?internacionais,?
?como? ?0s?
?Principios??do??European??Law??Institute??(ELI)??e??as??discussbes??em??torno??de??
mecanismos??como??0?

?"kill? ?switch"? ?na? ?Unido? ?Europeia,? ?reforcam? ?2um? ?consenso? ?crescente? ?de? ?que? ?a?
?protecao? ?ao?

?consumidor deve prevalecer sobre as meras caracteristicas técnicas da tecnologia.?

2247

?Ademais,? ?a? ?experiéncia? ?estrangeira? ?evidencia? ?a? ?importancia? ?de? ?um? ?diadlogo?
?multidisciplinar??continuo??e??da??"tropicalizacao"??de??solucdes,??adaptando??as??licdes??
aprendidas??a?

?realidade? ?socioeconémica? ?e? ?juridica? ?brasileira,? ?que? ?possui? 2um? ?robusto? ?
microssistema? ?de?

?defesa? ?do? ?consumidor.? ?Sera? ?crucial? ?desenvolver? ?solucbes? ?tecnolbgicas? ?que? ?
incorporem? ?a?
?protecdo??desde??a??concepcdo??(privacy??by??design??e??consumer??protection??by??design
),??promover??a?

?educacao? ?digital? ?de? ?consumidores? ?e? ?operadores? ?do? ?direito,? ?e? ?estabelecer? ?ou? ?
adaptar?
?mecanismos??de??resolugdo??de??disputas,??como??as??0DRs,??que??sejam??genuinamente??
acessiveis??e?
?respeitem??as??garantias??consumeristas,??especialmente??considerando??0s??desafios??das??
transacoes?

?transfronteiri¢cas.? ?Enfrentar? ?proativamente? ?esses? ?complexos? ?desafios? ?legais,? ?técnicos?
?e?
?regulatorios,??mantendo??a??protecao??do??consumidor??como??valor??central,??é??essencial??
para??que??0s?

?smart? ?contracts? ?possam? ?realizar? ?seu? ?potencial? ?transformador? ?de? ?forma? ?justa? ?e?
?segura? ?no?
?Brasil.??Estudos??futuros??poderdo??se??aprofundar??na??evolucao??jurisprudencial??nacional??a
??medida?

?que? ?0s? ?litigios? ?envolvendo? ?smart? ?contracts? ?se? ?tornem? ?mais? ?frequentes,? ?bem? ?
como? ?no?
?desenvolvimento??de??solucdes??técnicas??e??regulatorias??especificas??que??garantam??0s??
direitos??dos?

?consumidores em ambientes descentralizados e automatizados.?

?Referéncias?

?ACIOLY,? ?Luis? ?Henrique? ?de? ?Menezes.? ?A? ?protecao? ?da? ?Pessoa? ?Humana? ?em? ?

Contratos?
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O texto abaixo é o contetido do documento Arquivo 1. Os termos em vermelho foram encontrados no
documento Arquivo 2. Id da comparacao: d3bfbc684ee5385x23
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?GRADUA(;AO EM DIREITO?

?JAYME JACOB NEVES SOUSA FILHO?

?ANALISE JURIDICA DOS??SMART CONTRACTS??NO AMBIENTE?

?CONSUMERISTA E OS SEUS IMPACTO PARA AS PARTES?

?ENVOLVIDAS?

?Salvador?

7220257

?JAYME JACOB NEVES SOUSA FILHO?

?Analise Juridica dos Smart Contracts no Ambiente Consumerista e os Seus Impactos?

?Para as Partes Envolvidas?

?Avaliacdo? ?de? ?Conclusdo? ?de? ?Curso??em??Direito?

?da? ?Universidade? ?Catolica? ?do? ?Salvador.?

?Professor? ?orientador? ?Me.? ?Darla? ?Conceicédo?

?Santos.?

?Salvador?

7220257

?Andlise Juridica dos Smart Contracts no Ambiente Consumerista e 0s?

?Seus Impactos Para as Partes Envolvidas?

?Resumo??:? ?0s? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts),? ?c6digos? ?computacionais?
?autoexecutaveis? ?frequentemente? ?baseados? ?em? ?tecnologia? ?blockchain,? ?emergem? ?como
? 2uma?

?inovacdo? ?disruptiva? ?com? ?crescente? ?aplicacdo? ?no? ?Brasil,? ?inclusive? ?nas? ?relacdes? ?
de??consumo.?
?Este??trabalho??tem??como??aobjetivo??realizar??uma??analise??juridica??abrangente??da??
intersegéo??entre?

?0s? ?smart? ?contracts? ?e? ?0? ?direito? ?do? ?consumidor? ?brasileiro,? ?contextualizando? ?0s? ?
desafios? ?e?

?potenciais??solucdes??a??partir??do??estudo??de??doutrinas, ??jurisprudéncias??e??abordagens??
regulatérias?
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?estrangeiras.??Por??meio??de??pesquisa??bibliografica??e??andlise??doutrinaria??e??legislativa??
nacional??e?

?comparada,? ?investiga-se? ?a? ?natureza? ?juridica? ?desses? ?contratos? ?(predominantemente? ?
atipicos),?

?suas??caracteristicas??distintivas??(autoexecucao,??imutabilidade,??transparéncia,??
descentralizag&o)?
?e??suas??implicacdes??legais??a??luz??do??Cdodigo??Civil,??do??Cdodigo??de??Defesa??do??
Consumidor??(CDC)?

?e? ?da? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecao? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD).? ?A? ?analise? ?
evidencia? ?um? ?cenério?

?complexo,? ?onde? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?de? ?eficiéncia? ?e? ?seguranga? ?coexistem? ?
com??desafios?

?significativos,? ?como? ?a? ?dificuldade? ?de? ?garantir? ?direitos? ?consumeristas? ?(informagéo,?
?arrependimento,??revisédo??contratual,??protecdo??contra??clausulas??abusivas)??e??direitos??dos
??titulares?

?de? ?dados? ?(eliminacédo,? ?retificacdo)? ?diante? ?da? ?rigidez? ?e? ?complexidade? ?técnica? ?da
? ?tecnologia.?
?Conclui-se??que??a??auséncia??de??regulamentacao??especifica??no??Brasil??gera??inseguranca
??juridica,??e?

?que? ?a? ?adocao? ?responsavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?no? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?
abordagem?

?equilibrada.? ?A? ?andlise? ?comparada? ?refor¢ca? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptacao? ?
interpretativa? ?e?

?legislativa,? ?desenvolvimento? ?de? ?solucbes? ?tecnolédgicas? ?adequadas? ?e? ?foco? ?na? ?
protecao? ?do?

?consumidor? ?vulneravel,? ?sendo? ?este? 2um? ?campo? ?que? ?exige? ?continuo? ?debate? ?e? ?
esfor¢co?

?multidisciplinar para harmonizar inovacéo e direitos fundamentais.?

?Palavras-Chave??:? ?Contratos? ?Inteligentes??;? ?Smart? ?Contracts;? ?Direito? ?do? ?Consumidor
?

?Blockchain;??Protecdo de Dados; Direito Comparado.?

?Sumario:? ?Introducdo.? ?1.? ?Compreendendo? ?0s? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.1.? ?Definicdo?
?de?

?Contratos??Inteligentes??sob??a??Perspectiva??do??Direito??Brasileiro.??1.2.? ?Principais??
Caracteristicas?

?dos? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.3.? ?0? ?Papel? ?da? ?Tecnologia? ?Blockchain.? ?2.? ?A? ?
Aplicagéo? ?de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?nas? ?Relacdes? ?de? ?Consumo? ?no? ?Brasil.? ?2.1.? ?Explorando??
Casos??de??Uso0?

?Atuais? ?e? ?Potenciais? ?em? ?Diversos? ?Setores.? ?2.2.? ?Exemplos? ?de? ?Aplicacdes? ?de? ?
Contratos?
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?Inteligentes??em??Comércio??Eletrénico??e??Servicos??Digitais.??3.? ?Fundamentos??Juridicos??e
??Andlise?

?Doutrinaria??no??Brasil.??3.1.? ?Natureza??Juridica??sob??a??Lei??Brasileira??(Contratos??
Atipicos).??3.2.?

?Analise? ?dos? ?Principios? ?Juridicos? ?Relevantes.? ?3.3.? ?Considera¢bes? ?da? ?Doutrina? ?
Juridica?

?Brasileira? ?sobre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Protecao? ?ao? ?Consumidor.? ?4.? ?Panorama?
?Jurisprudencial? ?no? ?Brasil? ?(Jurisprudéncia? ?Incipiente).? ?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisdes? ?
Judiciais?

?Chave??Envolvendo??Contratos??Inteligentes??e??Disputas??de??Consumo.??4.2.? ?Analise??de??
Como??0s?

?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios? ?Legais.? ?5.? ?Navegando? ?no? ?
Marco?

?Legislativo.? ?5.1.? ?Legislacdo? ?Brasileira? ?Aplicavel? ?a??Contratos??Eletrénicos.??5.2.? ?A??
Interagcéo?

?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Codigo? ?de? ?Defesa? ?do? ?Consumidor? ?(CDC).?
?5.3.?

?Consideragfes? ?sobre? ?Protecdo? ?de? ?Dados:? ?0? ?Impacto? ?da? ?LGPD.? ?6.? ?Do??Direito
??Comparado:?

?Smart? ?Contracts? ?e? ?a? ?Tutela? ?do? ?Consumidor? ?no? ?Cenario? ?Internacional.? ?6.1.? ?
Abordagens?

?Regulatérias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em? ?Jurisdicbes? ?Chave
2 ?6.2.? ?A?

?Protecao??do??Consumidor??frente??aos??Smart??Contracts??no??Cenario??Internacional.??6.3.?
?Desafios?

?Jurisdicionais,? ?Resolucdo? ?de? ?Disputas? ?e? ?Tendéncias? ?Globais.? ?7.? ?Contratos? ?
Inteligentes? ?vs.?

?Contratos? ?Tradicionais? ?nas? ?Relacdes? ?de? ?Consumo.? ?7.1.? ?Uma? ?Analise? ?
Comparativa? ?de?

?Caracteristicas??Chave??e??Implicacdes??Legais.??7.2.? ?ldentificando??as??Diferencas??e??
Similaridades?

?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?8.? ?Vantagens? ?e? ?Desvantagens? ?para? ?
as? ?Partes?

?Interessadas.? 78.1.? ?Beneficios? ?dos??Contratos??Inteligentes??para??Consumidores??no??
Brasil.??8.2.?

?Desvantagens? ?e? ?Riscos? ?Potenciais? ?para? ?Consumidores.? ?8.3.? ?Vantagens? ?dos? ?
Contratos?

?Inteligentes??para??Empresas??que??0Operam??no??Brasil.??8.4.? ?Desafios??e??Limitacbes??para
??Empresas.?

?9.? ?Abordando??Desafios??Chave.??9.1.? ?Mecanismos??de??Resolucdo??de??Disputas??no??
Contexto??de?
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?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?9.2.? ?Desafios? ?Praticos? ?da? ?
Conformidade?

?com? ?a? ?LGPD? ?em? ?Smart? ?Contracts.? ?9.3.? ?Obstaculos? ?Regulatérios? ?e? ?0??Caminho
??a??Seqguir??no?

?Brasil. Consideragdes Finais. Referéncias.?

?1?

?Introducéao?
?A??era??digital??transformou??radicalmente??as??relacdes??sociais??e,??de??forma??
particularmente?

?acentuada,? ?as? ?rela¢des? ?contratuais.? ?Nesse? ?cendrio? ?de? ?intensa? ?digitalizacdo? ?
contemporanea,?
?impulsionado??pela??globalizacao??e??pelo??avanco??tecnoldgico??incessante,??surgem??
inovacdes??que?

?prometem? ?redefinir? ?paradigmas? ?negociais.? ?Entre? ?elas,? ?destacam-se? ?0s? ?contratos? ?
inteligentes?

?(??smart? ?contracts??),? ?cddigos? ?computacionais? ?autoexecutveis,? ?frequentemente? ?
alicercados? ?na?

?tecnologia? ?blockchain,? ?que? ?emergem? ?com? ?a? ?promessa? ?de? ?maior? ?eficiéncia,? ?
seguranca? ?e?

?transparéncia? ?nas? ?transacdes.? ?No? ?Brasil,? ?0? ?interesse? ?por? ?essa? ?nova? ?
modalidade? ?contratual? ?é?

?crescente? ?e? ?permeia? ?diversos? ?setores,? ?como? ?0??imobiliario,??financeiro??e??0??varejo
,??sinalizando?

?um impacto significativo e inevitavel nas relacées de consumo.?

?Minha? ?vivéncia? ?como? ?estagiario? ?nos? ?Juizados? ?Especiais? ?do? ?Consumidor? ?da? ?
Bahia?

?permitiu-me? ?observar? ?de? ?perto? ?essa? ?transi¢do.? ?Testemunhei,? ?por? 2um? ?lado,? ?0s?
?beneficios?
?tangiveis??que??a??tecnologia??proporciona??tanto??para??empresas,??na??otimizagao??de??
seus??processos,?

?guanto? ?para? ?0s? ?consumidores,? ?no? ?acesso? ?facilitado? ?a? ?produtos? ?e? ?servicos.? ?
Por? ?outro? ?lado,?

?deparei-me? ?com??a??complexidade??inerente??aos??novos??formatos??contratuais.??A??
natureza??digital?

?dos? ?acordos,? ?muitas? ?vezes,? ?dificulta? ?2uma? ?analise? ?simples? ?e? ?rapida? ?de? ?seus?
?termos,?

?demandando? ?tempo? ?e? ?2um? ?escrutinio? ?detalhado.? ?Percebi,? ?ademais,? ?que? ?mesmo? ?
ap6s? ?0?

?reconhecimento? ?judicial? ?de? ?uma? ?abusividade? ?ou? ?falha,? ?a? ?retificacdo? ?de? 2um? ?
contrato? ?digital?
?existente??pode??ser??um??desafio??consideravel,??embora??a??criacao??de??um??novo??
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acordo??e??a??excluséo?
?do? ?anterior? ?se? ?apresentem? ?como? ?alternativas? ?tecnicamente? ?mais? ?simples.? ?Essa? ?

dindmica?

?evidencia uma tensao entre a agilidade tecnolégica e a efetividade da protecéo juridica.?
?E??nesse??contexto??de??evolucido??acelerada,??repleto??de??beneficios??promissores??e??
desafios?

?complexos,? ?que? ?se? ?insere? ?a? ?presente? ?investigacdo.? ?A? ?integracao? ?dos? ?smart? ?
contracts? ?ao?
?ordenamento??juridico??nacional,??e??especificamente??ao??microssistema??de??defesa??do??
consumidor,?

?revela-se? ?uma? ?tarefa? ?ardua.? ?A? ?auséncia? ?de? ?2uma? ?regulacao? ?especifica? ?para? ?
0S? ?contratos?

?inteligentes? ?gera? ?um? ?vacuo? ?normativo? ?que? ?suscita? ?inseguranca? ?juridica.? ?
Adicionalmente,? ?as?

?caracteristicas? ?intrinsecas? ?a? ?essa? ?tecnologia,? ?como? ?a? ?autoexecuc¢édo,? ?a? ?
imutabilidade? ?e? ?a?

?descentralizagéo,? ?as? ?quais? ?colidem? ?em? ?diversos? ?pontos,? ?com? ?principios? ?e? ?
direitos?

?fundamentais? ?consagrados? ?no? ?Codigo? ?de??Defesa??do??Consumidor.??Questdes??como??
0??direito??a?

?informacéo? ?clara? ?e? ?adequada,? ?0? ?direito? ?de? ?arrependimento,? ?a? ?prote¢cado? ?contra?
?clausulas?

?27?

?abusivas? ?e? ?a? ?propria? ?revisdo? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?encontram? ?
novos?

?obstaculos diante da rigidez e da complexidade técnica dos smart contracts.?
?Soma-se??a??esse??panorama??a??intrincada??relacao??com??a??Lei??Geral??de??Protecao??de
??Dados?
?Pessoais.??A??imutabilidade??da??blockchain,??por??exemplo,??levanta??sérios??questionamentos
??sobre?

?a? ?garantia? ?de? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?de? ?dados,? ?como? ?07? ?direito??a??eliminacao??
e??a??retificacdo??de?
?informagbes??pessoais.??A??transparéncia,??embora??seja??uma??das??promessas??da??
tecnologia,??pode,?

?paradoxalmente,? ?expor? ?dados? ?sensiveis? ?se? ?ndo? ?houver? ?um? ?design? ?cuidadoso? ?e
? ?focado? ?na?

?privacidade desde a concepcdo (??privacy by design??).?

?Diante? ?desse? ?cenario? ?multifacetado,? ?0? ?presente? ?trabalho? ?tem? ?como? ?objetivo? ?
realizar?

?uma? ?analise? ?juridica? ?abrangente? ?da? ?aplicacao? ?e? ?das? ?implicacbes? ?dos? ?smart? ?
contracts? ?no?
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?ambiente??consumerista??brasileiro.??Buscar-se-4??investigar??a??natureza??juridica??desses??
contratos,?
?sua? ?validade? ?e? ?compatibilidade? ?com? ?0s? ?principios? ?do? ?CDC,??bem??como??0s??

desafios??para??sua?
?harmonizagdo??legal.??Para??tanto,??recorreremos??a??pesquisa??bibliografica??e??a??analise??
doutrinaria??e?

?legislativa,? ?explorando? ?as? ?tensbes??entre??a??inovacao??tecnolégica??e??a??necessidade??
premente??de?

?protecao? ?do? ?consumidor,? ?parte? ?reconhecidamente? ?vulneravel? ?nessa? ?relagédo.? ?A? ?
experiéncia?

?pratica? ?nos? ?juizados? ?especiais? ?reforgou? ?a? ?percepcao? ?de? ?que,? ?se? ?por? 2um? ?
lado? ?a? ?tecnologia?

?avanca? ?a? ?passos? ?largos,? ?oferecendo? ?novas? ?ferramentas? ?e??possibilidades,??por??
outro,??0??Direito?

?precisa? ?encontrar? ?caminhos? ?para? ?que? ?essa? ?evolu¢do? ?ndo? ?resulte? ?em? ?retrocesso
? ?na??tutela??dos?

?direitos? ?fundamentais? ?dos? ?consumidores.? ?Este? ?estudo,? ?portanto,? ?visa? ?aprofundar? ?0
? ?debate?

?sobre? ?como? ?conciliar? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?dos? ?smart? ?contracts? ?2com? ?a? ?
salvaguarda? ?dos?

?direitos? ?consumeristas,? ?contribuindo? ?para? ?a? ?construcao? ?de? 2um? ?ambiente? ?digital??
mais??justo??e?

?seguro para todos os envolvidos.?

?1. Compreendendo os Contratos Inteligentes?

?1.1. Definicdo de Contratos Inteligentes sob a Perspectiva do Direito Brasileiro?

?A? ?adequada? ?compreensdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
contexto?
?juridico??brasileiro??parte??do??reconhecimento??de??sua??origem??interdisciplinar.??Nascido??na
??ciéncia?

?da? ?computacdo? ?como? 2um? ?protocolo? ?para? ?execucdo? ?automatizada? ?de? ?termos? ?
contratuais,? ?0?

?conceito? ?demanda? ?adaptacdo? ?ao? ?ingressar? ?na? ?dogmatica? ?juridica? ?nacional.??
Embora??ndo??haja?

?ainda? ?legislacado? ?especifica? ?exaustiva,? ?a? ?doutrina? ?e??iniciativas??legislativas??buscam??
enquadrar?

?essa nova modalidade contratual nos institutos patrios.?

?Sob? ?a? ?6tica? ?do? ?direito? ?brasileiro,? ?0? ?smart? ?contract? ?é? ?visto? ?como? ?2uma? ?
espécie? ?de?

?contrato? ?eletrbnico? ?com? ?2uma? ?caracteristica? ?distintiva? ?crucial:? ?a? ?autoexecugédo? ?
programada.?

?37?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 49 de 393

?Utilizando??linguagens??de??programacao??e,??frequentemente,??plataformas??de??registro??
distribuido?
?como? ?a? ?blockchain,? ?ele? ?codifica? ?clausulas??que??sado??cumpridas??automaticamente??

pelo??sistema?

?computacional? ?quando? ?condi¢bes? ?objetivas? ?predefinidas? ?sdo? ?verificadas? ?(via? ?dados?
?internos?

?0u? ?oraculos? ?externos).? ?Essa? ?automacgdo? ?visa? ?eliminar? ?ambiguidades? ?e? ?a? ?
necessidade? ?de?

?intervengdo? ?humana? ?para? ?compelir? ?0? ?cumprimento,? ?diferenciando-0? ?substancialmente?
?de?

?outros contratos digitais.?
?Juridicamente,??prevalece??no??Brasil??a??classificacao??dos??smart??contracts??como??
contratos?

?atipicos,? ?com? ?base? ?no? ?Art.? ?425? ?do? ?Caodigo? ?Civil,? ?que? ?permite? ?as? ?partes? ?
criar? ?figuras? ?néo?

?previstas? ?em? ?lei,? ?respeitadas? ?as? ?normas? ?gerais? ?contratuais.? ?Isso? ?implica? ?sua? ?
sujeicdo? ?aos?
?requisitos??de??validade??do??negdécio??juridico??do??Art.??104??do??Codigo??Civil??(agente??
capaz,??objeto?
?licito??e??possivel,??forma??prescrita??ou??ndo??defesa??em??lei).??A??aplicacao??pratica??
desses??requisitos?

?a0? ?ambiente? ?codificado? ?suscita? ?debates? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento? ?
digital,? ?a?
?capacidade??de??agentes??ndo??humanos,??a??licitude??do??objeto??programado??e??a??
adequacdo??da??forma?

?eletronica? ?e? ?codificada.? ?Propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrbnicos? ?descentralizados"? ?e?
?0? ?PL?

?954/2022 buscam maior precisdo e seguranca juridica para essa modalidade.?

?1.2. Principais Caracteristicas dos Contratos Inteligentes?

?A? ?singularidade? ?dos? ?smart? ?contracts? ?reside? ?em? ?um? ?conjunto? ?de? ?caracteristicas?
?0peracionais? ?e? ?tecnoldgicas? ?interligadas.? ?A? ?autoexecucdo,? ?como? ?visto,? ?é? ?central:?
?07? ?cbdigo?

?executa? ?comandos? ?automaticamente? ?("se? ?X,? ?entdo? ?Y")? ?ao0? ?verificar? ?condicbes? ?
predefinidas,?

?buscando? ?garantir? ?0? ?adimplemento? ?e? ?reduzir? ?custos? ?de? ?transacdo,? ?embora? ?
levante? ?questdes?

?sobre a possibilidade de revisdo.?

?A? ?imutabilidade,? ?frequentemente? ?garantida? ?pela? ?blockchain,? ?torna? ?0? ?codigo? ?e? ?0s
?

?registros? ?de? ?execucdo? ?extremamente? ?dificeis? ?de? ?alterar? ?apds? ?a? ?implementacao.?
?lsso? ?confere?
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?seguranga? ?e? ?integridade? ?aos? ?termos,? ?prevenindo? ?fraudes,? ?mas? ?introduz? ?uma? ?
rigidez? ?que?

?desafia? ?a? ?adaptacdo? ?a? ?novas? ?circunstancias? ?ou? ?a? ?correcao? ?de? ?erros? ?(bugs),?
?tensionando?

?principios como a revisao por onerosidade excessiva.?

?A? ?transparéncia? ?é? ?outra? ?caracteristica? ?relevante,? ?especialmente? ?em? ?blockchains?
?publicas,? ?onde? ?codigo? ?e? ?transacbes? ?podem? ?ser? ?auditaveis,? ?visando? ?aumentar? ?a
? ?confianca? ?e?

?reduzir? ?a? ?assimetria? ?informacional.? ?Contudo,? ?a? ?compreensao? ?do? ?codigo? ?por? ?
leigos? ?pode??ser?

?limitada,? ?e? ?a? ?privacidade? ?de? ?dados? ?sensiveis? ?exige? ?aten¢do.? ?A? ?descentralizacédo
,? ?herdada??da?

?blockchain,? ?distribui? ?0? ?controle? ?e? ?a? ?validagdo? ?entre? ?nds? ?da? ?rede,? ?conferindo?
?resiliéncia? ?e?

?47?

?eliminando? ?a? ?necessidade? ?de? ?intermediarios? ?centralizados,? ?0? ?que? ?pode? ?levar? ?a?
?reducao? ?de?

?custos.?
?0utros??atributos??incluem??a??seguranca??criptografica,??a??precisdo??da??execucdo??
codificada?

?(que? ?também? ?é? 2um? ?risco? ?se? ?0? ?codigo? ?for? ?falho),? ?a? ?autonomia? ?operacional?
?e? ?a? ?natureza?
?codificada??dos??termos,??que??exige??uma??"traducao”??da??vontade??das??partes??para??a??
linguagem??de?

?programacéo.? ?E? ?a? ?interagio? ?dessas? ?caracteristicas? ?que? ?define? ?0? ?potencial? ?e? ?
0s? ?desafios?

?juridicos dos smart contracts.?

?1.3. O Papel da Tecnologia??Blockchain?
?A?7?tecnologia??blockchain??é??a??infraestrutura??predominante??que??habilita??e??potencializa??
as?

?caracteristicas? ?essenciais? ?de? ?muitos? ?smart? ?contracts.? ?Funcionando? ?como? ?um? ?
livro-raz&o?
?distribuido??(DLT),??descentralizado??e??imutavel,??ela??oferece??um??ambiente??seguro??para
??07?7?registro?

?e? ?a? ?execucao? ?desses? ?acordos? ?automatizados,? ?resolvendo? ?desafios? ?de? ?confianga?
?inerentes? ?a?

?sistemas centralizados.?

?Sua? ?arquitetura? ?baseia-se? ?em? ?blocos? ?de? ?transac¢des? ?validados? ?por? ?mecanismos?
?de?

?consenso? ?entre? ?0s? ?nds? ?da? ?rede??e??conectados??criptograficamente??em??uma??cadeia
??cronolégica.?
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?Esse? ?encadeamento? ?garante? ?a? ?imutabilidade? ?histdrica? ?dos? ?registros,? ?pois? ?alterar?
?2um? ?bloco?

?invalidaria? ?toda? ?a? ?sequéncia? ?posterior.? ?A? ?validagdo??descentralizada??por??consenso??
assegura??a?

?integridade sem uma autoridade central.?

?Nesse? ?ecossistema,? ?0s? ?smart? ?contracts? ?sdo? ?cddigos? ?armazenados? ?e? ?replicados?
?na?

?blockchain.? ?Sua? ?execucdo? ?é? ?disparada? ?por? ?condicbes? ?verificadas? ?na? ?propria? ?
rede? ?ou? ?via?

?oraculos? ?(fontes? ?de? ?dados? ?externas? ?confiaveis),? ?sendo? ?processada? ?e? ?validada? ?
pelos? ?nés.? ?As?

?propriedades? ?da? ?blockchain? ?(imutabilidade,? ?transparéncia,? ?descentralizacéo)? ?séo,? ?
assim,?
?herdadas??pelo??smart??contract,??garantindo??que??sua??execucao??seja??registrada??de??
forma??segura??e?

?deterministica? ?conforme? ?programado.? ?Compreender? ?a? ?blockchain? ?¢é,? ?portanto,? ?
indispenséavel?

?para? ?analisar? ?0s? ?smart? ?contracts? ?nela? ?baseados? ?e? ?as? ?complexas? ?questdes? ?
juridicas? ?que? ?sua?
?natureza??descentralizada??e??transfronteirica??suscita??(jurisdicao,??lei??aplicavel,??
responsabilidade,?

?governanca).?

?2. A Aplicacao de Contratos Inteligentes nas Relacdes de Consumo no Brasil?

?2.1. Explorando Casos de Uso Atuais e Potenciais em Diversos Setores?

?A? ?versatilidade? ?inerente? ?aos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?abre? 2um? ?
leque?

?promissor? ?de? ?aplicagbes? ?em? ?variados? ?setores? ?econémicos? ?no? ?Brasil,? ?impactando?
?direta? ?ou?

?57?

?indiretamente? ?as? ?relacdes? ?de? ?consumo.? ?Embora? ?a? ?adocdo? ?ainda? ?seja? ?incipiente
? ?em? ?larga?
?escala,??0??potencial??para??automatizar??processos,??conferir??seguranca??e??aumentar??a??
transparéncia?
?impulsiona??a??exploracédo??de??casos??de??uso??que??podem??redefinir??a??interacdo??entre
??fornecedores??e?

?consumidores finais no pais, refletindo tendéncias globais adaptadas as especificidades locais.?

?0? ?setor? ?imobiliario,? ?tradicionalmente? ?marcado? ?pela? ?complexidade? ?e? ?burocracia,?
?apresenta? ?oportunidades? ?significativas.? ?Smart? ?contracts? ?podem? ?gerenciar? ?etapas? ?da
? ?compra,?

?venda? ?ou? ?locacdo,? ?automatizando? ?verificacdes? ?de? ?condicbes? ?(pagamentos,? ?
certidoes? ?via?
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?oraculos)? ?e? ?acionando? ?a? ?transferéncia? ?de? ?fundos? ?(via? ?escrow? ?digital)? ?e? ?0? ?
registro? ?de?

?titularidade? ?em? ?blockchain.? ?Isso? ?promete? ?maior? ?agilidade,? ?segurancga? ?juridica? ?e? ?
potencial?

?reducdo? ?de? ?custos? ?com? ?intermediarios? ?e? ?tramites? ?cartorarios,? ?beneficiando??0??
consumidor??na?

?aquisi¢cdo ou uso do imovel.?

?No? ?setor? ?financeiro,? ?impulsionado? ?por? ?fintechs? ?e? ?criptoativos,? ?a? ?aplicacdo? ?é? ?
mais?
?dindmica.??Smart??contracts??automatizam??desde??a??analise??de??crédito??e??gestédo??de??
garantias??até??a?

?execucao? ?de? ?pagamentos? ?de? ?empréstimos? ?e? ?ordens? ?de? ?investimento.? ?Eles? ?
viabilizam? ?0?

?ecossistema? ?de? ?Financas? ?Descentralizadas? ?(DeFi),? ?permitindo? ?aos? ?consumidores? ?
acesso? ?a?

?novos? ?produtos? ?como? ?lending? ?peer-to-peer? ?e? ?exchanges? ?descentralizadas? ?(DEX),? ?
embora? ?a?

?regulacdo? ?e? ?0s? ?riscos? ?associados? ?ainda? ?demandem? ?atencéo.? ?A? ?automacdo? ?de
??transferéncias,?

?inclusive internacionais, também pode reduzir custos e prazos.?

?0utras? ?areas? ?relevantes? ?incluem? ?a? ?gestao? ?da? ?cadeia? ?de? ?suprimentos,? ?onde? ?a
?

?rastreabilidade? ?via? ?blockchain? ?e? ?smart? ?contracts? ?confere? ?ao? ?consumidor? ?maior? ?
seguranca?

?sobre? ?a? ?origem? ?e? ?autenticidade? ?dos? ?produtos;? ?0? ?varejo? ?e? ?e-commerce,? ?com?
?automacdo? ?de?

?pagamentos? ?poés-entrega? ?e? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dinamicos;? ?0? ?setor? ?de? ?
seguros,?

?especialmente? ?com? ?seguros? ?paramétricos? ?de? ?liquidacdo? ?automatica;? ?e? ?a? ?gestao?
?de? ?direitos?

?autorais,? ?automatizando? ?royalties.? ?A??concretizagdo??desse??potencial??depende??da??
superacao??de?

?barreiras? ?regulatérias? ?e? ?técnicas,? ?além? ?da? ?necessaria? ?educacado? ?digital? ?de? ?
consumidores? ?e?

?empresas.?

?2.2. Exemplos de Aplicacdes de Contratos Inteligentes??em Comércio Eletrénico e?

?Servigos Digitais?
?0??ambiente??digital,??pela??sua??natureza??dindmica??e??muitas??vezes??despersonalizada,??¢é
??2um?
?terreno??fértil??para??a??aplicacdo??de??smart??contracts??visando??aumentar??a??seguranca??
e??a??eficiéncia?
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?nas? ?relacbes? ?de? ?consumo.? ?No? ?comércio? ?eletrénico? ?(e-commerce)? ?brasileiro,? ?
destacam-se?

?aplicacbes? ?que? ?buscam? ?mitigar? ?riscos? ?inerentes? ?as? ?transacdes? ?a? ?distancia.? ?A?
?automacao? ?de?

?67?
?pagamentos??via??escrow??digital,??liberando??0??valor??ao??vendedor??apenas??apos??a??
confirmacéo??da?

?entrega? ?rastreada? ?por? ?2um? ?oraculo,? ?€? 2um? ?exemplo? ?proeminente? ?que? ?protege? ?0
? ?consumidor?

?contra ndo recebimento e o vendedor contra fraudes de pagamento.?

?Além? ?dos? ?pagamentos,??smart??contracts??no??e-commerce??podem??gerenciar??garantias??
de?
?produtos??de??forma??automatizada,??iniciando??processos??de??reembolso,??troca??ou??reparo
??com??base?
?em??regras??predefinidas??e??dados??verificaveis??(como??laudos??técnicos??ou??devolugdo??
confirmada).?

?07? ?controle? ?de? ?licenciamento? ?e? ?acesso? ?a??bens??digitais??(softwares,??e-books,??
musicas)??também?

?pode? ?ser??automatizado,??garantindo??que??0??uso??pelo??consumidor??respeite??0s??termos
??pactuados.?

?Explora-se? ?ainda? ?a? ?criacdo? ?de? ?marketplaces? ?descentralizados,? ?onde? ?reputacéo,? ?
listagem? ?e?

?resolucdo? ?de? ?disputas? ?sdo? ?regidas? ?por? ?codigo,? ?visando? ?maior? ?transparéncia? ?e?
?menor?

?dependéncia de intermediarios.?

?Na? ?esfera? ?dos? ?servicos? ?digitais,? ?a? ?automacgdo? ?de? ?assinaturas? ?recorrentes? ?(
streaming,?

?SaaS)? ?via? ?smart? ?contracts? ?simplifica? ?a? ?gestao? ?do? ?ciclo? ?de? ?vida? ?(cobranca,? ?
renovacao,?

?suspensédo? ?de??acesso),??oferecendo??clareza??sobre??as??regras??para??o0??consumidor.??
Plataformas??de?

?servicos? ?digitais? ?peer-to-peer? ?(freelancers,? ?desenvolvedores)? ?podem? ?usar? ?smart? ?
contracts?

?como? ?mediadores? ?algoritmicos,? ?formalizando? ?escopo,? ?validando? ?entregas? ?e? ?
automatizando?

?pagamentos.? ?No? ?crescente? ?universo? ?dos? ?jogos? ?online? ?e? ?metaversos,? ?eles? ?sédo?
?cruciais? ?para?
?assegurar??a??propriedade??e??a??negociabilidade??de??ativos??digitais??(NFTs),??permitindo??
transacdes?

?seguras entre usuarios.?
?Essas??aplicagbes??demonstram??0??potencial??dos??smart??contracts??para??otimizar??
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operacdes?

?e? ?fortalecer? ?a? ?confianca? ?na? ?economia? ?digital? ?brasileira.? ?A0? ?automatizar? ?acordos
? ?e? ?reduzir?

?intermediarios,? ?podem? ?simplificar? ?a? ?experiéncia? ?do? ?consumidor? ?e? ?do? ?fornecedor.?
?Contudo,?

?reitera-se? ?a? ?necessidade? ?de??que??tais??implementa¢des??sejam??cuidadosamente??

desenhadas??para?

?nado? ?violar? ?direitos? ?consumeristas,? ?especialmente? ?quanto? ?a? ?informacdo,? ?privacidade?
?e?

?possibilidade? ?de? ?contestagdo,? ?desafios? ?que? ?permanecem? ?centrais? ?na? ?analise? ?
juridica? ?dessa?

?tecnologia.?

?3. Fundamentos Juridicos e Analise Doutrinaria no Brasil?

?3.1. Natureza Juridica sob a Lei Brasileira (Contratos Atipicos)?

?A? ?insercdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?ordenamento? ?juridico?
?brasileiro? ?levanta,? ?de? ?imediato,? ?a? ?questdo??fundamental??de??sua??natureza??e??
classificagdo??legal.?

?Na? ?auséncia? ?de? ?legislacdo? ?especifica? ?que? ?0s? ?discipline? ?de? ?forma? ?auténoma,? ?
a? ?doutrina?

?majoritaria? ?e? ?a? ?interpretacdo? ?das? ?normas? ?vigentes? ?tém? ?convergido? ?para? 2um? ?
enquadramento?

?7?

?inicial? ?dentro? ?das? ?categorias? ?contratuais? ?existentes,? ?notadamente? ?a? ?dos? ?contratos
? ?atipicos,?

?aplicando-se, com as devidas adaptacdes, os principios gerais do direito contratual.?

?A? ?classificacdo? ?predominante? ?dos? ?smart? ?contracts? ?como? ?contratos? ?atipicos? ?
encontra?

?seu? ?principal? ?fundamento? ?no? ?artigo? ?425? ?do? ?Caodigo? ?Civil? ?brasileiro.? ?Este? ?
dispositivo? ?legal,?
?expressao??do??principio??da??autonomia??privada,??permite??expressamente??que??as??partes
??celebrem?
?contratos??que??ndo??estejam??especificamente??previstos??em??lei??("contratos??atipicos"),??
desde??que?
?0??facam??em??observancia??as??normas??gerais??estabelecidas??no??proprio??Caodigo.??A0??
reconhecer??a?

?novidade? ?e? ?as? ?peculiaridades? ?funcionais? ?dos? ?smart? ?contracts? ?(baseados? ?em? ?
codigo? ?e?

?autoexecucdo),? ?mas? ?afirmar? ?sua? ?submissao? ?as? ?regras? ?gerais? ?contratuais,? ?essa? ?
classificagcao?

?permite? ?sua? ?recepcao? ?inicial? ?pelo? ?sistema? ?juridico? ?sem? ?demandar,? ?a? ?priori,? ?
uma? ?ruptura?
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?legislativa completa.?

?Essa??sujeicao??as??normas??gerais??significa??que??a??validade??de??um??smart??contract??
no??Brasil?

?depende,? ?primordialmente,? ?do? ?preenchimento? ?dos? ?requisitos? ?essenciais? ?de? ?validade
? ?de? ?todo?

?negdcio? ?juridico,? ?conforme? ?07? ?artigo? ?104? ?do? ?Codigo? ?Civil:? ?agente? ?capaz,? ?
objeto? ?licito,?

?possivel,? ?determinado? ?ou? ?determinavel,? ?e? ?forma? ?prescrita? ?ou? ?nao? ?defesa? ?em? ?
lei.? ?A? ?analise?

?desses? ?requisitos? ?no? ?contexto? ?digital? ?e? ?automatizado? ?é€? ?crucial:? ?a? ?capacidade? ?
pode? ?envolver?

?agentes? ?ndo? ?humanos,? ?a? ?licitude? ?abrange? ?a? ?propria? ?légica? ?do? ?cdodigo,? ?e? ?a?
?forma? ?eletrbnica?
?codificada??deve??ser??considerada??valida??onde??a??lei??nao??exigir??forma??especifica??(Art
.??107,??CC),?
?levantando??debates??sobre??a??manifestacdo??de??vontade??e??a??equivaléncia??funcional ??
com??a??forma?

?escrita.?

?Embora? ?a? ?atipicidade? ?seja? ?0? ?enquadramento? ?mais? ?aceito,? ?0? ?debate? ?sobre? ?
uma?

?classificacdo? ?mais? ?precisa? ?persiste,? ?com? ?propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrénicos?
?descentralizados"? ?buscando? ?refletir? ?melhor? ?sua? ?operacdo? ?em? ?DLTs.? ?
Independentemente? ?da?
?nomenclatura,??é??certo??que??0s??smart??contracts,??por??criarem??vinculos??obrigacionais??
entre??partes,?

?inserem-se? ?na? ?teoria? ?geral? ?dos??contratos??e??devem??respeitar??seus??principios??
basilares,??como??a?

?boa-fé? ?objetiva? ?(Art.? ?422,? ?CC)? ?e??a??funcdo??social??(Art.??421,??CC),??cuja??
aplicacdo??a??rigidez??do?

?codigo representa um desafio interpretativo central, a ser explorado adiante.?

?3.2. Analise dos Principios Juridicos Relevantes?

?A? ?validade? ?e? ?a? ?interpretacdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
Brasil,?

?mesmo? ?como? ?figuras? ?atipicas,? ?sdo??permeadas??pela??incidéncia??de??principios??
fundamentais??do?

?direito? ?contratual,? ?notadamente? ?a? ?boa-fé? ?objetiva? ?e??a??funcdo??social??do??contrato
.??A??aplicagdo?

?concreta? ?desses? ?principios? ?ao0? ?ambiente? ?tecnoldgico,? ?automatizado? ?e? ?rigido? ?dos?
?smart?

?87?

?contracts? ?representa? ?um? ?dos? ?maiores? ?desafios? ?hermenéuticos? ?e? ?praticos? ?para? ?a
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? ?doutrina? ?e? ?a?

?jurisprudéncia nacionais.?
?207??principio??da??boa-fé??0bjetiva,??estabelecido??no??artigo??422??do??Cadigo??Civil,??exige
?2?2um?

?padrao??de??conduta??ético,??leal??e??cooperativo??entre??0s??contratantes??em??todas??as??
fases??do??contrato?
?(pré-contratual,??execucao,??pos-contratual).??Dele??emanam??deveres??anexos??cruciais,??como
??07?7?de?
?informar,??de??proteger??e??de??colaborar.??No??contexto??dos??smart??contracts,??a??boa-fé??
deve??orientar?

?ndo? ?s0? ?a? ?relagdo? ?subjacente,? ?mas? ?tambem? ?a? ?propria??concepcao??e??
implementacao??do??cédigo.?

?Isso? ?implica? ?0? ?dever? ?do? ?desenvolvedor/fornecedor? ?de? ?criar? 2um? ?cddigo? ?claro? ?(
na? ?medida??do?
?possivel),??seguro,??que??reflita??fielmente??0??acordo??de??vontades??e??nao??contenha??
clausulas??ocultas,?

?maliciosas? ?ou? ?"pegadinhas"? ?programadas.? ?Interpretar? ?a? ?intengéo? ?das? ?partes? ?e? ?
aferir? ?07?

?cumprimento? ?dos? ?deveres? ?anexos? ?a? ?partir? ?de? 2um? ?cddigo,? ?muitas? ?vezes? ?
inacessivel? ?ao0?

?consumidor, é complexo, mas indispensavel para evitar que a tecnologia sirva a ma-fé.?
?07??principio??da??funcao??social??do??contrato,??conforme??0??artigo??421??do??Caodigo??Civil
??(com?

?redacao? ?da? ?Lei? ?da? ?Liberdade? ?Econdmica),? ?limita? ?a? ?autonomia? ?privada,? ?
orientando? ?que? ?a?

?liberdade? ?de? ?contratar? ?seja? ?exercida? ?nos? ?limites? ?da? ?fung¢édo? ?social? ?e? ?com? ?
intervengdo? ?estatal?
?minima??e??excepcional.??Esse??principio??visa??coibir??acordos??que??violem??valores??
fundamentais??ou?

?gerem? ?externalidades? ?negativas? ?excessivas,? ?além? ?de? ?fundamentar? ?a? ?revisdo? ?
contratual? ?em?

?casos? ?de? ?desequilibrio? ?superveniente? ?ou? ?onerosidade? ?excessiva.? ?A? ?natureza? ?
automatizada? ?e?

?frequentemente? ?irreversivel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?colide? ?potencialmente? ?com? ?essa? ?
funcéo?
?revisional??e??equilibradora.??Questiona-se??como??a??rigidez??do??cbédigo??pode??ser??
harmonizada??com?

?a? ?necessidade? ?de? ?flexibilidade? ?para? ?garantir? ?justica? ?contratual? ?diante? ?de? ?
imprevistos? ?ou?

?vulnerabilidades,? ?podendo? ?a? ?funcao??social??justificar??mecanismos??(inclusive??tecnolégicos
)??de?
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?controle ou revisédo da execucgdo automatica em situacdes excepcionais.?
?0utros? ?principios? ?gerais,? ?como? ?a? ?autonomia? ?privada? ?(limitada),? ?0? ?consensualismo
2

?(cuja??manifestacdo??via??cddigo??é??debatida)??e??a??forca??obrigatoria??(pacta??sunt??
servanda),??também?

?interagem? ?com? ?0s? ?smart? ?contracts.? ?A? ?for¢ca? ?obrigatéria? ?encontra? ?na? ?
autoexecucao? ?uma?

?expressao? ?técnica? ?potente,? ?mas? ?que,? ?como??visto,??ndo??pode??ser??absoluta??a??
ponto??de??ignorar??a?

?boa-fé,? ?a? ?funcao? ?social? ?e? ?0s? ?direitos? ?do? ?consumidor.? ?A? ?tarefa? ?do? ?intérprete
? ?e? ?do? ?legislador?

?sera,? ?portanto,? ?harmonizar? ?esses? ?principios? ?tradicionais? ?com? ?as? ?novas? ?realidades
? ?e?

?potencialidades trazidas pelos contratos inteligentes.?

?9?

?3.3.? ?Considera¢bes? ?da??Doutrina??Juridica??Brasileira??sobre??Contratos??Inteligentes?

?e Protecdo ao Consumidor?

?A? ?introducdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?cenario? ?brasileiro? ?
tem?

?provocado? ?intensa? ?reflexdo? ?na? ?doutrina? ?juridica? ?nacional,? ?com? ?especial? ?atencao?
?as? ?suas?

?implicacbes? ?no? ?campo? ?da? ?protecdo? ?ao0? ?consumidor.? ?0s? ?estudiosos? ?do? ?direito? ?
reconhecem? ?07?

?potencial? ?inovador? ?da? ?tecnologia,? ?mas? ?expressam? ?preocupacdes? ?significativas? ?
guanto? ?a?

?preservacao? ?das? ?garantias? ?consumeristas? ?consolidadas? ?no??Caodigo??de??Defesa??do??
Consumidor?

?(CDC) diante das caracteristicas peculiares desses novos instrumentos contratuais.?
?Uma??linha??de??preocupacao??central??na??doutrina??refere-se??ao??risco??de??erosédo??de??
direitos?

?fundamentais? ?do? ?consumidor? ?devido? ?a? ?automacao? ?e? ?imutabilidade.? ?A? ?natureza?
?autoexecutavel,? ?que? ?em? ?tese? ?impede? ?a? ?suspensdo? ?da? ?execucdo? ?mesmo? ?diante
? ?de? ?vicios? ?0u?

?abusos,? ?é? ?vista? ?como? ?2um? ?ponto? ?critico.? ?Analisa-se? ?como? ?essa? ?rigidez? ?pode?
?dificultar? ?ou?

?mesmo? ?inviabilizar? ?0? ?exercicio? ?pratico? ?de? ?direitos? ?como? ?a? ?informacao? ?clara? ?(
Art.? ?6°,? ?1l1,?

?CDC),? ?dada? ?a? ?complexidade? ?do? ?cédigo;? ?0? ?arrependimento? ?(Art.? ?49,? ?2CDC),? ?
pela?

?irreversibilidade? ?de? ?transacdes? ?em? ?blockchain;? ?e? ?a? ?protecao? ?contra? ?clausulas? ?
abusivas? ?(Art.?
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?51, CDC), que podem ser executadas antes de qualquer controle judicial.?
?A? ?vulnerabilidade? ?do? ?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1,? ?CDC),? ?principio? ?norteador? ?do?

?microssistema? ?consumerista,? ?é? ?outro? ?foco? ?de? ?analise? ?doutrinaria.? ?Argumenta-se? ?

que? ?a?
?complexidade??técnica??dos??smart??contracts??e??da??blockchain??tende??a??acentuar??a??
vulnerabilidade?
?informacional??e??técnica??do??consumidor??médio,??criando??uma??assimetria??de??
conhecimento??que?

?pode? ?ser? ?explorada? ?por? ?fornecedores? ?mal-intencionados.? ?A? ?dificuldade? ?em??auditar
??07??codigo?

?0u? ?compreender? ?plenamente??as??consequéncias??de??um??contrato??inteligente??fragiliza??
a??posicao?

?do consumidor na relagéo negocial.?

?Diante? ?desses? ?riscos,? ?0? ?debate? ?doutrinario? ?se? ?divide? ?quanto? ?as? ?solucdes.? ?
Parte? ?dos?

?juristas? ?defende? ?uma? ?interpretacdo? ?extensiva? ?e? ?adaptativa? ?das? ?normas??do??CDC
,??sustentando?
?que??a??forma??tecnolégica??ndo??pode??afastar??a??incidéncia??dos??deveres??de??informar
,?2?de??ndao??inserir?

?clausulas? ?abusivas? ?e? ?de? ?garantir? ?0s? ?direitos? ?basicos? ?do??consumidor.??0utra??
corrente??aponta??a?

?insuficiéncia? ?da? ?legislagao? ?atual? ?para? ?lidar? ?com? ?todas? ?as? ?especificidades,? ?
defendendo? ?a?
?necessidade??de??regulamentacao??especifica??para??smart??contracts??em??relacoes??de??
consumo,??que?

?estabeleca? ?requisitos? ?claros? ?de? ?transparéncia,? ?seguranca??e??mecanismos??para??
garantir??direitos?

?como o arrependimento e a revisao.?

?Independentemente? ?da? ?vertente,? ?ha? ?2um? ?consenso? ?doutrinario? ?sobre? ?a? ?
necessidade? ?de?

?harmonizar? ?a? ?inovacao? ?tecnoldgica? ?com??a??protecao??ao??consumidor.??Exploram-se??
ativamente?

?solugcbes? ?como? ?a? ?exigéncia? ?de? ?auditorias? ?de? ?cddigo,? ?a? ?criacao? ?de? ?interfaces?
?mais? ?claras? ?e?

?107?

?compreensiveis,? ?0? ?desenvolvimento? ?de? ?mecanismos? ?de? ?resolucdo? ?de? ?disputas??
online??(ODR)?

?adaptados? ?e? ?a? ?propria? ?concepg¢do? ?de? ?smart? ?contracts? ?com? ?"clausulas? ?de? ?
escape"? ?ou?

?mecanismos? ?de? ?governanca? ?que? ?permitam? ?intervencdo? ?em? ?casos? ?excepcionais,? ?
buscando?
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?garantir que os beneficios da tecnologia ndo impliquem retrocesso na prote¢do consumerista.?
?4. Panorama Jurisprudencial no Brasil (Jurisprudéncia Incipiente)?
?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisbes? ?Judiciais? ?Chave? ?Envolvendo? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e?

?Disputas de Consumo?

?A? ?analise? ?da? ?jurisprudéncia? ?brasileira? ?que? ?aborda? ?diretamente? ?a? ?intersec¢do? ?
entre?

?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?disputas? ?de? ?consumo? ?revela? 2um? ?
campo? ?ainda?

?largamente? ?inexplorado? ?e? ?em? ?estagio? ?inicial? ?de? ?desenvolvimento.? ?0s? ?materiais? ?
de? ?pesquisa?

?consultados? ?e? ?a? ?propria? ?realidade? ?do? ?sistema? ?judiciario? ?indicam? ?a? ?escassez? ?
ou? ?mesmo? ?a?
?auséncia??de??um??conjunto??consolidado??de??decisdes??que??enfrentem??de??maneira??
aprofundada??as?

?complexidades juridicas especificas dessa tecnologia no ambito das rela¢cdes consumeristas.?
?Essa??incipiéncia??jurisprudencial??pode??ser??atribuida??a??fatores??como??a??relativa??
novidade?

?da??tecnologia??e??sua??adocao??ainda??limitada??em??aplicacbes??de??consumo??
massificadas??no??Brasil,?
?bem??como??0??tempo??natural??que??0s??litigios??levam??para??tramitar??pelas??instancias??
judiciais??até??a?
?formacao??de??precedentes??mais??robustos.??Embora??existam??relatos??e??fontes??que??
mencionam??um?
?reconhecimento??crescente??da??validade??juridica??geral??dos??smart??contracts??pelos??
tribunais??como?

?instrumentos? ?aptos? ?a? ?gerar? ?obrigagdes,? ?desde? ?que? ?cumpridos? ?0s? ?requisitos? ?do?
?Art.? 2104? ?do?

?Caodigo? ?Civil,? ?essas? ?mencdes? ?parecem? ?mais? ?voltadas? ?a? ?aceitacdo? ?da? ?forma? ?
eletrénica? ?e?

?automatizada? ?do? ?que? ?a? ?uma? ?andlise? ?detida? ?das? ?suas? ?consequéncias? ?sob? ?a?
?06tica? ?protetiva? ?do?

?CDC.?
?Na??prética,??diante??da??falta??de??casos??paradigmaticos??especificos,??a??tendéncia??
observada?

?e? ?esperada? ?é? ?que? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros,? ?ao0? ?se? ?depararem? ?com? ?litigios? ?
envolvendo? ?smart?

?contracts? ?em? ?relacdes? ?de? ?consumo,? ?recorram? ?a? ?aplicacao? ?analégica??dos??
principios??gerais??do?

?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?das? ?normas? ?do? ?CDC.? ?Buscar-se-ao? ?
paralelos? ?com?

?situacdes? ?envolvendo? ?contratos? ?eletrdnicos,? ?vendas??a??distancia,??plataformas??digitais??
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e??outras?
?tecnologias, interpretando-se as garantias consumeristas a luz do novo contexto tecnoldgico.?

?Contudo,??essa??abordagem??analdgica,??embora??necessaria,??enfrenta??desafios??inerentes??
a?

?natureza??dos??smart??contracts,??como??a??autoexecucdo??e??a??imutabilidade,??que??podem
??dificultar??a?

?aplicacao? ?de? ?remédios? ?juridicos? ?tradicionais.? ?A? ?analise? ?da? ?validade? ?do? ?
consentimento? ?via?

?codigo? ?e? ?a? ?efetivagdo? ?de? ?direitos? ?como? ?0? ?arrependimento? ?exigirdo? ?2um? ?
significativo??esfor¢co?

?hermenéutico.? ?Portanto,? ?0? ?panorama? ?jurisprudencial? ?especifico? ?sobre? ?smart? ?
contracts? ?e?

?117?

?consumo? ?no? ?Brasil? ?ainda? ?esta? ?em? ?construcdo,? ?e? ?as? ?futuras? ?decisbes? ?terdo? ?
papel? ?crucial? ?na?

?definicdo dos contornos dessa interacdo.?

?4.2.? ?Analise? ?de? ?Como? ?0s? ?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios?
?Legais?
?Embora??a??jurisprudéncia??especifica??seja??escassa,??a??analise??dos??desafios??legais??
inerentes?

?a0s? ?smart? ?contracts? ?permite? ?antecipar? ?0s? ?pontos? ?criticos? ?que? ?0s? ?tribunais? ?
brasileiros?

?enfrentardo ao aplicar o direito, especialmente o do consumidor, a essa tecnologia.?
?A??abordagem??judicial??serd??determinante??para??a??seguranca??juridica??e??a??protecao??
efetiva?

?das? ?partes.? ?Um? ?desafio? ?central? ?reside? ?na? ?interpretacdo? ?do? ?consentimento? ?em?
?ambiente?
?codificado.??0s??tribunais??precisardo??definir??0??padrao??de??informacdo??e??transparéncia??
exigido??dos?

?fornecedores? ?para? ?validar? ?a? ?anuéncia? ?do? ?consumidor? ?a? ?clausulas? ?embutidas? ?
em? ?coédigo,?

?conforme o dever de informacéo prévia do CDC (Art. 6°, Il e Art. 31).?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucao? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?colocam? ?em? ?xeque? ?a? ?aplicacédo
? ?2de?

?institutos? ?que? ?pressupdem? ?flexibilidade.? ?Como? ?0s? ?tribunais? ?compatibilizardo? ?a? ?
execucao?

?automatica? ?com? ?a? ?revisao? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?(Art.??6°,?7?V,??
CDC)??0u??com??0?

?direito de arrependimento (Art. 49, CDC), cuja efetivacdo pode ser tecnicamente obstruida.?

?A? ?aplicacdo? ?desses??direitos??exigira??solucbes??criativas,??como??a??interpretacao??
extensiva?
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?da? ?responsabilidade? ?do? ?fornecedor? ?ou? ?a? ?declaracdo? ?de? ?nulidade? ?de? ?clausulas?
?codificadas?

?impeditivas.??A??prépria??execucdo??de??ordens??judiciais??que??determinem??alteracdo??ou??
anulacdo??de?

?clausulas? ?em? ?blockchains? ?imutaveis? ?representa? ?um? ?obstaculo? ?pratico,? ?podendo? ?
demandar?

?novas abordagens processuais e probatorias, incluindo pericia técnica.?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?e??transfronteirica??das??redes??blockchain??levanta??
complexas?

?questdes? ?de??jurisdicdo??e??lei??aplicavel.??0s??tribunais??brasileiros??precisardo??estabelecer
??critérios?
?para??afirmar??sua??competéncia??e??aplicar??a??legislacdo??nacional,??especialmente??0??
CDC,??a??relacdes?
?contratuais??desterritorializadas,??garantindo??0??acesso??a??justica??ao??consumidor.??A??
identificagc@o??e?
?responsabilizacdo??das??partes??(desenvolvedores,??fornecedores,??operadores??de??nds)??por??
danos??a0?

?consumidor? ?em? ?redes? ?que? ?permitem? ?pseudo? ?anonimato? ?também? ?é? ?2um? ?desafio?
?significativo?

?para a aplicacao da responsabilidade objetiva prevista no CDC (Arts. 12 e 14).?

?Em? ?sintese,? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros? ?estdo? ?diante? ?da? ?tarefa? ?de? ?adaptar? ?a? ?
hermenéutica?

?juridica? ?a? ?2uma? ?realidade? ?tecnoldgica? ?disruptiva.? ?A??abordagem??exigira??a??
ponderacdo??entre??0s?
?beneficios??da??automacao??e??seguranca??e??a??necessidade??de??salvaguardar??garantias??
processuais??e?

?127?

?materiais? ?dos? ?consumidores,? ?buscando? ?um? ?equilibrio? ?que? ?ndo? ?sufoque? ?a? ?
inovagédo,? ?mas? ?que?

?também? ?ndo? ?permita? ?0??esvaziamento??da??protecdo??legal??conferida??aos??vulneraveis
??As??futuras?

?decisbes? ?moldardo? ?significativamente? ?a? ?interacdo? ?entre? ?smart? ?contracts? ?e? ?0? ?
direito?

?consumerista no pais.?

?5. Navegando no Marco Legislativo?

?5.1. Legislacéo Brasileira Aplicavel a Contratos Eletrénicos?
?A??analise??dos??contratos??inteligentes??(??smart??contracts??)??no??Brasil,??embora??
desprovida??de?
?legislacao??especifica,??insere-se??em??um??conjunto??normativo??preexistente??que??rege??0s
??contratos?
?em??geral??e??as??transa¢des??eletronicas.??0??Codigo??Civil??de??2002??(Lei??n
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0??10.406/2002)??fornece??a?
?base??fundamental,??com??seus??principios??gerais??(boa-fé??objetiva??-??Art.??422,??funcao??
social??-??Art.?

?421),? ?a? ?permissdo? ?para? ?contratos? ?atipicos? ?(Art.? ?425)? ?e? ?0s? ?requisitos??de??
validade??do??negdécio?

?juridico? ?(Art.? ?104),? ?todos? ?aplicaveis,? ?com? ?as? ?devidas? ?adaptacdes,? ?aos? ?smart? ?
contracts.? ?A?

?validade? ?da? ?manifestacdo? ?de? ?vontade? ?por? ?meios? ?eletrdbnicos? ?também? ?encontra? ?
respaldo? ?no?

?Cadigo, desde que a lei ndo exija forma especifica.?

?Complementarmente,? ?a? ?Lei??n°??14.063/2020,??que??dispde??sobre??assinaturas??eletronicas
?

?torna-se? ?relevante? ?ao? ?tratar? ?da? ?autenticidade? ?e? ?integridade? ?em? ?interacdes? ?
digitais,?

?especialmente? ?em? ?smart? ?contracts? ?que? ?envolvam? ?entes? ?publicos? ?ou? ?demandem?
?maior?
?seguranga??na??identificacdo??das??partes,??estabelecendo??diferentes??niveis??de??assinatura
??(simples,?

?avancada, qualificada) e seus requisitos.?

?Especificamente? ?para? ?0? ?comércio? ?eletrbnico,? ?0? ?Decreto? ?n°? ?7.962/2013? ?(Lei? ?do?
?E-commerce)? ?impde? ?deveres? ?de? ?transparéncia,? ?informagédo? ?clara? ?e? ?garantia? ?do? ?
direito? ?de?

?arrependimento? ?aos? ?fornecedores? ?online.? ?Essas? ?regras? ?sao? ?diretamente? ?aplicaveis?
?a? ?smart?
?contracts??utilizados??em??plataformas??de??e-commerce??para??relacdes??de??consumo,??
servindo??como?

?um parametro importante para a protecao do consumidor nesse ambiente.?

?Finalmente,? ?0? ?Marco? ?Civil? ?da? ?Internet? ?(Lei? ?n°? ?12.965/2014),? ?embora? ?ndo? ?trate
? ?2de?

?contratos? ?diretamente,? ?estabelece? ?principios? ?essenciais? ?para? ?0? ?ambiente? ?digital? ?
brasileiro,?
?como??a??protecao??da??privacidade,??dos??dados??pessoais??e??a??defesa??do??consumidor
??(Art.?2?27°,2?2XII1),?

?reforgando? ?a? ?necessidade? ?de? ?observancia? ?desses? ?direitos? ?nas? ?interacdes? ?
mediadas? ?por??smart?

?contracts.? ?Esse? ?conjunto? ?normativo? ?forma,? ?portanto,? ?0? ?ponto? ?de? ?partida? ?para? ?
a? ?analise? ?da?

?insercdo dos smart contracts no sistema juridico brasileiro.?

?137?

?5.2.? ?A? ?Interacdo? ?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Cdodigo? ?de? ?Defesa? ?do?
?Consumidor (CDC)?
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?A??aplicacdo??do??Caodigo??de??Defesa??do??Consumidor??(CDC??-??Lei??n°??8.078/1990)??¢
??central?

?na? ?analise? ?juridica? ?dos? ?smart? ?contracts? ?utilizados? ?em? ?relacbes? ?de? ?consumo? ?
no? ?Brasil.?
?Independentemente??da??tecnologia??subjacente,??se??a??relacdo??se??configura??entre??um??
consumidor?

?e? ?2um? ?fornecedor? ?(Arts.? ?2°? ?e? ?3°,? ?CDC),? ?todo? ?0? ?microssistema??protetivo??
consumerista??incide,?

?sendo? ?fundamental? ?que? ?a? ?forma? ?contratual? ?automatizada? ?néo? ?sirva? ?para? ?elidir?
?ou? ?dificultar?

?direitos legalmente assegurados.?

?Principios? ?basilares? ?do? ?CDC,? ?como? ?0? ?reconhecimento? ?da? ?vulnerabilidade? ?do?
?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1),? ?a? ?boa-fé? ?objetiva? ?(Art.? ?4°,? ?Ill)? ?e? ?0? ?dever? ?de? ?
informacao? ?clara? ?e?

?adequada? ?(Art.? ?6°,? ?lll;? ?Art.? ?31),? ?devem? ?ser? ?rigorosamente? ?observados.? ?Isso? ?
impde? ?aos?
?fornecedores??0??desafio??de??traduzir??a??complexidade??do??cédigo??em??informacdes??
compreensiveis?

?antes? ?da? ?contratagdo,? ?garantindo? ?um? ?consentimento? ?informado? ?e??prevenindo??0??
agravamento?

?da vulnerabilidade técnica e informacional do consumidor diante da tecnologia.?
?Direitos??especificos??também??demandam??atencéo.??A??protecdo??contra??clausulas??
abusivas?

?(Art.? ?51),? ?nulas? ?de? ?pleno? ?direito,? ?precisa? ?ser? ?efetiva,? ?questionando-se? ?como? ?
identificar? ?e?

?impedir? ?a? ?execucdo? ?automatica? ?de? ?clausulas? ?codificadas? ?desvantajosas.? ?0? ?direito
? ?2de?

?arrependimento? ?(Art.? ?49),? ?essencial? ?em? ?compras? ?fora??do??estabelecimento,??enfrenta
??barreiras?

?técnicas? ?significativas? ?devido? ?a? ?potencial? ?irreversibilidade? ?das? ?execuc¢fes? ?em? ?
blockchain,?

?exigindo? ?solucbes? ?que? ?garantam? ?sua? ?praticabilidade? ?ou? ?a? ?responsabilizacdo? ?do?
?fornecedor?

?pela reversédo dos efeitos.?

?A? ?responsabilidade? ?objetiva? ?do? ?fornecedor? ?por? ?vicios? ?(Arts.? ?18-25)? ?e? ?defeitos??(
Arts.?

?12-14)? ?permanece? ?aplicavel:? ?falhas? ?no? ?smart? ?contract? ?que? ?causem? ?danos? ?ao? ?
consumidor?

?geram? ?0? ?dever? ?de? ?indenizar,? ?independentemente? ?de? ?culpa,? ?embora? ?a? ?
identificacdo? ?dos?

?responsaveis? ?na? ?cadeia? ?de? ?desenvolvimento? ?possa? ?ser? ?complexa.? ?Em? ?suma,? ?a
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? ?interagc&o?
?CDC-smart??contracts??é??tensa,??demandando??esfor¢co??hermenéutico??e??possiveis??
adaptagbes??para?

?gue a automacao nao signifigue um retrocesso na protecdo ao consumidor.?

?5.3. Consideracgfes sobre Protecdo de Dados: O Impacto da LGPD?

?A? ?utilizacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?em? ?relacbes? ?de? ?consumo? ?frequentemente? ?

envolve? ?0?
?tratamento??de??dados??pessoais,??tornando??mandatoéria??a??observancia??da??Lei??Geral??de
??Protecado??de?

?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD? ?-? ?Lei? ?n°??13.709/2018).??A??interacao??entre??0s??principios??
desta??lei??e??as?

?147

?caracteristicas? ?de? ?tecnologias? ?como? ?a? ?blockchain? ?apresenta? ?desafios? ?técnicos? ?e?
?juridicos?

?relevantes para os agentes de tratamento.?
?2Um??ponto??central??de??tensdo??é??a??compatibilizacdo??da??imutabilidade??e??transparéncia
??da?

?blockchain? ?com? ?0s? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?previstos??na??LGPD??(Art.??18),??como??a
??retificacdo??e,?
?principalmente,??a??eliminacdo??de??dados??("direito??ao??esquecimento").??A??impossibilidade
??técnica?

?de? ?apagar? ?dados? ?registrados? ?permanentemente? ?em? ?redes? ?distribuidas? ?exige? ?a? ?
exploracdo? ?de?

?solucdes? ?alternativas? ?(dados? ?off-chain,? ?pseudo-eliminacdo? ?criptografica),? ?cuja? ?plena?
?conformidade? ?com? ?a? ?LGPD? ?ainda? ?é? ?debatida.? ?Garantir? ?a? ?minimizacao? ?e? ?a? ?
limitacdo? ?do?

?tratamento? ?a? ?finalidade? ?(Art.? ?6°,? ?1ll)? ?também? ?é? ?desafiador? ?em? ?ambientes? ?
potencialmente?

?transparentes.?

?A? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?(Art.? ?7°,? ?1? ?e? ?Art.? ?8°)? ?em? ?smart? ?contracts? ?
requer? ?cuidado?

?especial.? ?E? ?preciso? ?garantir? ?que? 20? ?consumidor? ?fornec¢a? ?consentimento? ?livre,? ?
informado? ?e?
?inequivoco??para??cada??finalidade??especifica??de??tratamento??realizada??pelo??cédigo??
automatizado,?

?0? ?que? ?demanda? ?interfaces? ?claras? ?e? ?informacdes? ?precisas.? ?A? ?possibilidade? ?de? ?
revogacao? ?do?

?consentimento (Art. 8°, 85°) em sistemas imutaveis € outro obstaculo préatico a ser superado.?
?Ademais,? ?a? ?LGPD? ?exige? ?medidas? ?de? ?seguranca? ?robustas? ?(Art.? ?46)? ?e? ?a? ?
adocéao? ?de?

?privacidade? ?desde? ?a? ?concepcao? ?e? ?por? ?padréo? ?(Art.? ?46,? ?82°),? ?0? ?que,? ?no? ?
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contexto? ?dos? ?smart?
?contracts,? ?implica? ?nao? ?s6? ?a? ?seguranca? ?da? ?rede,? ?mas? ?auditorias? ?rigorosas? ?do?

?cbdigo? ?contra?

?vulnerabilidades.? ?A? ?definicdo? ?dos? ?agentes? ?de? ?tratamento? ?e? ?a? ?realizacdo? ?de? ?
Relatérios? ?de?

?Impacto? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?em? ?ecossistemas? ?descentralizados? ?também? ?apresentam?
?complexidades??adicionais.??A??conformidade??com??a??LGPD??é,??portanto,??um??requisito??
essencial??e?

?desafiador para o uso responsavel de smart contracts no consumo.?

?6. Do Direito Comparado?

?6.1.? ?Abordagens? ?Regulatérias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em?
?Jurisdicbes Chave?

?Internacionalmente,? ?a? ?tendéncia? ?é? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ?aos? ?
smart?

?contracts,? ?ao0? ?invés? ?de? ?criar? ?regimes? ?totalmente? ?novos.? ?Nos? ?Estados? ?Unidos,? ?
a? ?regulacao? ?é?

?fragmentada,? ?enquanto? ?a? ?Uniao? ?Europeia? ?busca??uma??abordagem??coordenada,??
exemplificada?

?pelo? ?trabalho? ?da? ?unidade? ?de? ?Dirk? ?Staudenmayer? ?(2022;??2024)??que??visa??0??"
desenvolvimento?

?do? ?quadro? ?de? ?direito? ?privado? ?para? ?a? ?transicdo? ?para? ?a? ?economia? ?digital".? ?
Iniciativas? ?como??0?
?Data??Act,??com??sua??exigéncia??de??kill??switches,??e??a??andlise??de??Marisaria??Maugeri
??(2022)?7?sobre?

?como? ?"automacao,? ?imutabilidade,? ?cédigo? ?como? ?Unica? ?expressdo? ?da? ?intengdo"? ?dos
? ?smart?

?157?

?contracts? ?interagem? ?com? ?07? ?direito? ?tradicional,? ?ilustram? ?0? ?debate? ?europeu.? ?0? ?
Reino? ?Unido?
?confia??na??flexibilidade??do??common??law,??e??no??Canada,??discute-se??uma??abordagem
??"equitativa"?

?como? ?"um? ?sistema? ?de??regras??temperado??por??padrbes??e??principios"??(DIMATTEO
,7?2019)??para?

?lidar? ?com? ?novas? ?tecnologias.? ?Propostas? ?como? ?a? ?"auditoria? ?corporativa? ?mandatoria
? ?de??smart?

?contracts" (PENEDO, 2021) também emergem como mecanismos de controle.?

?6.2.?7 ?A? ?Protecéao? ?do? ?Consumidor? ?frente? ?aos? ?Smart? ?Contracts? ?no? ?Cenario?
?Internacional?

?A? ?protecdo? ?do? ?consumidor? ?é? ?central? ?no? ?debate? ?internacional? ?sobre? ?smart? ?
contracts.?

?Tatiana? ?Cutts? ?(2019)? ?alerta? ?que,? ?embora? ?prometam? ?eficiéncia,? ?eles? ?"podem? ?
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remover?
?salvaguardas? ?legais? ?importantes,? ?vinculando? ?consumidores? ?a? ?contratos? ?sem??

equidade".??Essa?

?preocupacao? ?com? ?a? ?rigidez? ?é? ?compartilhada? ?por? ?Kevin? ?Werbach? ?e? ?Nicolas? ?
Cornell? ?(2017),?

?que? ?argumentam? ?que? ?"a??eliminacao??da??flexibilidade??(...)??pode??impor??custos??mais
??severos??do?
?que??0s??problemas??que??0s??smart??contracts??buscam??resolver".??Marina??Kasatkina
??(2021)??também?
?aponta??para??"potenciais??efeitos??negativos??sobre??a??protecao??do??consumidor??devido??
ao??(...)?7?seu?

?poder de barganha e dificuldades na aplicacéo dos direitos".?

?Para? ?mitigar? ?esses? ?riscos,? ?busca-se? ?aplicar? ?direitos? ?preexistentes.? ?Andrés? ?
Chomczyk?

?Penedo? ?(2021)? ?sugere? ?que? ?a? ?doutrina? ?da? ?"inconsciéncia"? ?(unconscionability)? ?"
pode? ?coibir?

?préticas? ?abusivas? ?e? ?mitigar? ?problemas? ?de? ?imutabilidade".? ?0? ?European? ?Law? ?
Institute? ?(ELI)?

?(2022),? ?em? ?seus? ?principios,? ?é? ?enfatico:? ?"a? ?protecdo? ?do? ?consumidor? ?prevalece?
?sobre? ?as?

?transagbes? ?codificadas? ?e? ?que? ?a? ?protecao? ?on-chain? ?deve? ?ser,? ?no? ?minimo,? ?
equivalente? ?a?

?0ff-chain".? ?Embora? ?Joshua? ?A.T.? ?Fairfield? ?(2014)? ?veja? ?potencial? ?nos? ?smart? ?
contracts? ?para?

?"restaurar? ?um? ?elemento? ?de? ?barganha? ?para? ?0s? ?consumidores”? ?via? ?"'Trustless? ?
Public? ?Ledgers'?

?(TPLs)", a concretizagéo disso depende de um design cuidadoso.?

?6.3. Desafios Jurisdicionais, Resolucdo de Disputas e Tendéncias Globais?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?dos? ?smart? ?contracts? ?impde? ?desafios? ?jurisdicionais? ?e?
?na?

?resolucdo? ?de??disputas.??A??tendéncia??global,??contudo,??ndo??é??criar??regimes??juridicos
??totalmente?

?novos,? ?mas? ?adaptar? ?0? ?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?0? ?direito? ?do? ?
consumidor.? ?A?

?regulagdo? ?de? ?intermediarios? ?e? ?0? ?reconhecimento,??impulsionado??por??instituicdes??
como??0??ELI?

?(2022)? ?e? ?académicos? ?(CUTTS,? ?2019;? ?PENEDO,? ?2021),? ?de? ?que? ?a? ?protecdo? ?ao
? ?consumidor?

?deve? ?prevalecer? ?sobre? ?as? ?caracteristicas? ?técnicas? ?da? ?tecnologia,? ?sédo? ?
consolidados.? ?A?

?167?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



Q CopySpider
https://copyspider.com.br P&gina 67 de 393

?experiéncia? ?internacional? ?oferece? ?licdes? ?valiosas? ?para? ?0? ?Brasil? ?harmonizar? ?
inovacao? ?e?

?protecao? ?efetiva,? ?explorando? ?mecanismos? ?como? ?auditorias? ?e? ?kill? ?switches? ?para? ?
garantir?

?conformidade e intervengdo quando necessario.?

?7. Contratos Inteligentes vs. Contratos Tradicionais nas Rela¢gdes de Consumo.?

?7.1. Uma Andlise Comparativa de Caracteristicas Chave e Implica¢gfes Legais?

?A? ?comparacao? ?entre? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?contratos??de??
consumao?

?tradicionais? ?revela? ?diferencas? ?estruturais? ?e? ?funcionais? ?profundas,? ?com? ?vastas? ?
implicacdes?

?legais,? ?especialmente? ?sob? ?a? ?6tica? ?do? ?CDC.? ?Enquanto? ?ambos? ?formalizam? ?
acordos,? ?a? ?forma,?

?execucdo,? ?flexibilidade? ?e? ?transparéncia? ?divergem? ?significativamente.? ?Contratos? ?
tradicionais?

?baseiam-se? ?na? ?linguagem? ?natural,? ?dependendo? ?da? ?interpretacdo? ?humana,? ?enquanto
? ?smart?

?contracts? ?tém? ?sua? ?esséncia? ?no? ?codigo? ?de? ?programacgdo? ?autoexecutavel,? ?
frequentemente? ?em?

?blockchain, impactando clareza e interpretacéo.?
?A??execucdo??é??um??ponto??crucial??de??divergéncia.??0??cumprimento??tradicional??depende
??da?
?vontade??das??partes??e,??em??caso??de??litigio,??da??intervencdo??judicial.??J4??0s??smart??
contracts??primam?

?pela? ?autoexecucdo? ?automatica? ?e? ?compulséria??via??cédigo,??buscando??garantir??0??
adimplemento?

?mas? ?limitando? ?discussdes? ?prévias? ?ou? ?suspensdes.? ?Essa? ?automacgdo? ?contrasta? ?
com? ?a?
?flexibilidade??dos??contratos??tradicionais,??que??permitem??aditivos??e??revisdo??judicial,??
enquanto??a?

?imutabilidade? ?da? ?blockchain? ?torna? ?0s? ?smart? ?contracts? ?extremamente? ?rigidos? ?a? ?
alteracbes??ou?

?correcdes posteriores.?

?A? ?transparéncia? ?apresenta? ?nuances.? ?Contratos? ?tradicionais? ?podem? ?ser? ?privados,?
?dependendo? ?da? ?clareza? ?da? ?redagdo.? ?Smart? ?contracts? ?em? ?blockchains? ?publicas? ?
oferecem? ?alta?

?visibilidade? ?dos? ?registros? ?de? ?transacdo? ?e,? ?potencialmente,? ?do? ?cbdigo? ?(embora??
este??possa??ser?

?tecnicamente? ?0paco),? ?mas? ?a? ?logica? ?interna? ?ou? ?dados? ?de? ?oraculos? ?podem? ?néo
? ?ser??totalmente?

?auditaveis? ?pelo? ?consumidor.? ?A? ?tecnologia? ?também? ?visa? ?reduzir? ?intermediarios? ?(
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advogados,?
?bancos,? ?cartorios),? ?conectando? ?partes? ?via? ?cddigo? ?e? ?diminuindo? ?custos,? ?
diferentemente? ?da?

?prética tradicional.?

?Essas? ?diferengas??impactam??a??resolucao??de??disputas.??Litigios??tradicionais??seguem??
vias?

?judiciais? ?ou? ?ADRs? ?conhecidas.? ?Nos? ?smart? ?contracts,? ?embora? ?a? ?autoexecucado? ?
vise? ?prevenir?

?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?podem? ?surgir? ?disputas? ?sobre? ?validade? ?do? ?co6digo,? ?erros
,? ?falhas? ?de?
?oraculos??ou??abusividade.??Mecanismos??de??0ODR??ou??arbitragem??descentralizada??séo??
explorados?

?como? ?alternativas,??mas??sua??integracdo??ao??sistema??legal??ainda??é??um??desafio.??A??
transicdo??para?

?177?

?acordos? ?executados? ?por? ?cbddigo??exige,??portanto,??uma??reavaliacdo??cuidadosa??da??
aplicacdo??das?

?leis protetivas.?

?7.2.? ?ldentificando? ?as? ?Diferencas? ?e? ?Similaridades? ?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do?
?Consumidor?
?A??comparacao??entre??smart??contracts??e??contratos??tradicionais,??quando??focada??no??
Direito?
?do??Consumidor,??revela??que,??embora??ambos??devam??obediéncia??ao??CDC??a0??
formalizarem??uma?
?relacdo??de??consumo,??a??efetivacdo??pratica??das??garantias??consumeristas??difere??
substancialmente.?
?A??similaridade??fundamental??reside??no??objeto??(aquisicdo??de??produto/servigo??pelo??
consumidor)?

?e? ?na? ?consequente? ?incidéncia? ?obrigatoria? ?dos? ?principios??protetivos??do??CDC?7?(
vulnerabilidade,?

?boa-fé, informacéo, etc.) a ambas as modalidades contratuais.?
?As??diferencas,??contudo,??sdo??marcantes.??A??autoexecucao??dos??smart??contracts,??se??
por??um?

?lado? ?pode? ?garantir? ?0? ?cumprimento? ?do? ?pactuado,? ?por? ?outro? ?colide? ?frontalmente??
com??direitos?
?que??pressupbem??revisdo??ou??pausa,??como??0??arrependimento??(Art.??49??CDC)??e??a??
modificagdo??por?
?onerosidade??excessiva??(Art.??6°,??V??CDC).??A??execucdo??automatica??de??clausulas??
abusivas??(Art.?

?51? ?CDC)? ?antes? ?de? ?qualquer? ?controle? ?preventivo? ?€? ?2um? ?risco? ?inerente? ?e? ?
acentuado? ?nesta?
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?modalidade tecnolégica.?

?0? ?dever? ?de? ?informagdo? ?(Art.? ?6°,? ?Il1? ?e? ?Art.? ?31? ?CDC)? ?enfrenta? ?0? ?desafio? ?
da?

?complexidade? ?técnica.? ?Garantir? ?que? ?0? ?consumidor? ?compreenda? ?2um? ?cédigo? ?

computacional??é?
?substancialmente??mais??dificil??do??que??assegurar??a??clareza??da??linguagem??natural,??
intensificando?

?a? ?vulnerabilidade? ?informacional.? ?Similarmente,? ?a? ?flexibilidade? ?para? ?lidar? ?com? ?vicios
? ?20u?

?defeitos? ?(Arts.? ?12-147? ?e? ?18-25? ?CDC)? ?é? ?reduzida? ?pela? ?rigidez? ?e? ?imutabilidade,?
?dificultando?
?solucbes??como??reparo,??troca??ou??reembolso,??especialmente??se??ativos??ja??foram??
transferidos??via?

?blockchain.?

?Por? ?fim,? ?a? ?resolucao? ?de? ?disputas? ?facilitada? ?pelo? ?CDC? ?(inversdao? ?do? ?6nus? ?da
? ?prova,?
?Juizados??Especiais)??pode??encontrar??barreiras??praticas??nos??smart??contracts,??como??a??
dificuldade?

?em? ?identificar? ?responsaveis,? ?produzir? ?prova? ?técnica??sobre??0??codigo??ou??litigar??em
??jurisdicbes?
?adequadas.??A??precisdo??na??traducdo??da??intengdo??protetiva??do??CDC??para??0??
ambiente??codificado?

?torna-se, assim, um desafio crucial para evitar o esvaziamento das garantias consumeristas.?

?8. Vantagens e Desvantagens para as Partes Interessadas?

?8.1. Beneficios dos Contratos Inteligentes para Consumidores no Brasil?

?Apesar? ?dos? ?desafios? ?inerentes,? ?a? ?adoc¢éo? ?de? ?smart? ?contracts? ?pode? ?trazer? ?
beneficios?

?tangiveis? ?aos??consumidores??brasileiros,??principalmente??relacionados??a??automacao,??
seguranga?

72187
?e??transparéncia.??Um??dos??mais??relevantes??é??0??potencial??aumento??da??confianca??e??
transparéncia.?

?Em? ?implementacgfes? ?adequadas,? ?termos? ?codificados? ?e? ?histéricos? ?de? ?execucado? ?
registrados?

?imutavelmente? ?em? ?blockchain? ?podem? ?ser? ?auditados,? ?reduzindo? ?assimetria? ?
informacional? ?e?
?permitindo??ao0??consumidor??verificar??0??cumprimento??das??regras,??diminuindo??a??
dependéncia??da?

?palavra do fornecedor.?
?A??eficiéncia??e??agilidade??processual??constituem??outra??vantagem.??A??automacao??elimina
?
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?etapas? ?burocraticas? ?e? ?intermediarios,? ?acelerando? ?transacfes.? ?Exemplos? ?incluem? ?a?
?liberacéao?

?automatica? ?de? ?pagamentos? ?ap0s? ?confirmacdo? ?de? ?entrega? ?ou? ?a? ?compensagado? ?
imediata? ?de?

?seguros? ?paramétricos,? ?economizando? ?tempo? ?para? ?0? ?consumidor.? ?Essa? ?eficiéncia? ?
pode? ?levar?
?também??a??reducdo??de??custos,??seja??pela??desintermediacdo??(eliminando??taxas??de??
plataformas??ou?

?instituicdes? ?financeiras)? ?ou? ?pelo? ?repasse? ?de? ?economias? ?operacionais? ?das? ?
empresas? ?7ao?

?consumidor final.”?

?A? ?seguranca? ?pode? ?ser? ?aprimorada? ?pela? ?criptografia? ?e? ?distribuicdo? ?da? ?blockchain
,?

?dificultando? ?fraudes? ?e? ?acessos? ?ndo? ?autorizados.? ?A? ?imutabilidade? ?garante? ?a? ?
integridade? ?dos?
?termos??contratuais??ao??longo??do??tempo,??e??a??autoexecucao??pode??ser??vista??como??
uma??garantia??de?
?cumprimento??por??parte??do??fornecedor??(se??0??codigo??for??correto).??Em??certos??nichos
,2?7como??DeFi?

?0u? ?NFTs,? ?smart? ?contracts? ?podem? ?ainda? ?oferecer? ?maior??controle??e??autonomia??ao
??consumidor?
?sobre??seus??ativos??digitais.??Contudo,??a??materializacdo??desses??beneficios??depende??
crucialmente?

?de? ?implementacdes? ?tecnicamente? ?solidas,? ?transparentes? ?e? ?que? ?priorizem? ?a? ?
mitigacao? ?dos?

?riscos consumeristas.?

?8.2. Desvantagens e Riscos Potenciais para Consumidores?
?A??utilizacao??de??smart??contracts??nas??relacdes??de??consumo??brasileiras,??contudo,??
carrega?

?desvantagens? ?e? ?riscos? ?intrinsecos? ?que? ?exigem? ?cautela? ?e? ?aten¢do? ?protetiva.? ?A?
?complexidade?
?técnica??da??blockchain??e??das??linguagens??de??programacao??representa??uma??barreira??
significativa,?

?gerando? ?assimetria? ?informacional? ?e? ?dificultando? ?0? ?consentimento??informado??do??
consumidor?

?médio,? ?que? ?pode? ?anuir? ?a? ?termos? ?codificados? ?sem? ?plena? ?compreensao,? ?
potencializando? ?sua?

?vulnerabilidade.?

?A? ?imutabilidade,??embora??traga??seguranca,??torna-se??um??risco??consideravel??em??caso??
de?

?erros? ?no? ?codigo? ?(bugs)? ?ou??mudancgas??supervenientes.??Corrigir??falhas??ou??adaptar??
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o??contrato??a?
?novas? ?realidades? ?€? ?tecnicamente? ?complexo? ?e,? ?por? ?vezes,? ?inviavel,? ?podendo? ?

prender? ?0?

?consumidor? ?a? ?2um? ?acordo? ?prejudicial.? ?A? ?irreversibilidade? ?das? ?transacdes? ?em? ?
blockchain?
?também??obstrui??a??recuperacao??de??valores??em??caso??de??fraude,??erro??ou??mesmo??
no??exercicio??do?

?direito de arrependimento (Art. 49 CDC).?

?19?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucao? ?pode? ?levar? ?a??violacdo??direta??de??direitos??
consumeristas.??A?

?execucdo? ?automatica? ?pode? ?impedir? ?0? ?arrependimento,? ?a? ?revisdo? ?por? ?onerosidade
? ?excessiva?
?(Art.??6°,?2?V??CDC)??0u??a??contestacdo??de??clausulas??abusivas??(Art.??51??CDC)??antes??
gue??0??dano??se?

?consume.? ?07? ?contrato? ?pode? ?ser? ?cumprido? ?compulsoriamente? ?mesmo? ?diante? ?de? ?
vicios? ?ou?

?defeitos do produto/servigo, eliminando a possibilidade de discusséo prévia.?

?A? ?auséncia? ?de? ?regulamentacao? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?resulta? ?em? ?inseguranca? ?
juridica,?

?com? ?incertezas? ?sobre? ?jurisdicdo,? ?lei? ?aplicavel,? ?responsabilidade? ?e??mecanismos??
eficazes??para?

?resolucdo? ?de? ?disputas??adaptados??a??essa??tecnologia.??Isso??limita??0??acesso??do??
consumidor??a??um?
?recurso??legal??claro.??Soma-se??a??isso??0??risco??de??exclusdo??digital??para??aqueles??
com??menor??acesso?

?0u? ?literacia? ?tecnoldgica,? ?além? ?das? ?preocupacbes? ?com? ?privacidade? ?e? ?seguran¢a? ?
de? ?dados?

?(LGPD) em ambientes potencialmente transparentes e imutaveis.?

?8.3. Vantagens dos Contratos Inteligentes para Empresas que Operam no Brasil?

?Para? ?as? ?empresas? ?atuantes? ?no? ?mercado? ?de? ?consumo? ?brasileiro,? ?a? ?adocado? ?de
? ?smart?

?contracts? ?oferece? ?2um? ?conjunto? ?de? ?vantagens? ?operacionais? ?e? ?estratégicas.? ?0? ?
aumento? ?da?

?eficiéncia? ?processual? ?€? 2um? ?dos? ?principais? ?atrativos,? ?pois? ?a? ?automacgéo? ?do? ?
fluxo? ?contratual?

?(verificagdes,? ?pagamentos,? ?notificagdes)? ?reduz? ?a? ?intervengdo? ?manual,? ?minimiza? ?
erros?

?operacionais e libera recursos humanos para tarefas mais estratégicas.?

?A? ?reducdo? ?de? ?custos? ?€? ?uma? ?consequéncia? ?direta,? ?advinda? ?tanto? ?da? ?maior? ?
eficiéncia?
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?quanto??da??potencial??desintermediagdo.??Custos??com??mao??de??obra,??gerenciamento??de
??contratos,?

?acompanhamento??de??cumprimento??e??taxas??de??intermediarios??(financeiros,??cartorarios)??
podem?

?ser? ?significativamente? ?diminuidos.? ?A? ?expectativa? ?de? ?reducao? ?de? ?litigios,? ?pela? ?
clareza?

?codificada e garantia de execugdo, também impacta positivamente os custos legais.?

?A? ?maior? ?seguranca? ?e? ?confiabilidade??sdo??cruciais.??A??imutabilidade??e??a??criptografia
??da?

?blockchain? ?garantem??a??integridade??dos??registros??e??dificultam??fraudes.??A??programacao
??prévia?

?das? ?clausulas? ?assegura? ?0? ?cumprimento? ?conforme? ?0? ?acordado,? ?aumentando? ?a? ?
previsibilidade?

?para? ?a? ?empresa.? ?A? ?transparéncia??da??tecnologia,??por??sua??vez,??facilita??auditorias,??
processos??de?

?compliance e pode gerar maior confianca na relacdo com o consumidor e parceiros.?

?Além? ?da??otimizacdo??de??processos??existentes,??0s??smart??contracts??habilitam??a??
inovacao?
?em??produtos??e??servicos.??Permitem??criar??novos??modelos??de??negocio??baseados??em??
automacéo??e?

?interac@o? ?direta,? ?como? ?seguros? ?paramétricos,? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dinamicos,?
?licenciamento? ?automatizado? ?ou??produtos??financeiros??em??DeFi.??A??simplificacdo??de??
processos?

?complexos,? ?como? ?a? ?gestdo? ?de? ?cadeias? ?de? ?suprimento,??também??é??uma??
vantagem,??otimizando?

?2207?
?todo??0??ecossistema??operacional??da??empresa.??A??plena??realizacao??desses??beneficios
,??no??entanto,?

?pressupde implementacdes tecnicamente sdlidas e em conformidade com o arcabouco legal.?

?8.4. Desafios e Limitacdes para Empresas?

?A? ?implementacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?por? ?empresas? ?no? ?Brasil,? ?apesar? ?das? ?
vantagens,?

?enfrenta? ?desafios? ?técnicos,? ?operacionais? ?e? ?juridicos.? ?A? ?complexidade? ?da? ?
implementacdo??e??a?

?necessidade? ?de? ?expertise??técnica??sao??barreiras??iniciais,??exigindo??conhecimento??
especializado?

?em? ?programacao,? ?criptografia? ?e? ?blockchain,? ?além? ?de? ?potenciais? ?dificuldades? ?na? ?
integracao?

?com sistemas legados, o que pode ser custoso especialmente para PMEs.?

?A? ?auséncia? ?de? ?um? ?marco? ?regulatdrio? ?especifico? ?gera? ?incerteza? ?juridica,? 2um? ?
risco?
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?significativo? ?que? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?adogéo,? ?principalmente? ?em? ?setores? ?
regulados? ?ou? ?no?

?trato??com??consumidores.??Duvidas??sobre??validade??legal,??forca??probatoéria,??
responsabilidade??por?

?falhas e resolucéo de disputas criam um ambiente de inseguranca para as empresas.?

?A? ?imutabilidade,? ?embora? ?um? ?trunfo? ?de? ?seguranca,? ?representa? ?um? ?risco? ?
operacional.?

?Erros? ?de? ?codigo? ?(bugs)? ?ou? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptar? ?0? ?contrato? ?a? ?novas?
?circunstancias?

?tornam-se? ?dificeis? ?ou? ?impossiveis? ?de? ?corrigir? ?ap06s? ?a? ?implementacdo,? ?engessando
??a??gestdo??e?
?contrastando??com??a??flexibilidade??necessaria??aos??negdcios.??0s??riscos??de??seguranca??
inerentes??ao0?

?codigo? ?(vulnerabilidades,? ?légica? ?inadequada)? ?também? ?sdo? ?2uma? ?preocupacao? ?
constante,?

?exigindo auditorias complexas e caras para prevenir perdas financeiras ou danos a reputacéo.?
?Questdes??de??escalabilidade,??desempenho??e??consumo??de??energia??de??certas??
blockchains?

?podem? ?limitar? ?aplicacbes? ?em? ?massa.? ?A? ?interoperabilidade? ?entre? ?diferentes? ?
plataformas? ?e?

?sistemas? ?ainda? ?é? ?um? ?desafio.? ?Finalmente,? ?a? ?aceitacdo? ?e? ?compreensao? ?da? ?
tecnologia? ?por?

?parceiros? ?e? ?consumidores,? ?bem? ?como? ?a? ?necessidade? ?de? ?interfaces? ?amigaveis,? ?
séo? ?fatores?

?criticos para a adocao bem-sucedida, exigindo investimento em educacéao e usabilidade.?

?9. Abordando Desafios Chave?
?9.1.?7?Mecanismos??de??Resolucdo??de??Disputas??no??Contexto??de??Contratos??Inteligentes?
?e Direito do Consumidor?

?A? ?natureza? ?autoexecutavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?desafia? ?0s? ?modelos? ?tradicionais?
?de?

?resolucdo? ?de? ?disputas.? ?Embora? ?visem? ?prevenir? ?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?conflitos?
?podem?

?emergir? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento,? ?erros? ?de? ?codigo,? ?falhas? ?de? ?
oraculos? ?ou?
?abusividade??de??clausulas??executadas??automaticamente.??A??intervencao??judicial??classica
,??focada?
?em??ordenar??ou??impedir??0??cumprimento,??pode??ter??eficicia??limitada??diante??de??
codigos??imutaveis?

?em execucao descentralizada, embora possa declarar nulidades e determinar indenizacdes.?

?217?

?Diante? ?dessas? ?limitagbes,? ?ganham? ?relevancia? ?0s? ?Mecanismos? ?Alternativos? ?de?
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?Resolucao? ?de? ?Disputas? ?(ADRs)? ?adaptados? ?ao0? ?ambiente? ?digital.? ?A? ?Resolucao? ?de
? ?Disputas?

?0nline? ?(ODR)? ?oferece? ?uma? ?via??potencialmente??mais??agil??e??acessivel,??utilizando??
plataformas?

?digitais? ?para? ?negociagdo,? ?mediacado? ?ou? ?arbitragem,? ?especialmente? ?para? ?conflitos? ?
de? ?menor?

?valor ou transfronteirigos inerentes a essas tecnologias.?
?Exploram-se??também??mecanismos??de??resolu¢cdo??descentralizados,??operando??na??propria?
?blockchain? ?(ex:? ?Kleros),? ?que? ?usam? ?smart? ?contracts,? ?teoria? ?dos? ?jogos? ?e? ?
jurados? ?para? ?arbitrar?

?disputas.? ?A? ?validade? ?e? ?exequibilidade? ?dessas? ?decisbes? ?perante? ?0? ?direito? ?
brasileiro,? ?contudo,?

?ainda? ?sdo? ?incertas? ?e? ?dependem? ?de? ?andlise? ?a? ?luz? ?da??Lei??de??Arbitragem??e??
do??devido??processo?

?legal.? ?A? ?confiabilidade? ?e? ?a? ?responsabilidade? ?dos? ?oraculos??que??alimentam??0s??
smart??contracts?

?com dados externos também se tornam pontos potenciais de litigio.?

?No? ?contexto? ?consumerista,? ?€? ?crucial? ?que? ?qualquer? ?mecanismo? ?(tradicional,? 70DR?
?o0u?
?descentralizado)??respeite??as??garantias??processuais??do??CDC,??como??0??acesso??facilitado
??a??justica,?
?a??inversao??do??0nus??da??prova??e??a??vedacdo??a??clausulas??compromissoérias??
compulsérias??(Art.??51,?

?VIN).? ?A? ?adequacdo? ?desses? ?novos? ?mecanismos? ?as? ?exigéncias? ?protetivas? ?do??
consumidor??é??um?

?campo? ?que? ?demanda? ?desenvolvimento? ?e? ?atencdo? ?regulatéria? ?para? ?garantir? ?0? ?
equilibrio? ?na?

?resolucdo de conflitos envolvendo smart contracts.?

?9.2. Desafios Préaticos da Conformidade com a LGPD em Smart Contracts?

?A? ?conformidade? ?com? ?a? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecdo? ?de??Dados??Pessoais??(LGPD)??
apresenta?

?desafios? ?praticos? ?significativos? ?na? ?implementacao? ?de? ?smart? ?contracts? ?que? ?tratam?
?dados? ?de?
?consumidores,??especialmente??aqueles??baseados??em??blockchain.??A??gestao??do??ciclo??de
??vida??do?
?dado??colide??com??a??imutabilidade??da??tecnologia.??Garantir??0??direito??a??eliminacao??(
Art.??18,??VI)?
?torna-se??tecnicamente??inviavel??em??registros??permanentes,??exigindo??solu¢cdes??complexas
??como?

?armazenamento? ?off-chain? ?ou? ?pseudo-eliminacdo? ?criptogréfica,? ?cuja? ?adequacéo? ?legal??
ainda??é?
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?debatida.??A??portabilidade??(Art.??18,??V)??de??dados??em??formatos??estruturados??a??partir

??de??registros?

?distribuidos também enfrenta obstaculos técnicos.?

?A? ?0btencdo? ?e? ?gestao? ?do? ?consentimento? ?granular? ?(Art.? ?8°,? ?84°)? ?para? ?
finalidades?
?especificas??dentro??da??l6gica??automatizada??do??cddigo??é??outro??desafio.??Exige??
interfaces??claras??e?
?mecanismos??que??permitam??ao??titular??compreender??cada??tratamento??e,??crucialmente,??
revogar??0?

?consentimento? ?(Art.? ?8°,? ?85°)? ?de? ?forma? ?eficaz,? ?mesmo? ?em? ?sistemas? ?imutaveis.?
?A? ?inerente?

?transferéncia? ?internacional? ?de? ?dados? ?em? ?redes? ?blockchain? ?globais? ?dificulta? ?0? ?
controle? ?e? ?a?

?garantia de conformidade com as regras especificas da LGPD (Capitulo V) sobre o tema.?

2227
?A?7?exigéncia??de??medidas??de??seguranca??(Art.??46)??abrange??nédo??s0??a??rede,??but??a
??seguranca?

?do? ?proprio? ?codigo? ?do? ?smart? ?contract? ?contra? ?vulnerabilidades??que??possam??levar??
a??tratamento?

?ilicito? ?ou? ?vazamento??de??dados,??demandando??auditorias??rigorosas.??A??realizacao??de??
Relatérios?

?de? ?Impacto? ?a? ?Protecdo? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?para? ?tratamentos
? ?de? ?alto? ?risco?
?torna-se??mais??complexa??devido??a??natureza??automatizada??e??descentralizada.??A??
definicdo??clara?
?dos??agentes??de??tratamento??e??suas??responsabilidades??também??é??essencial,??mas??
desafiadora,??para?
?garantir??a??accountability.??Superar??esses??desafios??praticos??é??vital??para??0??uso??de??
smart??contracts?

?em conformidade com a LGPD no consumo.?

?9.3. Obstaculos Regulatérios e o Caminho a Seguir no Brasil?

?A? ?auséncia? ?de? ?um? ?marco? ?regulatdrio? ?especifico? ?para? ?smart? ?contracts? ?no? ?
Brasil?

?configura? 2um? ?obstaculo? ?significativo,? ?gerando? ?inseguranca? ?juridica? ?para? ?
consumidores? ?e?

?empresas.? ?Embora? ?a? ?legislacao? ?civil,? ?consumerista? ?e? ?de? ?protecao? ?de? ?dados? ?
forneca? ?bases?

?interpretativas,? ?ela? ?ndo? ?endereca? ?as? ?peculiaridades? ?da? ?tecnologia,? ?resultando? ?em
? ?incertezas?
?sobre??validade??legal,??for¢ca??executéria,??responsabilidade??por??falhas??e??resolucdo??de??
disputas??em?
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?ambientes? ?codificados? ?e? ?descentralizados.? ?Essa? ?lacuna? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?
inovacao? ?e? ?a?

?adocdo responsavel da tecnologia.?
?Para??0s??consumidores,??essa??falta??de??clareza??regulatoria??pode??fragilizar??a??
efetividade??de?
?suas??protecdes??legais.??Direitos??como??informacédo??adequada,??arrependimento??e??
protecdo??contra?

?clausulas? ?abusivas? ?precisam? ?de? ?interpretacdo? ?adaptada? ?para? ?ndo? ?serem? ?
esvaziados? ?pela?

?automacédo? ?e? ?rigidez? ?dos? ?smart? ?contracts.? ?Garantir? ?que? ?a? ?tecnologia? ?ndo? ?crie
? ?brechas? ?na?

?protecao ao vulneravel € um desafio central que a regulacéo futura precisara enfrentar.?

?0? ?debate? ?sobre? ?0? ?caminho? ?regulatério? ?no? ?Brasil??esta??em??andamento,??com??
iniciativas?

?como? ?0? ?PL? ?954/20227? ?buscando? ?inserir? ?0s? ?smart? ?contracts? ?no? ?Cédigo? ?Civil.? ?
Contudo,? ?a?
?abordagem??ideal??é??controversa:??criar??lei??especifica??ou??adaptar??as??existentes???A??
perspectiva??de?

?uma? ?abordagem? ?equilibrada? ?e? ?principiolégica? ?parece? ?ganhar? ?forga,? ?focando? ?em?
?estabelecer?

?diretrizes? ?claras? ?para? ?a? ?aplicacédo? ?das? ?normas? ?vigentes,? ?definir? ?requisitos? ?
minimos? ?de?

?transparéncia? ?e? ?seguranga? ?para? ?aplicacdes? ?de? ?consumo,? ?e? ?talvez? ?fomentar? ?
mecanismos? ?de?

?0DR adequados, sem engessar a inovacado com detalhes técnicos excessivos.?

?Superar? ?0s? ?obstaculos? ?regulatérios? ?exigird? 2um? ?esforco? ?conjunto? ?de? ?legisladores,?
?Judiciéario,? ?reguladores? ?setoriais,? ?academia,? ?desenvolvedores? ?e? ?sociedade? ?civil.? ?
Promover? ?0?

?debate? ?informado,? ?analisar? ?experiéncias? ?internacionais? ?e? ?buscar? ?solucdes? ?que? ?
fomentem? ?a?

?inovacgdo? ?responsavel,? ?garantindo? ?a? ?protecdo? ?consumerista? ?e? ?a? ?seguranca? ?
juridica,? ?é?
?fundamental.??A??educagado??digital??de??consumidores??e??empresas??sobre??0s??beneficios??
e??riscos??da?

?237?

?tecnologia? ?também? ?sera? ?essencial? ?para? ?construir? 2um? ?ambiente? ?de? ?confianca? ?e?
?viabilizar? ?a?

?adocédo consciente dos smart contracts no Brasil.?

?Consideracdes Finais?

?Este? ?trabalho? ?dedicou-se? ?a? ?analise? ?juridica? ?da? ?aplicacdo? ?e? ?das? ?implicacdes? ?
dos?
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?contratos??inteligentes??(smart??contracts)??nas??relacoes??de??consumo??no??Brasil.??
Investigou-se??sua?

?natureza??predominantemente??atipica,??suas??caracteristicas??distintivas??como??a??
autoexecucéo??e??a?

?imutabilidade,? ?e? ?sua? ?complexa? ?interacdo? ?com? ?0? ?Codigo? ?Civil,? ?0? ?Codigo? ?de? ?
Defesa? ?do?
?Consumidor??(CDC)??e??a??Lei??Geral??de??Protecao??de??Dados??Pessoais??(LGPD).??A??
analise??revelou?

?um? ?cenario? ?intrincado:? ?enquanto? ?0s? ?smart? ?contracts? ?oferecem? ?promessas? ?de? ?
eficiéncia? ?e?

?segurancga? ?por? ?meio? ?da? ?automagdo? ?e? ?da??tecnologia??blockchain,??com??potencial??
disruptivo??em?
?diversos??setores??de??consumo,??suas??caracteristicas??intrinsecas??geram??tensdes??
significativas??com?

?0s direitos fundamentais dos consumidores e dos titulares de dados.?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?inerentes? ?a? ?muitos? ?smart? ?
contracts?

?desafiam? ?garantias? ?consumeristas? ?essenciais,? ?como? ?07? ?direito? ?a? ?informacéo? ?clara?
?e?
?compreensivel,??0??direito??de??arrependimento,??a??possibilidade??de??revisdo??contratual,??a
??protecao?

?contra? ?clausulas? ?abusivas? ?e? ?0? ?direito? ?a? ?eliminacdo? ?de? ?dados.? ?A? ?auséncia? ?
de? ?2uma?

?regulamentacéo? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?para? ?essa? ?nova? ?modalidade? ?contratual? ?
agrava? ?a?

?inseguranc¢a? ?juridica? ?quanto? ?a? ?sua? ?validade,? ?a? ?definicdo? ?de? ?responsabilidades? ?e
? ?a0s?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas.??Diante??disso,??conclui-se??que??a??adocao??
responsavel??dos?

?smart? ?contracts? ?no? ?ambiente? ?de? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?abordagem? ?equilibrada
,? ?2que?

?harmonize a inovacao tecnolégica com a imperativa protecao da parte vulneravel.?

?Essa? ?harmonizac@o? ?exigird? ?um? ?esfor¢co? ?continuo? ?de? ?interpretacao? ?e? ?adaptagdo?
?doutrinaria? ?e? ?jurisprudencial,? ?e? ?possivelmente,? ?ajustes? ?legislativos? ?pontuais,? ?como?
?0s?

?vislumbrados? ?em? ?iniciativas? ?como? ?0? ?PL? ?954/2022.? ?A? ?analise? ?do? ?Direito? ?
Comparado,?

?apresentada? ?neste? ?trabalho,? ?demonstrou? ?que? ?0? ?Brasil? ?ndo? ?esta? ?isolado? ?nesses?
?desafios.?

?0bserva-se? ?uma? ?tendéncia? ?global? ?de? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ??? ?
07? ?direito?
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??contracts,?

?em? ?vez? ?de? ?criar? ?regimes? ?juridicos? ?inteiramente? ?novos.? ?lniciativas? ?internacionais,?
?como? ?0s?
?Principios??do??European??Law??Institute??(ELI)??e??as??discussbes??em??torno??de??
mecanismos??como??0?

?"kill? ?switch"? ?na? ?Unido? ?Europeia,? ?reforcam? ?2um? ?consenso? ?crescente? ?de? ?que? ?a?
?protecao? ?ao?

?consumidor deve prevalecer sobre as meras caracteristicas técnicas da tecnologia.?

2247

?Ademais,? ?a? ?experiéncia? ?estrangeira? ?evidencia? ?a? ?importancia? ?de? ?um? ?diadlogo?
?multidisciplinar??continuo??e??da??"tropicalizacao"??de??solucdes,??adaptando??as??licdes??
aprendidas??a?

?realidade? ?socioecondmica? ?e? ?juridica? ?brasileira,? ?que? ?possui? 2um? ?robusto? ?
microssistema? ?de?

?defesa? ?do? ?consumidor.? ?Sera? ?crucial? ?desenvolver? ?solucbes? ?tecnolbgicas? ?que? ?
incorporem? ?a?
?protecdo??desde??a??concepgao??(privacy??by??design??e??consumer??protection??by??design
),??promover??a?

?educacao? ?digital? ?de? ?consumidores? ?e? ?operadores? ?do? ?direito,? ?e? ?estabelecer? ?ou? ?
adaptar?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas,??como??as??0ODRs,??que??sejam??genuinamente??
acessiveis??e?
?respeitem??as??garantias??consumeristas,??especialmente??considerando??0s??desafios??das??
transacoes?

?transfronteiricas.? ?Enfrentar? ?proativamente? ?esses? ?complexos? ?desafios? ?legais,? ?técnicos?
?e?
?regulatorios,??mantendo??a??protecao??do??consumidor??como??valor??central,??é??essencial??
para??que??0s?

?smart? ?contracts? ?possam? ?realizar? ?seu? ?potencial? ?transformador? ?de? ?forma? ?justa? ?e?
?segura? ?no?
?Brasil.??Estudos??futuros??poderdo??se??aprofundar??na??evolucao??jurisprudencial??nacional??a
??medida?

?que? ?0s? ?litigios? ?envolvendo? ?smart? ?contracts? ?se? ?tornem? ?mais? ?frequentes,? ?bem? ?
como? ?no?
?desenvolvimento??de??solucdes??técnicas??e??regulatorias??especificas??que??garantam??0s??
direitos??dos?

?consumidores em ambientes descentralizados e automatizados.?
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?de? ?dados? ?(eliminacéo,? ?retificagdo)? ?diante? ?da? ?rigidez? ?e? ?complexidade? ?técnica? ?da
? ?tecnologia.?
?Conclui-se??que??a??auséncia??de??regulamentacdo??especifica??no??Brasil??gera??inseguranca
??juridica,??e?

?que? ?a? ?adocdo? ?responsavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?no? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?
abordagem?

?equilibrada.? ?A? ?analise? ?comparada? ?reforca? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptacao? ?
interpretativa? ?e?

?legislativa,? ?desenvolvimento? ?de? ?solu¢des? ?tecnoldgicas? ?adequadas? ?e? ?foco? ?na? ?
protecdo? ?do?

?consumidor? ?vulneravel,? ?sendo? ?este? 2um? ?campo? ?que? ?exige? ?continuo? ?debate? ?e? ?
esforgo?

?multidisciplinar para harmonizar inovagéo e direitos fundamentais.?

?Palavras-Chave??:? ?Contratos? ?Inteligentes??;? ?Smart? ?Contracts;? ?Direito? ?do? ?Consumidor
)?

?Blockchain;??Protecéo de Dados; Direito Comparado.?

?Sumario:? ?Introducdo.? ?1.? ?Compreendendo? ?0s? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.1.? ?Definicdo?
?de?

?Contratos??Inteligentes??sob??a??Perspectiva??do??Direito??Brasileiro.??1.2.? ?Principais??
Caracteristicas?

?dos? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.3.? ?0? ?Papel? ?da? ?Tecnologia? ?Blockchain.? ?2.? ?A? ?
Aplicacdo? ?de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?nas? ?Relacdes? ?de? ?Consumo? ?no? ?Brasil.? ?2.1.? ?Explorando??
Casos??de??Uso0?
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?Atuais? ?e? ?Potenciais? ?em? ?Diversos? ?Setores.? ?2.2.? ?Exemplos? ?de? ?Aplicacbes? ?de? ?
Contratos?

?Inteligentes??em??Comeércio??Eletrdnico??e??Servicos??Digitais.??3.? ?Fundamentos??Juridicos??e
??Analise?

?Doutrinaria??no??Brasil.??3.1.? ?Natureza??Juridica??sob??a??Lei??Brasileira??(Contratos??
Atipicos).??3.2.?

?Andlise? ?dos? ?Principios? ?Juridicos? ?Relevantes.? ?3.3.? ?Consideragbes? ?da? ?Doutrina? ?
Juridica?

?Brasileira? ?sobre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Prote¢do? ?ao? ?Consumidor.? ?4.? ?Panorama?
?Jurisprudencial? ?no? ?Brasil? ?(Jurisprudéncia? ?Incipiente).? ?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisbes? ?
Judiciais?

?Chave??Envolvendo??Contratos??Inteligentes??e??Disputas??de??Consumo.??4.2.? ?Anélise??de??
Como??0s?

?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios? ?Legais.? ?5.? ?Navegando? ?no? ?
Marco?

?Legislativo.? ?5.1.? ?Legislacdo? ?Brasileira? ?Aplicavel? ?a??Contratos??Eletrénicos.??5.2.? ?A??
Interagéo?

?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Caodigo? ?de? ?Defesa? ?do? ?Consumidor? ?(CDC).?
?5.3.?

?Considera¢Bes? ?sobre? ?Protecao? ?de? ?Dados:? ?0? ?Impacto? ?da? ?LGPD.? ?6.? ?Do??Direito
??Comparado:?

?Smart? ?Contracts? ?e? ?a? ?Tutela? ?do? ?Consumidor? ?no? ?Cenario? ?Internacional.? ?6.1.? ?
Abordagens?

?Regulatdrias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em? ?Jurisdicbes? ?Chave
2 76.2.?7 ?A?
?Protecao??do??Consumidor??frente??aos??Smart??Contracts??no??Cenario??Internacional.??6.3.?
?Desafios?

?Jurisdicionais,? ?Resolucao? ?de? ?Disputas? ?e? ?Tendéncias? ?Globais.? ?7.? ?Contratos? ?
Inteligentes? ?vs.?

?Contratos? ?Tradicionais? ?nas? ?Relacdes? ?de? ?Consumo.? ?7.1.? ?Uma? ?Analise? ?
Comparativa? ?de?

?Caracteristicas??Chave??e??Implicacbes??Legais.??7.2.? ?ldentificando??as??Diferencas??e??
Similaridades?

?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?8.? ?Vantagens? ?e? ?Desvantagens? ?para? ?
as? ?Partes?

?Interessadas.? ?8.1.? ?Beneficios? ?dos??Contratos??Inteligentes??para??Consumidores??no??
Brasil.??8.2.?

?Desvantagens? ?e? ?Riscos? ?Potenciais? ?para? ?Consumidores.? 78.3.? ?Vantagens? ?dos? ?
Contratos?

?Inteligentes??para??Empresas??que??0peram??no??Brasil.??8.4.? ?Desafios??e??Limitacdes??para
??Empresas.?
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?9.? ?Abordando??Desafios??Chave.??9.1.? ?Mecanismos??de??Resolucdo??de??Disputas??no??
Contexto??de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?9.2.? ?Desafios? ?Praticos? ?da? ?
Conformidade?

?com? ?a? ?LGPD? ?em? ?Smart? ?Contracts.? ?9.3.? ?Obstaculos? ?Regulatérios? ?e? ?0??Caminho
??a??Seguir??no?

?Brasil. Consideracfes Finais. Referéncias.?

?1?

?Introducao?
?A??era??digital??transformou??radicalmente??as??relacdes??sociais??e,??de??forma??
particularmente?

?acentuada,? ?as? ?relacdes? ?contratuais.? ?Nesse? ?cenario? ?de? ?intensa? ?digitalizacdo? ?
contemporanea,?
?impulsionado??pela??globalizacdo??e??pelo??avanc¢o??tecnologico??incessante,??surgem??
inovagbes??que?

?prometem? ?redefinir? ?paradigmas? ?negociais.? ?Entre? ?elas,? ?destacam-se? ?0s? ?contratos? ?
inteligentes?

?(??smart? ?contracts??),? ?c6digos? ?computacionais? ?autoexecutaveis,? ?frequentemente? ?
alicercados? ?na?

?tecnologia? ?blockchain,? ?que? ?emergem? ?com? ?a? ?promessa? ?de? ?maior? ?eficiéncia,? ?
segurancga? ?e?

?transparéncia? ?nas? ?transacdes.? ?No? ?Brasil,? ?0? ?interesse? ?por? ?essa? ?nova? ?
modalidade? ?contratual? ?é?

?crescente? ?e? ?permeia? ?diversos? ?setores,? ?como? ?0??imobiliario,??financeiro??e??0??varejo
,??sinalizando?

?um impacto significativo e inevitavel nas relacdes de consumo.?

?Minha? ?vivéncia? ?como? ?estagiario? ?nos? ?Juizados? ?Especiais? ?do? ?Consumidor? ?da? ?
Bahia?

?permitiu-me? ?observar? ?de? ?perto? ?essa? ?transi¢do.? ?Testemunhei,? ?por? ?um? ?lado,? ?0s?
?beneficios?
?tangiveis??que??a??tecnologia??proporciona??tanto??para??empresas,??na??otimizagdo??de??
seus??processos,?

?quanto? ?para? ?0s? ?consumidores,? ?no? ?acesso? ?facilitado? ?a? ?produtos? ?e? ?servi¢os.? ?
Por? ?outro? ?lado,?

?deparei-me? ?com??a??complexidade??inerente??aos??novos??formatos??contratuais.??A??
natureza??digital?

?dos? ?acordos,? ?muitas? ?vezes,? ?dificulta? 2uma? ?andlise? ?simples? ?e? ?rapida? ?de? ?seus?
?termos,?

?demandando? ?tempo? ?e? ?2um? ?escrutinio? ?detalhado.? ?Percebi,? ?ademais,? ?que? ?mesmo? ?
apos? ?0?

?reconhecimento? ?judicial? ?de? ?uma? ?abusividade? ?ou? ?falha,? ?a? ?retificacdo? ?de? 2um? ?
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contrato? ?digital?
?existente??pode??ser??um??desafio??consideravel,??embora??a??criacao??de??um??novo??

acordo??e??a??excluséo?

?do? ?anterior? ?se? ?apresentem? ?como? ?alternativas? ?tecnicamente? ?mais? ?simples.? ?Essa? ?
dindmica?

?evidencia uma tenséo entre a agilidade tecnolégica e a efetividade da protecao juridica.?
?E??nesse??contexto??de??evolucio??acelerada,??repleto??de??beneficios??promissores??e??
desafios?

?complexos,? ?que? ?se? ?insere? ?a? ?presente? ?investigacdo.? ?A? ?integracdo? ?dos? ?smart? ?
contracts? ?ao?
?ordenamento??juridico??nacional,??e??especificamente??ao0??microssistema??de??defesa??do??
consumidor,?

?revela-se? ?uma? ?tarefa? ?ardua.? ?A? ?auséncia? ?de? ?2uma? ?regulacao? ?especifica? ?para? ?
0s? ?contratos?

?inteligentes? ?gera? ?um? ?vacuo? ?normativo? ?que? ?suscita? ?inseguranca? ?juridica.? ?
Adicionalmente,? ?as?

?caracteristicas? ?intrinsecas? ?a? ?essa? ?tecnologia,? ?como? ?a? ?autoexecucdo,? ?a? ?
imutabilidade? ?e? ?a?

?descentralizagéo,? ?as? ?quais? ?colidem? ?em? ?diversos? ?pontos,? ?com? ?principios? ?e? ?
direitos?

?fundamentais? ?consagrados? ?no? ?Codigo? ?de??Defesa??do??Consumidor.??Questdes??como??
0??direito??a?

?informacéao? ?clara? ?e? ?adequada,? ?0? ?direito? ?de? ?arrependimento,? ?a? ?protecao? ?contra?
?clausulas?

227

?abusivas? ?e? ?a? ?propria? ?revisdo? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?encontram? ?
novos?

?o0bstaculos diante da rigidez e da complexidade técnica dos smart contracts.?
?Soma-se??a??esse??panorama??a??intrincada??relacdo??com??a??Lei??Geral??de??Protecao??de
??Dados?
?Pessoais.??A??imutabilidade??da??blockchain,??por??exemplo,??levanta??sérios??questionamentos
??sobre?

?a? ?garantia? ?de? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?de? ?dados,? ?como? ?07? ?direito??a??eliminacéo??
e??a??retificacdo??de?
?informacbes??pessoais.??A??transparéncia,??embora??seja??uma??das??promessas??da??
tecnologia,??pode,?

?paradoxalmente,? ?expor? ?dados? ?sensiveis? ?se? ?nao? ?houver? 2um? ?design? ?cuidadoso? ?e
? ?focado? ?na?

?privacidade desde a concepcdao (??privacy by design??).?

?Diante? ?desse? ?cenario? ?multifacetado,? ?0? ?presente? ?trabalho? ?tem? ?como? ?objetivo? ?
realizar?
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?uma? ?andlise? ?juridica? ?abrangente? ?da? ?aplicacdo? ?e? ?das? ?implicagbes? ?dos? ?smart? ?
contracts? ?no?

?ambiente??consumerista??brasileiro.??Buscar-se-a??investigar??a??natureza??juridica??desses??
contratos,?

?sua? ?validade? ?e? ?compatibilidade? ?com? ?0s? ?principios? ?do? ?CDC,??bem??como??0s??
desafios??para??sua?
?harmonizagéo??legal.??Para??tanto,??recorreremos??a??pesquisa??bibliografica??e??a??anélise??
doutrinaria??e?

?legislativa,? ?explorando? ?as? ?tensdes??entre??a??inovacdo??tecnoldgica??e??a??necessidade??
premente??de?

?protecao? ?do? ?consumidor,? ?parte? ?reconhecidamente? ?vulneravel? ?nessa? ?relacdo.? ?A? ?
experiéncia?

?prética? ?nos? ?juizados? ?especiais? ?reforcou? ?a? ?percepcao? ?de? ?que,? ?se? ?por? 2um? ?
lado? ?a? ?tecnologia?

?avanca? ?a? ?passos? ?largos,? ?oferecendo? ?novas? ?ferramentas? ?e??possibilidades,??por??
outro,??0??Direito?

?precisa? ?encontrar? ?caminhos? ?para? ?que? ?essa? ?evolugdo? ?ndo? ?resulte? ?em? ?retrocesso
? ?na??tutela??dos?

?direitos? ?fundamentais? ?dos? ?consumidores.? ?Este? ?estudo,? ?portanto,? ?visa? ?aprofundar? ?0
? ?debate?

?sobre? ?como? ?conciliar? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?dos? ?smart? ?contracts? ?com? ?a? ?
salvaguarda? ?dos?

?direitos? ?consumeristas,? ?contribuindo? ?para? ?a? ?construcdo? ?de? ?um? ?ambiente? ?digital??
mais??justo??e?

?seguro para todos os envolvidos.?

?1. Compreendendo os Contratos Inteligentes?

?1.1. Definicdo de Contratos Inteligentes sob a Perspectiva do Direito Brasileiro?

?A? ?adequada? ?compreensdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
contexto?
?juridico??brasileiro??parte??do??reconhecimento??de??sua??origem??interdisciplinar.??Nascido??na
??ciéncia?

?da? ?computacdo? ?como? ?2um? ?protocolo? ?para? ?execucdo? ?automatizada? ?de? ?termos? ?
contratuais,? ?0?

?conceito? ?demanda? ?adaptagdo? ?ao? ?ingressar? ?na? ?dogmatica? ?juridica? ?nacional.??
Embora??nédo??haja?

?ainda? ?legislacdo? ?especifica? ?exaustiva,? ?a? ?doutrina? ?e??iniciativas??legislativas??buscam??
enquadrar?

?essa nova modalidade contratual nos institutos patrios.?

?Sob? ?a? ?6tica? ?do? ?direito? ?brasileiro,? ?0? ?smart? ?contract? ?é? ?visto? ?como? ?2uma? ?
espécie? ?de?

?contrato? ?eletrdnico? ?com? ?2uma? ?caracteristica? ?distintiva? ?crucial:? ?a? ?autoexecucao? ?
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programada.?
?37?

?Utilizando??linguagens??de??programacao??e,??frequentemente,??plataformas??de??registro??
distribuido?

?como? ?a? ?blockchain,? ?ele? ?codifica? ?clausulas??que??sdo??cumpridas??automaticamente??
pelo??sistema?

?computacional? ?quando? ?condi¢bes? ?objetivas? ?predefinidas? ?sdo? ?verificadas? ?(via? ?dados?
?internos?

?0u? ?oraculos? ?externos).? ?Essa? ?automacao? ?visa? ?eliminar? ?ambiguidades? ?e? ?a? ?
necessidade? ?de?

?intervenc¢do? ?humana? ?para? ?compelir? ?0? ?cumprimento,? ?diferenciando-0? ?substancialmente?
?de?

?outros contratos digitais.?
?Juridicamente,??prevalece??no??Brasil??a??classificacdo??dos??smart??contracts??como??
contratos?

?atipicos,? ?com? ?base? ?no? ?Art.? ?425? ?do? ?Caodigo? ?Civil,? ?que? ?permite? ?as? ?partes? ?
criar? ?figuras? ?néo?

?previstas? ?em? ?lei,? ?respeitadas? ?as? ?normas? ?gerais? ?contratuais.? ?Isso? ?implica? ?sua? ?
sujeicdo? ?aos?
?requisitos??de??validade??do??nego6cio??juridico??do??Art.??104??do??Cabdigo??Civil??(agente??
capaz,??objeto?
?licito??e??possivel,??forma??prescrita??ou??nao??defesa??em??lei).??A??aplicacdo??pratica??
desses??requisitos?

?a0? ?ambiente? ?codificado? ?suscita? ?debates? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento? ?
digital,? ?a?
?capacidade??de??agentes??ndo??humanos,??a??licitude??do??objeto??programado??e??a??
adequacéao??da??forma?

?eletrdnica? ?e? ?codificada.? ?Propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrbnicos? ?descentralizados"? ?e?
?0? ?PL?

?954/2022 buscam maior precisédo e segurancga juridica para essa modalidade.?

?1.2. Principais Caracteristicas dos Contratos Inteligentes?

?A? ?singularidade? ?dos? ?smart? ?contracts? ?reside? ?em? ?2um? ?conjunto? ?de? ?caracteristicas?
?0peracionais? ?e? ?tecnoldgicas? ?interligadas.? ?A? ?autoexecucado,? ?como? ?visto,? ?é? ?central:?
?0? ?cbdigo?

?executa? ?comandos? ?automaticamente? ?("se? ?X,? ?entdo? ?Y")? ?ao? ?verificar? ?condi¢bes? ?
predefinidas,?

?buscando? ?garantir? ?0? ?adimplemento? ?e? ?reduzir? ?custos? ?de? ?transacédo,? ?embora? ?
levante? ?questdes?

?sobre a possibilidade de revisdo.?

?A? ?imutabilidade,? ?frequentemente? ?garantida? ?pela? ?blockchain,? ?torna? ?0? ?cbdigo? ?e? ?0s
?
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?registros? ?de? ?execucdo? ?extremamente? ?dificeis? ?de? ?alterar? ?apdés? ?a? ?implementacéo.?
?1sso? ?confere?

?segurancga? ?e? ?integridade? ?aos? ?termos,? ?prevenindo? ?fraudes,? ?mas? ?introduz? ?uma? ?
rigidez? ?que?

?desafia? ?a? ?adaptacdo? ?a? ?novas? ?circunstancias? ?ou? ?a? ?correcao? ?de? ?erros? ?(bugs),?
?tensionando?

?principios como a revisdo por onerosidade excessiva.?

?A? ?transparéncia? ?é? ?outra? ?caracteristica? ?relevante,? ?especialmente? ?em? ?blockchains?
?publicas,? ?onde? ?codigo? ?e? ?transacdes? ?podem? ?ser? ?auditaveis,? ?visando? ?aumentar? ?a
? ?confianca? ?e?

?reduzir? ?a? ?assimetria? ?informacional.? ?Contudo,? ?a? ?compreenséo? ?do? ?cbédigo? ?por? ?
leigos? ?pode??ser?

?limitada,? ?e? ?a? ?privacidade? ?de? ?dados? ?sensiveis? ?exige? ?atencdo.? ?A? ?descentralizacdo
,? ?herdada??da?

?blockchain,? ?distribui? ?0? ?controle? ?e? ?a? ?validagdo? ?entre? ?nds? ?da? ?rede,? ?conferindo?
?resiliéncia? ?e?

?47?

?eliminando? ?a? ?necessidade? ?de? ?intermediarios? ?centralizados,? ?0? ?que? ?pode? ?levar? ?a?
?reducéo? ?de?

?custos.?
?0utros??atributos??incluem??a??seguranca??criptografica,??a??precisao??da??execucao??
codificada?

?(que? ?também? ?é? ?2um? ?risco? ?se? ?0? ?codigo? ?for? ?falho),? ?a? ?autonomia? ?operacional?
?e? ?a? ?natureza?
?codificada??dos??termos,??que??exige??uma??"traducédo"??da??vontade??das??partes??para??a??
linguagem??de?

?programacao.? ?E? ?a? ?interacdo? ?dessas? ?caracteristicas? ?que? ?define? 20? ?potencial? ?e? ?
0s? ?desafios?

?juridicos dos smart contracts.?

?1.3. O Papel da Tecnologia??Blockchain?
?A??tecnologia??blockchain??é??a??infraestrutura??predominante??que??habilita??e??potencializa??
as?

?caracteristicas? ?essenciais? ?de? ?muitos? ?smart? ?contracts.? ?Funcionando? ?como? ?um? ?
livro-razao?
?distribuido??(DLT),??descentralizado??e??imutavel,??ela??oferece??um??ambiente??seguro??para
??0??reqistro?

?e? ?a? ?execucao? ?desses? ?acordos? ?automatizados,? ?resolvendo? ?desafios? ?de? ?confianga?
?inerentes? ?a?

?sistemas centralizados.?

?Sua? ?arquitetura? ?baseia-se? ?em? ?blocos? ?de? ?transacdes? ?validados? ?por? ?mecanismos?
?de?
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?consenso? ?entre? ?0s? ?nos? ?da? ?rede??e??conectados??criptograficamente??em??uma??cadeia
??cronolégica.?

?Esse? ?encadeamento? ?garante? ?a? ?imutabilidade? ?historica? ?dos? ?registros,? ?pois? ?alterar?
?um? ?bloco?

?invalidaria? ?toda? ?a? ?sequéncia? ?posterior.? ?A? ?validagdo??descentralizada??por??consenso??
assegura??a?

?integridade sem uma autoridade central.?

?Nesse? ?ecossistema,? ?0s? ?smart? ?contracts? ?sao? ?codigos? ?armazenados? ?e? ?replicados?
?na?

?blockchain.? ?Sua? ?execucdo? ?é? ?disparada? ?por? ?condi¢bes? ?verificadas? ?na? ?prépria? ?
rede? ?ou? ?via?

?oraculos? ?(fontes? ?de? ?dados? ?externas? ?confiaveis),? ?sendo? ?processada? ?e? ?validada? ?
pelos? ?nés.? ?As?

?propriedades? ?da? ?blockchain? ?(imutabilidade,? ?transparéncia,? ?descentralizacédo)? ?séo,? ?
assim,?
?herdadas??pelo??smart??contract,??garantindo??que??sua??execucao??seja??registrada??de??
forma??segura??e?

?deterministica? ?conforme? ?programado.? ?Compreender? ?a? ?blockchain? ?¢,? ?portanto,? ?
indispensavel?

?para? ?analisar? ?0s? ?smart? ?contracts? ?nela? ?baseados? ?e? ?as? ?complexas? ?questdes? ?
juridicas? ?que? ?sua?
?natureza??descentralizada??e??transfronteirica??suscita??(jurisdicao,??lei??aplicavel,??
responsabilidade,?

?governanca).?

?2. A Aplicacao de Contratos Inteligentes nas Relacdes de Consumo no Brasil?

?2.1. Explorando Casos de Uso Atuais e Potenciais em Diversos Setores?

?A? ?versatilidade? ?inerente? ?aos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?abre? 2um? ?
leque?

?promissor? ?de? ?aplicagbes? ?em? ?variados? ?setores? ?econémicos? ?no? ?Brasil,? ?impactando?
?direta? ?ou?

?5?

?indiretamente? ?as? ?relacdes? ?de? ?consumo.? ?Embora? ?a? ?adocdo? ?ainda? ?seja? ?incipiente
? ?em? ?larga?
?escala,??0??potencial??para??automatizar??processos,??conferir??seguranca??e??aumentar??a??
transparéncia?
?impulsiona??a??exploracdo??de??casos??de??uso??que??podem??redefinir??a??interacao??entre
??fornecedores??e?

?consumidores finais no pais, refletindo tendéncias globais adaptadas as especificidades locais.?

?07? ?setor? ?imobiliario,? ?tradicionalmente? ?marcado? ?pela? ?complexidade? ?e? ?burocracia,?
?apresenta? ?oportunidades? ?significativas.? ?Smart? ?contracts? ?podem? ?gerenciar? ?etapas? ?da
? ?compra,?
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?venda? ?ou? ?locacgdo,? ?automatizando? ?verificacbes? ?de? ?condicbes? ?(pagamentos,? ?
certiddes? ?via?

?oraculos)? ?e? ?acionando? ?a? ?transferéncia? ?de? ?fundos? ?(via? ?escrow? ?digital)? ?e? ?0? ?
registro? ?de?

?titularidade? ?em? ?blockchain.? ?Isso? ?promete? ?maior? ?agilidade,? ?seguranca? ?juridica? ?e? ?
potencial?

?reducao? ?de? ?custos? ?com? ?intermediarios? ?e? ?tramites? ?cartorarios,? ?beneficiando??0??
consumidor??na?

?aquisi¢cao ou uso do imovel.?

?No? ?setor? ?financeiro,? ?impulsionado? ?por? ?fintechs? ?e? ?criptoativos,? ?a? ?aplicacao? ?é? ?
mais?
?dinamica.??Smart??contracts??automatizam??desde??a??analise??de??crédito??e??gestdo??de??
garantias??até??a?

?execucao? ?de? ?pagamentos? ?de? ?empréstimos? ?e? ?ordens? ?de? ?investimento.? ?Eles? ?
viabilizam? ?0?

?ecossistema? ?de? ?Financas? ?Descentralizadas? ?(DeFi),? ?permitindo? ?aos? ?consumidores? ?
acesso? ?a?

?novos? ?produtos? ?como? ?lending? ?peer-to-peer? ?e? ?exchanges? ?descentralizadas? ?(DEX),? ?
embora? ?a?

?regulacdo? ?e? ?0s? ?riscos? ?associados? ?ainda? ?demandem? ?atencdo.? ?A? ?automacao? ?de
??transferéncias,?

?inclusive internacionais, também pode reduzir custos e prazos.?

?0utras? ?areas? ?relevantes? ?incluem? ?a? ?gestdo? ?da? ?cadeia? ?de? ?suprimentos,? ?onde? ?a
?

?rastreabilidade? ?via? ?blockchain? ?e? ?smart? ?contracts? ?confere? ?ao? ?consumidor? ?maior? ?
seguranga?

?sobre? ?a? ?origem? ?e? ?autenticidade? ?dos? ?produtos;? ?0? ?varejo? ?e? ?e-commerce,? ?com?
?automacdo? ?de?

?pagamentos? ?pos-entrega? ?e? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dinamicos;? ?0? ?setor? ?de? ?
seguros,?

?especialmente? ?com? ?seguros? ?paramétricos? ?de? ?liquidacdo? ?automética;? ?e? ?a? ?gestdo?
?de? ?direitos?

?autorais,? ?automatizando? ?royalties.? ?A??concretizagdo??desse??potencial??depende??da??
superagao??de?

?barreiras? ?regulatérias? ?e? ?técnicas,? ?além? ?da? ?necesséaria? ?educacdo? ?digital? ?de? ?
consumidores? ?e?

?empresas.?

?2.2. Exemplos de AplicacGes de Contratos Inteligentes??em Comeércio Eletrénico e?

?Servigos Digitais?
?07??ambiente??digital,??pela??sua??natureza??dindmica??e??muitas??vezes??despersonalizada,??é
?2?2um?
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?terreno??féertil??para??a??aplicacdo??de??smart??contracts??visando??aumentar??a??seguranca??
e??a??eficiéncia?

?nas? ?relacdes? ?de? ?consumo.? ?No? ?comércio? ?eletrbnico? ?(e-commerce)? ?brasileiro,? ?
destacam-se?

?aplicacdes? ?que? ?buscam? ?mitigar? ?riscos? ?inerentes? ?as? ?transacgdes? ?a? ?distancia.? ?A?
?automacdo? ?de?

?67?
?pagamentos??via??escrow??digital,??liberando??0??valor??ao??vendedor??apenas??apds??a??
confirmagao??da?

?entrega? ?rastreada? ?por? ?2um? ?oréculo,? ?é¢? 2um? ?exemplo? ?proeminente? ?que? ?protege? ?0
? ?consumidor?

?contra nao recebimento e o vendedor contra fraudes de pagamento.?

?Além? ?dos? ?pagamentos,??smart??contracts??no??e-commerce??podem??gerenciar??garantias??
de?
?produtos??de??forma??automatizada,??iniciando??processos??de??reembolso,??troca??ou??reparo
??com??base?
?em??regras??predefinidas??e??dados??verificaveis??(como??laudos??técnicos??ou??devolucdo??
confirmada).?

?07? ?controle? ?de? ?licenciamento? ?e? ?acesso? ?a??bens??digitais??(softwares,??e-books,??
masicas)??também?

?pode? ?ser??automatizado,??garantindo??que??0??uso??pelo??consumidor??respeite??0s??termos
??pactuados.?

?Explora-se? ?ainda? ?a? ?criacdo? ?de? ?marketplaces? ?descentralizados,? ?onde? ?reputagéo,? ?
listagem? ?e?

?resolucao? ?de? ?disputas? ?sdo? ?regidas? ?por? ?codigo,? ?visando? ?maior? ?transparéncia? ?e?
?menor?

?dependéncia de intermediarios.?

?Na? ?esfera? ?dos? ?servicos? ?digitais,? ?a? ?automacdo? ?de? ?assinaturas? ?recorrentes? ?(
streaming,?

?SaaS)? ?via? ?smart? ?contracts? ?simplifica? ?a? ?gestdo? ?do? ?ciclo? ?de? ?vida? ?(cobranca,? ?
renovacao,?

?suspensdo? ?de??acesso),??oferecendo??clareza??sobre??as??regras??para??o0??consumidor.??
Plataformas??de?

?servicos? ?digitais? ?peer-to-peer? ?(freelancers,? ?desenvolvedores)? ?podem? ?usar? ?smart? ?
contracts?

?como? ?mediadores? ?algoritmicos,? ?formalizando? ?escopo,? ?validando? ?entregas? ?e? ?
automatizando?

?pagamentos.? ?No? ?crescente? ?universo? ?dos? ?jogos? ?online? ?e? ?metaversos,? ?eles? ?sédo?
?cruciais? ?para?
?assegurar??a??propriedade??e??a??negociabilidade??de??ativos??digitais??(NFTs),??permitindo??
transacoes?
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?seguras entre usuarios.?
?Essas??aplicacbes??demonstram??0??potencial??dos??smart??contracts??para??otimizar??
operacdes?

?e? ?fortalecer? ?a? ?confianca? ?na? ?economia? ?digital? ?brasileira.? ?Ao0? ?automatizar? ?acordos
? ?e? ?reduzir?

?intermediarios,? ?podem? ?simplificar? ?a? ?experiéncia? ?do? ?consumidor? ?e? ?do? ?fornecedor.?
?Contudo,?

?reitera-se? ?a? ?necessidade? ?de??que??tais??implementacdes??sejam??cuidadosamente??

desenhadas??para?

?ndo? ?violar? ?direitos? ?consumeristas,? ?especialmente? ?quanto? ?a? ?informacdo,? ?privacidade?
?e?

?possibilidade? ?de? ?contestacdo,? ?desafios? ?que? ?permanecem? ?centrais? ?na? ?analise? ?
juridica? ?dessa?

?tecnologia.?

?3. Fundamentos Juridicos e Analise Doutrinaria no Brasil?

?3.1. Natureza Juridica sob a Lei Brasileira (Contratos Atipicos)?

?A? ?inser¢do? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?ordenamento? ?juridico?
?brasileiro? ?levanta,? ?de? ?imediato,? ?a? ?questdo??fundamental??de??sua??natureza??e??
classificagdo??legal.?

?Na? ?auséncia? ?de? ?legislacdo? ?especifica? ?que? ?0s? ?discipline? ?de? ?forma? ?autbnoma,? ?
a? ?doutrina?

?majoritaria? ?e? ?a? ?interpretacao? ?das? ?normas? ?vigentes? ?tém? ?convergido? ?para? 2um? ?
enguadramento?

?77?

?inicial? ?dentro? ?das? ?categorias? ?contratuais? ?existentes,? ?notadamente? ?a? ?dos? ?contratos
? ?atipicos,?

?aplicando-se, com as devidas adaptagdes, 0s principios gerais do direito contratual.?

?A? ?classificacdo? ?predominante? ?dos? ?smart? ?contracts? ?como? ?contratos? ?atipicos? ?
encontra?

?seu? ?principal? ?fundamento? ?no? ?artigo? ?425? ?do? ?Codigo? ?Civil? ?brasileiro.? ?Este? ?
dispositivo? ?legal,?
?expressao??do??principio??da??autonomia??privada,??permite??expressamente??que??as??partes
??celebrem?
?contratos??que??ndo??estejam??especificamente??previstos??em??lei??("contratos??atipicos"),??
desde??que?
?0??facam??em??observancia??as??normas??gerais??estabelecidas??no??préprio??Cddigo.??A0??
reconhecer??a?

?novidade? ?e? ?as? ?peculiaridades? ?funcionais? ?dos? ?smart? ?contracts? ?(baseados? ?em? ?
cédigo? ?e?

?autoexecucdo),? ?mas? ?afirmar? ?sua? ?submissdo? ?as? ?regras? ?gerais? ?contratuais,? ?essa? ?
classificagcao?
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?permite? ?sua? ?recepcao? ?inicial? ?pelo? ?sistema? ?juridico? ?sem? ?demandar,? ?a? ?priori,? ?
uma? ?ruptura?

?legislativa completa.?
?Essa??sujeicdo??as??normas??gerais??significa??que??a??validade??de??um??smart??contract??
no??Brasil?

?depende,? ?primordialmente,? ?do? ?preenchimento? ?dos? ?requisitos? ?essenciais? ?de? ?validade
? ?2de? ?todo?

?negocio? ?juridico,? ?conforme? ?0? ?artigo? ?104? ?do? ?Cadigo? ?Civil:? ?agente? ?capaz,? ?
objeto? ?licito,?

?possivel,? ?determinado? ?ou? ?determinavel,? ?e? ?forma? ?prescrita? ?ou? ?ndo? ?defesa? ?em? ?
lei.? ?A? ?analise?

?desses? ?requisitos? ?no? ?contexto? ?digital? ?e? ?automatizado? ?€? ?crucial:? ?a? ?capacidade? ?
pode? ?envolver?

?agentes? ?ndao? ?humanos,? ?a? ?licitude? ?abrange? ?a? ?propria? ?logica? ?do? ?codigo,? ?e? ?a?
?forma? ?eletrénica?
?codificada??deve??ser??considerada??valida??onde??a??lei??nao??exigir??forma??especifica??(Art
.??107,??CC),?
?levantando??debates??sobre??a??manifestacdo??de??vontade??e??a??equivaléncia??funcional ??
com??a??forma?

?escrita.?

?Embora? ?a? ?atipicidade? ?seja? ?0? ?enquadramento? ?mais? ?aceito,? ?0? ?debate? ?sobre? ?
uma?

?classificacdo? ?mais? ?precisa? ?persiste,? 2com? ?propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrénicos?
?descentralizados"? ?buscando? ?refletir? ?melhor? ?sua? ?operacdo? ?em? ?DLTs.? ?
Independentemente? ?da?
?nomenclatura,??é??certo??que??0s??smart??contracts,??por??criarem??vinculos??obrigacionais??
entre??partes,?

?inserem-se? ?na? ?teoria? ?geral? ?dos??contratos??e??devem??respeitar??seus??principios??
basilares,??como??a?

?boa-fé? ?0bjetiva? ?(Art.? ?422,? ?CC)? ?e??a??funcédo??social??(Art.??421,??CC),??cuja??
aplicacdo??a??rigidez??do?

?cbdigo representa um desafio interpretativo central, a ser explorado adiante.?

?3.2. Andlise dos Principios Juridicos Relevantes?

?A? ?validade? ?e? ?a? ?interpretacdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
Brasil,?

?mesmo? ?como? ?figuras? ?atipicas,? ?sdo??permeadas??pela??incidéncia??de??principios??
fundamentais??do?

?direito? ?contratual,? ?notadamente? ?a? ?boa-fé? ?objetiva? ?e??a??funcéo??social??do??contrato
.?2?A??aplicacdo?

?concreta? ?desses? ?principios? ?ao? ?ambiente? ?tecnoldgico,? ?automatizado? ?e? ?rigido? ?dos?
?smart?
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?87?

?contracts? ?representa? ?2um? ?dos? ?maiores? ?desafios? ?hermenéuticos? ?e? ?praticos? ?para? ?a
? ?doutrina? ?e? ?a?

?jurisprudéncia nacionais.?
?0??principio??da??boa-fé??objetiva,??estabelecido??no??artigo??422??do??Codigo??Civil,??exige
??2um?
?padrao??de??conduta??ético,??leal??e??cooperativo??entre??0s??contratantes??em??todas??as??
fases??do??contrato?
?(pré-contratual,??execuc¢édo,??pos-contratual).??Dele??emanam??deveres??anexos??cruciais,??como
??07??de?
?informar,??de??proteger??e??de??colaborar.??No??contexto??dos??smart??contracts, ??a??boa-fé??
deve??orientar?

?nao? ?s6? ?a? ?relagdo? ?subjacente,? ?mas? ?também? ?a? ?propria??concepgdo??e??
implementag¢do??do??codigo.?

?lsso? ?implica? ?0? ?dever? ?do? ?desenvolvedor/fornecedor? ?de? ?criar? 2um? ?codigo? ?claro? ?(
na? ?medida??do?
?possivel),??seguro,??que??reflita??fielmente??0??acordo??de??vontades??e??ndo??contenha??
clausulas??ocultas,?

?maliciosas? ?ou? ?"pegadinhas"? ?programadas.? ?Interpretar? ?a? ?intencdo? ?das? ?partes? ?e? ?
aferir? ?07?

?cumprimento? ?dos? ?deveres? ?anexos? ?a? ?partir? ?de? ?2um? ?codigo,? ?muitas? ?vezes? ?
inacessivel? ?ao0?

?consumidor, é complexo, mas indispensavel para evitar que a tecnologia sirva a ma-fé.?
?07?7?principio??da??funcao??social??do??contrato,??conforme??0??artigo??421??do??Cddigo??Civil
??(com?

?redacdo? ?da? ?Lei? ?da? ?Liberdade? ?Econdmica),? ?limita? ?a? ?autonomia? ?privada,? ?
orientando? ?que? ?a?

?liberdade? ?de? ?contratar? ?seja? ?exercida? ?nos? ?limites? ?da? ?funcédo? ?social? ?e? ?com? ?
intervencdo? ?estatal?
?minima??e??excepcional.??Esse??principio??visa??coibir??acordos??que??violem??valores??
fundamentais??ou?

?gerem? ?externalidades? ?negativas? ?excessivas,? ?além? ?de? ?fundamentar? ?a? ?revisdo? ?
contratual? ?em?

?casos? ?de? ?desequilibrio? ?superveniente? ?0u? ?onerosidade? ?excessiva.? ?A? ?natureza? ?
automatizada? ?e?

?frequentemente? ?irreversivel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?colide? ?potencialmente? ?com? ?essa? ?
fungéo?
?revisional??e??equilibradora.??Questiona-se??como??a??rigidez??do??cddigo??pode??ser??
harmonizada??com?

?a? ?necessidade? ?de? ?flexibilidade? ?para? ?garantir? ?justica? ?contratual? ?diante? ?de? ?
imprevistos? ?ou?
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?vulnerabilidades,? ?podendo? ?a? ?funcao??social??justificar??mecanismos??(inclusive??tecnolégicos
)??de?

?controle ou revisdo da execugdo automatica em situacdes excepcionais.?

?0utros? ?principios? ?gerais,? ?como? ?a? ?autonomia? ?privada? ?(limitada),? ?0? ?consensualismo
?

?(cuja??manifestacdo??via??cddigo??é??debatida)??e??a??for¢ca??obrigatéria??(pacta??sunt??
servanda),??também?

?interagem? ?com? ?0s? ?smart? ?contracts.? ?A? ?forca? ?obrigatéria? ?encontra? ?na? ?
autoexecucao? ?uma?

?expressao? ?técnica? ?potente,? ?mas? ?que,? ?como??visto,??ndo??pode??ser??absoluta??a??
ponto??de??ignorar??a?

?boa-fé,? ?a? ?funcao? ?social? ?e? ?0s? ?direitos? ?do? ?consumidor.? ?A? ?tarefa? ?do? ?intérprete
? ?e? ?do? ?legislador?

?serd,? ?portanto,? ?harmonizar? ?esses? ?principios? ?tradicionais? ?com? ?as? ?novas? ?realidades
??e?

?potencialidades trazidas pelos contratos inteligentes.?

?9?

?3.3.? ?Considera¢fes? ?da??Doutrina??Juridica??Brasileira??sobre??Contratos??Inteligentes?

?e Protecdo ao Consumidor?

?A? ?introducdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?cenario? ?brasileiro? ?
tem?

?provocado? ?intensa? ?reflexdo? ?na? ?doutrina? ?juridica? ?nacional,? ?com? ?especial? ?atencao?
?as? ?suas?

?implicacdes? ?no? ?campo? ?da? ?protecdo? ?ao? ?consumidor.? ?0s? ?estudiosos? ?do? ?direito? ?
reconhecem? ?0?

?potencial? ?inovador? ?da? ?tecnologia,? ?mas? ?expressam? ?preocupacdes? ?significativas? ?
guanto? ?a?

?preservacdo? ?das? ?garantias? ?consumeristas? ?consolidadas? ?no??Cadigo??de??Defesa??do??
Consumidor?

?(CDC) diante das caracteristicas peculiares desses novos instrumentos contratuais.?
?Uma??linha??de??preocupacao??central??na??doutrina??refere-se??ao??risco??de??erosdo??de??
direitos?

?fundamentais? ?do? ?consumidor? ?devido? ?a? ?automacao? ?e? ?imutabilidade.? ?A? ?natureza?
?autoexecutavel,? ?que? ?em? ?tese? ?impede? ?a? ?suspensdo? ?da? ?execuc¢do? ?mesmo? ?diante
? ?de? ?vicios? ?ou?

?abusos,? ?é? ?vista? ?como? ?um? ?ponto? ?critico.? ?Analisa-se? ?como? ?essa? ?rigidez? ?pode?
?dificultar? ?ou?

?mesmo? ?inviabilizar? ?0? ?exercicio? ?pratico? ?de? ?direitos? ?como? ?a? ?informacédo? ?clara? ?(
Art.? ?6°,? ?111,?

?CDC),? ?dada? ?a? ?complexidade? ?do? ?cddigo;? ?0? ?arrependimento? ?(Art.? ?49,? ?CDC),? ?
pela?
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?irreversibilidade? ?de? ?transac¢des? ?em? ?blockchain;? ?e? ?a? ?protecao? ?contra? ?clausulas? ?
abusivas? ?(Art.?

?51, CDC), que podem ser executadas antes de qualquer controle judicial.?

?A? ?vulnerabilidade? ?do? ?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1,? ?CDC),? ?principio? ?norteador? ?do?
?microssistema? ?consumerista,? ?é? ?outro? ?foco? ?de? ?analise? ?doutrinaria.? ?Argumenta-se? ?
que? ?7a?

?complexidade??técnica??dos??smart??contracts??e??da??blockchain??tende??a??acentuar??a??
vulnerabilidade?
?informacional??e??técnica??do??consumidor??médio,??criando??uma??assimetria??de??
conhecimento??que?

?pode? ?ser? ?explorada? ?por? ?fornecedores? ?mal-intencionados.? ?A? ?dificuldade? ?em??auditar
??0??cbdigo?

?0u? ?compreender? ?plenamente??as??consequéncias??de??um??contrato??inteligente??fragiliza??
a??posicao?

?do consumidor na rela¢éo negocial.?

?Diante? ?desses? ?riscos,? ?0? ?debate? ?doutrinario? ?se? ?divide? ?quanto? ?as? ?solucbes.? ?
Parte? ?dos?

?juristas? ?defende? ?uma? ?interpretacdo? ?extensiva? ?e? ?adaptativa? ?das? ?normas??do??CDC
,??sustentando?
?que??a??forma??tecnolégica??nao??pode??afastar??a??incidéncia??dos??deveres??de??informar
,?2?de??nao??inserir?

?clausulas? ?abusivas? ?e? ?de? ?garantir? ?0s? ?direitos? ?basicos? ?do??consumidor.??Outra??
corrente??aponta??a?

?insuficiéncia? ?da? ?legislacdo? ?atual? ?para? ?lidar? ?com? ?todas? ?as? ?especificidades,? ?
defendendo? ?a?
?necessidade??de??regulamentagdo??especifica??para??smart??contracts??em??relacdes??de??
consumo,??que?

?estabeleca? ?requisitos? ?claros? ?de? ?transparéncia,? ?seguranca??e??mecanismos??para??
garantir??direitos?

?como o arrependimento e a revisao.?

?Independentemente? ?da? ?vertente,? ?ha? ?2um? ?consenso? ?doutrinario? ?sobre? ?a? ?
necessidade? ?de?

?harmonizar? ?a? ?inovagao? ?tecnoldgica? ?com??a??protecao??ao??consumidor.??Exploram-se??
ativamente?

?solugbes? ?como? ?a? ?exigéncia? ?de? ?auditorias? ?de? ?cddigo,? ?a? ?criacao? ?de? ?interfaces?
?mais? ?claras? ?e?

?107?

?compreensiveis,? ?0? ?desenvolvimento? ?de? ?mecanismos? ?de? ?resolucao? ?de? ?disputas??
online??(ODR)?

?adaptados? ?e? ?a? ?propria? ?concepcao? ?de? ?smart? ?contracts? ?com? ?"clausulas? ?de? ?
escape"? ?0u?
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?mecanismos? ?de? ?governanca? ?que? ?permitam? ?intervengdo? ?em? ?casos? ?excepcionais,? ?
buscando?

?garantir que os beneficios da tecnologia ndo impliquem retrocesso na prote¢do consumerista.?

?4. Panorama Jurisprudencial no Brasil (Jurisprudéncia Incipiente)?

?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisbes? ?Judiciais? ?Chave? ?Envolvendo? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e?
?Disputas de Consumo?

?A? ?analise? ?da? ?jurisprudéncia? ?brasileira? ?que? ?aborda? ?diretamente? ?a? ?intersec¢do? ?
entre?

?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?disputas? ?de? ?consumo? ?revela? 2um? ?
campo? ?ainda?

?largamente? ?inexplorado? ?e? ?em? ?estagio? ?inicial? ?de? ?desenvolvimento.? ?0s? ?materiais? ?
de? ?pesquisa?

?consultados? ?e? ?a? ?propria? ?realidade? ?do? ?sistema? ?judiciario? ?indicam? ?a? ?escassez? ?
ou? ?mesmo? ?a?
?auséncia??de??um??conjunto??consolidado??de??decisbes??que??enfrentem??de??maneira??
aprofundada??as?

?complexidades juridicas especificas dessa tecnologia no ambito das relacdes consumeristas.?
?Essa??incipiéncia??jurisprudencial??pode??ser??atribuida??a??fatores??como??a??relativa??
novidade?

?da??tecnologia??e??sua??adocao??ainda??limitada??em??aplicacdes??de??consumo??
massificadas??no??Brasil,?
?bem??como??0??tempo??natural??que??0s??litigios??levam??para??tramitar??pelas??instancias??
judiciais??até??a?
?formacao??de??precedentes??mais??robustos.??Embora??existam??relatos??e??fontes??que??
mencionam??um?
?reconhecimento??crescente??da??validade??juridica??geral??dos??smart??contracts??pelos??
tribunais??como?

?instrumentos? ?aptos? ?a? ?gerar? ?obrigacfes,? ?desde? ?que? ?cumpridos? ?0s? ?requisitos? ?do?
?Art.? 21042 ?do?

?Caodigo? ?Civil,? ?essas? ?menc¢des? ?parecem? ?mais? ?voltadas? ?a? ?aceitacdo? ?da? ?forma? ?
eletrbnica? ?e?

?automatizada? ?do? ?que? ?a? ?uma? ?analise? ?detida? ?das? ?suas? ?consequéncias? ?sob? ?a?
?0tica? ?protetiva? ?do?

?CDC.?
?Na??pratica,??diante??da??falta??de??casos??paradigmaticos??especificos,??a??tendéncia??
observada?

?e? ?esperada? ?é? ?que? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros,? ?a0? ?se? ?depararem? ?com? ?litigios? ?
envolvendo? ?smart?

?contracts? ?em? ?relacdes? ?de? ?consumo,? ?recorram? ?a? ?aplicacdo? ?analdgica??dos??
principios??gerais??do?

?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?das? ?normas? ?do? ?CDC.? ?Buscar-se-ao? ?
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paralelos? ?com?
?situagbes? ?envolvendo? ?contratos? ?eletrdnicos,? ?vendas??a??distancia,??plataformas??digitais??
e??outras?

?tecnologias, interpretando-se as garantias consumeristas a luz do novo contexto techologico.?
?Contudo,??essa??abordagem??analdgica,??embora??necessaria,??enfrenta??desafios??inerentes??
a?
?natureza??dos??smart??contracts,??como??a??autoexecucao??e??a??imutabilidade,??que??podem
??dificultar??a?

?aplicacao? ?de? ?remédios? ?juridicos? ?tradicionais.? ?A? ?andlise? ?da? ?validade? ?do? ?
consentimento? ?via?

?codigo? ?e? ?a? ?efetivagdo? ?de? ?direitos? ?como? ?0? ?arrependimento? ?exigirdo? ?2um? ?
significativo??esforco?

?hermenéutico.? ?Portanto,? ?0? ?panorama? ?jurisprudencial? ?especifico? ?sobre? ?smart? ?
contracts? ?e?

?117?

?consumo? ?no? ?Brasil? ?ainda? ?esta? ?em? ?construcdo,? ?e? ?as? ?futuras? ?decisbes? ?terdo? ?
papel? ?crucial? ?na?

?definicdo dos contornos dessa interacdo.?

?4.2.? ?Analise? ?de? ?Como? ?0s? ?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios?
?Legais?
?Embora??a??jurisprudéncia??especifica??seja??escassa,??a??analise??dos??desafios??legais??
inerentes?

?a0s? ?smart? ?contracts? ?permite? ?antecipar? ?0s? ?pontos? ?criticos? ?que? ?0s? ?tribunais? ?
brasileiros?

?enfrentardo ao aplicar o direito, especialmente o do consumidor, a essa tecnologia.?
?A??abordagem??judicial??serd??determinante??para??a??seguranca??juridica??e??a??protecao??
efetiva?

?das? ?partes.? ?Um? ?desafio? ?central? ?reside? ?na? ?interpretacdo? ?do? ?consentimento? ?em?
?ambiente?
?codificado.??0s??tribunais??precisardo??definir??0??padréo??de??informacdo??e??transparéncia??
exigido??dos?

?fornecedores? ?para? ?validar? ?a? ?anuéncia? ?do? ?consumidor? ?a? ?clausulas? ?embutidas? ?
em? ?cédigo,?

?conforme o dever de informacéo prévia do CDC (Art. 6°, Ill e Art. 31).?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?colocam? ?em? ?xeque? ?a? ?aplicacao
? ?2de?

?institutos? ?que? ?pressupdem? ?flexibilidade.? ?Como? ?0s? ?tribunais? ?compatibilizardo? ?a? ?
execucao?

?automatica? ?com? ?a? ?revisao? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?(Art.??6°,??V,??
CDC)??0u??com??0?

?direito de arrependimento (Art. 49, CDC), cuja efetivacdo pode ser tecnicamente obstruida.?
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?A? ?aplicagdo? ?desses??direitos??exigira??solucdes??criativas,??como??a??interpretacao??

extensiva?

?da? ?responsabilidade? ?do? ?fornecedor? ?ou? ?a? ?declaracdo? ?de? ?nulidade? ?de? ?clausulas?
?codificadas?
?impeditivas.??A??prépria??execucao??de??ordens??judiciais??que??determinem??alteragdo??ou??
anulacdo??de?

?clausulas? ?em? ?blockchains? ?imutaveis? ?representa? ?um? ?obstaculo? ?pratico,? ?podendo? ?
demandar?

?novas abordagens processuais e probatorias, incluindo pericia técnica.?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?e??transfronteirica??das??redes??blockchain??levanta??
complexas?

?questbes? ?de??jurisdicdo??e??lei??aplicavel.??0s??tribunais??brasileiros??precisarao??estabelecer
??critérios?
?para??afirmar??sua??competéncia??e??aplicar??a??legislacdo??nacional,??especialmente??0??
CDC,??a??relacdes?
?contratuais??desterritorializadas,??garantindo??0??acesso??a??justica??ao??consumidor.??A??
identificagdo??e?
?responsabilizacdo??das??partes??(desenvolvedores,??fornecedores,??operadores??de??nds)??por??
danos??ao0?

?consumidor? ?em? ?redes? ?que? ?permitem? ?pseudo? ?anonimato? ?também? ?é? ?2um? ?desafio?
?significativo?

?para a aplicacdo da responsabilidade objetiva prevista no CDC (Arts. 12 e 14).?

?Em? ?sintese,? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros? ?estdo? ?diante? ?da? ?tarefa? ?de? ?adaptar? ?a? ?
hermenéutica?

?juridica? ?a? ?uma? ?realidade? ?tecnoldgica? ?disruptiva.? ?A??abordagem??exigira??a??
ponderacdo??entre??0s?
?beneficios??da??automacao??e??seguranca??e??a??necessidade??de??salvaguardar??garantias??
processuais??e?

?127?

?materiais? ?dos? ?consumidores,? ?buscando? ?um? ?equilibrio? ?que? ?ndo? ?sufoque? ?a? ?
inovacgédo,? ?mas? ?que?

?também? ?ndo? ?permita? ?0??esvaziamento??da??protecdo??legal??conferida??aos??vulneraveis
?2?As??futuras?

?decisbes? ?moldardo? ?significativamente? ?a? ?interacdo? ?entre? ?smart? ?contracts? ?e? ?0? ?
direito?

?consumerista no pais.?

?5. Navegando no Marco Legislativo?

?5.1. Legislacdo Brasileira Aplicavel a Contratos Eletrénicos?
?A??analise??dos??contratos??inteligentes??(??smart??contracts??)??no??Brasil,??embora??
desprovida??de?
?legislagdo??especifica,??insere-se??em??um??conjunto??normativo??preexistente??que??rege??0s
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??contratos?
?em??geral??e??as??transacoes??eletrénicas.??0??Codigo??Civil??de??2002??(Lei??n
0??10.406/2002)??fornece??a?
?base??fundamental,??com??seus??principios??gerais??(boa-fé??0objetiva??-??Art.??422,??funcdo??
social??-??Art.?

?421),? ?a? ?permissdo? ?para? ?contratos? ?atipicos? ?(Art.? ?425)? ?e? ?0s? ?requisitos??de??
validade??do??negécio?

?juridico? ?(Art.? ?104),? ?todos? ?aplicaveis,? ?com? ?as? ?devidas? ?adaptacdes,? ?aos? ?smart? ?
contracts.? ?A?

?validade? ?da? ?manifestacdo? ?de? ?vontade? ?por? ?meios? ?eletrdnicos? ?também? ?encontra? ?
respaldo? ?no?
?Cddigo, desde que a lei ndo exija forma especifica.?

?Complementarmente,? ?a? ?Lei??n°??14.063/2020,??que??dispde??sobre??assinaturas??eletronicas
?

?torna-se? ?relevante? ?ao? ?tratar? ?da? ?autenticidade? ?e? ?integridade? ?em? ?interagcbes? ?
digitais,?

?especialmente? ?em? ?smart? ?contracts? ?que? ?envolvam? ?entes? ?publicos? ?ou? ?demandem?
?maior?
?seguranca??na??identificagdo??das??partes,??estabelecendo??diferentes??niveis??de??assinatura
??(simples,?

?avancada, qualificada) e seus requisitos.?

?Especificamente? ?para? ?0? ?comeércio? ?eletronico,? ?0? ?Decreto? ?n°? ?7.962/2013? ?(Lei? ?do?
?E-commerce)? ?impde? ?deveres? ?de? ?transparéncia,? ?informagédo? ?clara? ?e? ?garantia? ?do? ?
direito? ?de?

?arrependimento? ?aos? ?fornecedores? ?online.? ?Essas? ?regras? ?sao? ?diretamente? ?aplicaveis?
?a? ?smart?
?contracts??utilizados??em??plataformas??de??e-commerce??para??relacdes??de??consumo,??
servindo??como?

?um parametro importante para a protecéo do consumidor nesse ambiente.?

?Finalmente,? ?0? ?Marco? ?Civil? ?da? ?Internet? ?(Lei? ?n°? ?12.965/2014),? ?embora? ?n&o? ?trate
? ?2de?

?contratos? ?diretamente,? ?estabelece? ?principios? ?essenciais? ?para? ?0? ?ambiente? ?digital? ?
brasileiro,?
?como??a??protecdo??da??privacidade,??dos??dados??pessoais??e??a??defesa??do??consumidor
??(Art.?2?7°,2?XII1),?

?reforcando? ?a? ?necessidade? ?de? ?observancia? ?desses? ?direitos? ?nas? ?interacdes? ?
mediadas? ?por??smart?

?contracts.? ?Esse? ?conjunto? ?normativo? ?forma,? ?portanto,? ?0? ?ponto? ?de? ?partida? ?para? ?
a? ?analise? ?da?

?insercdo dos smart contracts no sistema juridico brasileiro.?

?137?
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?5.2.? ?A? ?Interacdo? ?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Codigo? ?de? ?Defesa? ?do?
?Consumidor  (CDC)?
?A??aplicacdo??do??Cddigo??de??Defesa??do??Consumidor??(CDC??-??Lei??n°??8.078/1990)??¢
??central?

?na? ?analise? ?juridica? ?dos? ?smart? ?contracts? ?utilizados? ?em? ?relacdes? ?de? ?consumo? ?
no? ?Brasil.?
?Independentemente??da??tecnologia??subjacente,??se??a??relacao??se??configura??entre??um??
consumidor?

?e? ?um? ?fornecedor? ?(Arts.? ?2°? ?e? ?3°,? ?CDC),? ?todo? ?0? ?microssistema??protetivo??
consumerista??incide,?

?sendo? ?fundamental? ?que? ?a? ?forma? ?contratual? ?automatizada? ?néo? ?sirva? ?para? ?elidir?
?ou? ?dificultar?

?direitos legalmente assegurados.?

?Principios? ?basilares? ?do? ?CDC,? ?como? ?0? ?reconhecimento? ?da? ?vulnerabilidade? ?do?
?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1),? ?a? ?boa-fé? ?2objetiva? ?(Art.? ?4°,? ?II)? ?e? ?0? ?dever? ?de? ?
informacao? ?clara? ?e?

?adequada? ?(Art.? ?6°,? ?III;? ?Art.? ?31),? ?devem? ?ser? ?rigorosamente? ?observados.? ?Isso? ?
impbe? ?aos?
?fornecedores??0??desafio??de??traduzir??a??complexidade??do??codigo??em??informagbes??
compreensiveis?

?antes? ?da? ?contratacdo,? ?garantindo? ?2um? ?consentimento? ?informado? ?e??prevenindo??0??
agravamento?

?da vulnerabilidade técnica e informacional do consumidor diante da tecnologia.?
?Direitos??especificos??também??demandam??atencdo.??A??protecao??contra??clausulas??
abusivas?

?(Art.? ?51),? ?nulas? ?de? ?pleno? ?direito,? ?precisa? ?ser? ?efetiva,? ?questionando-se? ?como? ?
identificar? ?e?

?impedir? ?a? ?execucdo? ?automatica? ?de? ?clausulas? ?codificadas? ?desvantajosas.? ?0? ?direito
? ?2de?

?arrependimento? ?(Art.? ?49),? ?essencial? ?em? ?compras? ?fora??do??estabelecimento,??enfrenta
??barreiras?

?técnicas? ?significativas? ?devido? ?a? ?potencial? ?irreversibilidade? ?das? ?execucbes? ?em? ?
blockchain,?

?exigindo? ?solugbes? ?que? ?garantam? ?sua? ?praticabilidade? ?ou? ?a? ?responsabilizacdo? ?do?
?fornecedor?

?pela reversédo dos efeitos.?

?A? ?responsabilidade? ?objetiva? ?do? ?fornecedor? ?por? ?vicios? ?(Arts.? ?18-25)? ?e? ?defeitos??(
Arts.?

?12-14)? ?permanece? ?aplicavel:? ?falhas? ?no? ?smart? ?contract? ?que? ?causem? ?danos? ?ao? ?
consumidor?

?geram? ?07? ?dever? ?de? ?indenizar,? ?independentemente? ?de? ?culpa,? ?embora? ?a? ?
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identificacdo? ?dos?
?responséaveis? ?na? ?cadeia? ?de? ?desenvolvimento? ?possa? ?ser? ?complexa.? ?Em? ?suma,? ?a

? ?interacdo?
?CDC-smart??contracts??é??tensa,??demandando??esforco??hermenéutico??e??possiveis??
adaptacbes??para?

?que a automagao ndo signifigue um retrocesso na prote¢ao ao consumidor.?

?5.3. Consideracdes sobre Protecdo de Dados: O Impacto da LGPD?

?A? ?utilizacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?em? ?relacbes? ?de? ?consumo? ?frequentemente? ?
envolve? ?0?
?tratamento??de??dados??pessoais,??tornando??mandatdéria??a??observancia??da??Lei??Geral??de
??Protecédo??de?

?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD? ?-? ?Lei? ?n°??13.709/2018).??A??interacao??entre??0s??principios??
desta??lei??e??as?

?147?

?caracteristicas? ?de? ?tecnologias? ?como? ?a? ?blockchain? ?apresenta? ?desafios? ?técnicos? ?e?
?juridicos?

?relevantes para os agentes de tratamento.?
?Um?7?ponto??central??de??tensdo??é??a??compatibilizacdo??da??imutabilidade??e??transparéncia
??da?

?blockchain? ?com? ?0s? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?previstos??na??LGPD??(Art.??18),??como??a
??retificacdo??e,?
?principalmente,??a??eliminacdo??de??dados??("direito??ao??esquecimento™).??A??impossibilidade
??técnica?

?de? ?apagar? ?dados? ?registrados? ?permanentemente? ?em? ?redes? ?distribuidas? ?exige? ?a? ?
exploracdo? ?de?

?solucdes? ?alternativas? ?(dados? ?off-chain,? ?pseudo-eliminagdo? ?criptogréfica),? ?cuja? ?plena?
?conformidade? ?com? ?a? ?LGPD? ?ainda? ?é? ?debatida.? ?Garantir? ?a? ?minimizacao? ?e? ?a? ?
limitacdo? ?do?

?tratamento? ?a? ?finalidade? ?(Art.? ?6°,? ?Ill)? ?também? ?é? ?desafiador? ?em? ?ambientes? ?
potencialmente?

?transparentes.?

?A? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?(Art.? ?7°,? ?1? ?e? ?Art.? ?8°)7? ?em? ?smart? ?contracts? ?
requer? ?cuidado?

?especial.? ?E? ?preciso? ?garantir? ?2que? ?0? ?consumidor? ?forneca? ?consentimento? ?livre,? ?
informado? ?e?
?inequivoco??para??cada??finalidade??especifica??de??tratamento??realizada??pelo??c6digo??
automatizado,?

?07? ?que? ?demanda? ?interfaces? ?claras? ?e? ?informacdes? ?precisas.? ?A? ?possibilidade? ?de? ?
revogacao? ?do?

?consentimento (Art. 8°, 85°) em sistemas imutaveis € outro obstaculo prético a ser superado.?
?Ademais,? ?a? ?LGPD? ?exige? ?medidas? ?de? ?seguranca? ?robustas? ?(Art.? ?46)? ?e? ?a? ?
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adocdo? ?de?
?privacidade? ?desde? ?a? ?concepcao? ?e? ?por? ?padrao? ?(Art.? ?46,? ?§2°),? ?0? ?que,? ?no? ?

contexto? ?dos? ?smart?

?contracts,? ?implica? ?ndo? ?s6? ?a? ?seguranca? ?da? ?rede,? ?mas? ?auditorias? ?rigorosas? ?do?
?codigo? ?contra?

?vulnerabilidades.? ?A? ?definicdo? ?dos? ?agentes? ?de? ?tratamento? ?e? ?a? ?realizacdo? ?de? ?
Relatérios? ?de?

?Ilmpacto? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?em? ?ecossistemas? ?descentralizados? ?também? ?apresentam?
?complexidades??adicionais.??A??conformidade??com??a??LGPD?7?¢é,??portanto,??um??requisito??
essencial??e?

?desafiador para o uso responsavel de smart contracts no consumo.?

?6. Do Direito Comparado?

?6.1.?7 ?Abordagens? ?Regulatdrias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em?
?Jurisdigcbes Chave?

?Internacionalmente,? ?a? ?tendéncia? ?é? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ?aos? ?
smart?

?contracts,? ?ao0? ?invés? ?de? ?criar? ?regimes? ?totalmente? ?novos.? ?Nos? ?Estados? ?Unidos,? ?
a? ?regulacao? ?é?

?fragmentada,? ?enquanto? ?a? ?Unido? ?Europeia? ?busca??uma??abordagem??coordenada,??
exemplificada?

?pelo? ?trabalho? ?da? ?unidade? ?de? ?Dirk? ?Staudenmayer? ?(2022;??2024)??que??visa??0??"
desenvolvimento?

?do? ?quadro? ?de? ?direito? ?privado? ?para? ?a? ?transicdo? ?para? ?a? ?economia? ?digital".? ?
Iniciativas? ?como??0?
?Data??Act,??com??sua??exigéncia??de??kill??switches,??e??a??anélise??de??Marisaria??Maugeri
??(2022)?7?sobre?

?como? ?"automacdo,? ?imutabilidade,? ?c6digo? ?como? ?Unica? ?expressdo? ?da? ?intenc¢do"? ?dos
? ?smart?

?157?

?contracts? ?interagem? ?com? ?07? ?direito? ?tradicional,? ?ilustram? ?07? ?debate? ?europeu.? ?07? ?
Reino? ?Unido?
?confia??na??flexibilidade??do??common??law,??e??no??Canada,??discute-se??uma??abordagem
??"equitativa"?

?como? ?"um? ?sistema? ?de??regras??temperado??por??padrbes??e??principios"??(DIMATTEO
,??2019)?7?para?

?lidar? ?com? ?novas? ?tecnologias.? ?Propostas? ?como? ?a? ?"auditoria? ?corporativa? ?mandatéria
? ?de??smart?

?contracts” (PENEDO, 2021) também emergem como mecanismos de controle.?

?6.2.? ?A? ?Protecdo? ?do? ?Consumidor? ?frente? ?aos? ?Smart? ?Contracts? ?no? ?Cenario?
?Internacional?

?A? ?protecao? ?do? ?consumidor? ?é? ?central? ?no? ?debate? ?internacional? ?sobre? ?smart? ?
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contracts.?
?Tatiana? ?Cutts? ?(2019)? ?alerta? ?que,? ?embora? ?prometam? ?eficiéncia,? ?eles? ?"podem? ?

remover?

?salvaguardas? ?legais? ?importantes,? ?vinculando? ?consumidores? ?a? ?contratos? ?sem??
equidade".??Essa?

?preocupacao? ?com? ?a? ?rigidez? ?é? ?compartilhada? ?por? ?Kevin? ?Werbach? ?e? ?Nicolas? ?
Cornell? ?(2017),?

?que? ?argumentam? ?que? ?"a??eliminacdo??da??flexibilidade??(...)??pode??impor??custos??mais
??severos??do?
?que??0s??problemas??que??0s??smart??contracts??buscam??resolver".??Marina??Kasatkina
??(2021)??também?
?aponta??para??"potenciais??efeitos??negativos??sobre??a??protecao??do??consumidor??devido??
ao??(...)??seu?

?poder de barganha e dificuldades na aplicacéo dos direitos".?

?Para? ?mitigar? ?esses? ?riscos,? ?busca-se? ?aplicar? ?direitos? ?preexistentes.? ?Andrés? ?
Chomczyk?

?Penedo? ?(2021)? ?sugere? ?que? ?a? ?doutrina? ?da? ?"inconsciéncia"? ?(unconscionability)? ?"
pode? ?coibir?

?préticas? ?abusivas? ?e? ?mitigar? ?problemas? ?de? ?imutabilidade".? ?70? ?European? ?Law? ?
Institute? ?(ELI)?

?(2022),? ?em? ?seus? ?principios,? ?é? ?enféatico:? ?"a? ?protecdo? ?do? ?consumidor? ?prevalece?
?sobre? ?as?

?transacgfes? ?codificadas? ?e? ?que? ?a? ?protecdo? ?on-chain? ?deve? ?ser,? ?no? ?minimo,? ?
equivalente? ?a?

?off-chain".? ?Embora? ?Joshua? ?A.T.? ?Fairfield? ?(2014)? ?veja? ?potencial? ?nos? ?smart? ?
contracts? ?para?

?"restaurar? ?um? ?elemento? ?de? ?barganha? ?para? ?0s? ?consumidores"? ?via? ?"'Trustless? ?
Public? ?Ledgers'?

?(TPLs)", a concretizacdo disso depende de um design cuidadoso.?

?6.3. Desafios Jurisdicionais, Resolucéo de Disputas e Tendéncias Globais?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?dos? ?smart? ?contracts? ?impde? ?desafios? ?jurisdicionais? ?e?
?na?

?resolucao? ?de??disputas.??A??tendéncia??global,??contudo,??ndo??é??criar??regimes??juridicos
??totalmente?

?novos,? ?mas? ?adaptar? ?0? ?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?0? ?direito? ?do? ?
consumidor.? ?A?

?regulac@o? ?de? ?intermediarios? ?e? ?0? ?reconhecimento,??impulsionado??por??instituicées??
como??0??ELI?

?(2022)? ?e? ?académicos? ?(CUTTS,? ?2019;? ?PENEDO,? ?2021),? ?de? ?que? ?a? ?protecdo? ?ao
? ?consumidor?

?deve? ?prevalecer? ?sobre? ?as? ?caracteristicas? ?técnicas? ?da? ?tecnologia,? ?sdo? ?
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consolidados.? ?A?
?16?
?experiéncia? ?internacional? ?oferece? ?licdes? ?valiosas? ?para? ?0? ?Brasil? ?harmonizar? ?

inovacao? ?e?

?protecdo? ?efetiva,? ?explorando? ?mecanismos? ?como? ?auditorias? ?e? ?kill? ?switches? ?para? ?
garantir?

?conformidade e interveng&do quando necessario.?

?7. Contratos Inteligentes vs. Contratos Tradicionais nas Relacdes de Consumo.?

?7.1. Uma Anélise Comparativa de Caracteristicas Chave e Implicagbes Legais?

?A? ?comparagao? ?entre? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?contratos??de??
consumo?

?tradicionais? ?revela? ?diferencas? ?estruturais? ?e? ?funcionais? ?profundas,? ?com? ?vastas? ?
implicacdes?

?legais,? ?especialmente? ?sob? ?a? ?6tica? ?do? ?CDC.? ?Enquanto? ?ambos? ?formalizam? ?
acordos,? ?a? ?forma,?

?execucdo,? ?flexibilidade? ?e? ?transparéncia? ?divergem? ?significativamente.? ?Contratos? ?
tradicionais?

?baseiam-se? ?na? ?linguagem? ?natural,? ?dependendo? ?da? ?interpretacdo? ?humana,? ?enquanto
? ?smart?

?contracts? ?tém? ?sua? ?esséncia? ?no? ?codigo? ?de? ?programacao? ?autoexecutavel,? ?
frequentemente? ?em?

?blockchain, impactando clareza e interpretacéo.?
?A??execucao??é??um??ponto??crucial??de??divergéncia.??0??cumprimento??tradicional??depende
??da?
?vontade??das??partes??e,??em??caso??de??litigio,??da??intervengdo??judicial.??J4??0s??smart??
contracts??primam?

?pela? ?autoexecucdo? ?automatica? ?e? ?compulséria??via??cddigo,??buscando??garantir??0??
adimplemento?

?mas? ?limitando? ?discussdes? ?prévias? ?ou? ?suspensdes.? ?Essa? ?automacado? ?contrasta? ?
com? ?a?
?flexibilidade??dos??contratos??tradicionais,??que??permitem??aditivos??e??revisdo??judicial,??
enquanto??a?

?imutabilidade? ?da? ?blockchain? ?torna? ?0s? ?smart? ?contracts? ?extremamente? ?rigidos? ?a? ?
alteracbes??ou?

?corregdes posteriores.?

?A? ?transparéncia? ?apresenta? ?nuances.? ?Contratos? ?tradicionais? ?podem? ?ser? ?privados,?
?dependendo? ?da? ?clareza? ?da? ?redac¢do.? ?Smart? ?contracts? ?em? ?blockchains? ?publicas? ?
oferecem? ?alta?

?visibilidade? ?dos? ?registros? ?de? ?transacgdo? ?e,? ?potencialmente,? ?do? ?cédigo? ?(embora??
este??possa??ser?

?tecnicamente? ?0paco),? ?mas? ?a? ?logica? ?interna? ?ou? ?dados? ?de? ?oraculos? ?podem? ?nao
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? ?ser??totalmente?

?auditaveis? ?pelo? ?consumidor.? ?A? ?tecnologia? ?também? ?visa? ?reduzir? ?intermediarios? ?(
advogados,?

?bancos,? ?cartérios),? ?conectando? ?partes? ?via? ?cddigo? ?e? ?diminuindo? ?custos,? ?
diferentemente? ?da?

?pratica tradicional.?

?Essas? ?diferencas??impactam??a??resolucao??de??disputas.??Litigios??tradicionais??seguem??
vias?

?judiciais? ?ou? ?ADRs? ?conhecidas.? ?Nos? ?smart? ?contracts,? ?embora? ?a? ?autoexecucao? ?
vise? ?prevenir?

?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?podem? ?surgir? ?disputas? ?sobre? ?validade? ?do? ?cddigo,? ?erros
,? ?falhas? ?de?
?oraculos??ou??abusividade.??Mecanismos??de??0ODR??ou??arbitragem??descentralizada??s&o??
explorados?

?como? ?alternativas,??mas??sua??integracdo??ao??sistema??legal??ainda??é??um??desafio.??A??
transicdo??para?

?177?

?acordos? ?executados? ?por? ?codigo??exige,??portanto,??uma??reavaliacdo??cuidadosa??da??
aplicacdo??das?

?leis protetivas.?

?7.2.? ?ldentificando? ?as? ?Diferencas? ?e? ?Similaridades? ?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do?
?Consumidor?
?A??comparacao??entre??smart??contracts??e??contratos??tradicionais,??quando??focada??no??
Direito?
?do??Consumidor,??revela??que,??embora??ambos??devam??obediéncia??ao??CDC??a0??
formalizarem??uma?
?relacédo??de??consumo,??a??efetivagdo??préatica??das??garantias??consumeristas??difere??
substancialmente.?
?A??similaridade??fundamental??reside??no??objeto??(aquisicdo??de??produto/servico??pelo??
consumidor)?

?e? ?na? ?consequente? ?incidéncia? ?obrigatéria? ?dos? ?principios??protetivos??do??CDC??(
vulnerabilidade,?

?boa-fé, informacéo, etc.) a ambas as modalidades contratuais.?
?As??diferencas,??contudo,??sdo??marcantes.??A??autoexecucado??dos??smart??contracts,??se??
por??um?

?lado? ?pode? ?garantir? ?0? ?cumprimento? ?do? ?pactuado,? ?por? ?outro? ?colide? ?frontalmente??
com??direitos?
?que??pressupbem??revisdo??ou??pausa,??como??0??arrependimento??(Art.??49??CDC)??e??a??
modificagdo??por?
?onerosidade??excessiva??(Art.??6°,?2?V??CDC).??A??execucdo??automatica??de??clausulas??
abusivas??(Art.?
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?51? ?CDC)? ?antes? ?de? ?qualquer? ?controle? ?preventivo? ?€? ?um? ?risco? ?inerente? ?e? ?
acentuado? ?nesta?

?modalidade tecnoldégica.?

?07? ?dever? ?de? ?informacao? ?(Art.? ?6°,? ?111? ?e? ?Art.? ?31? ?CDC)? ?enfrenta? ?0? ?desafio? ?
da?

?complexidade? ?técnica.? ?Garantir? ?que? ?0? ?consumidor? ?compreenda? ?um? ?codigo? ?
computacional??é?
?substancialmente??mais??dificil??do??que??assegurar??a??clareza??da??linguagem??natural,??
intensificando?

?a? ?vulnerabilidade? ?informacional.? ?Similarmente,? ?a? ?flexibilidade? ?para? ?lidar? ?com? ?vicios
? ?0u?

?defeitos? ?(Arts.? ?12-14? ?e? ?18-25? ?CDC)? ?é? ?reduzida? ?pela? ?rigidez? ?e? ?imutabilidade,?
?dificultando?
?solugbes??como??reparo,??troca??ou??reembolso,??especialmente??se??ativos??ja??foram??
transferidos??via?

?blockchain.?

?Por? ?fim,? ?a? ?resolucéo? ?de? ?disputas? ?facilitada? ?pelo? ?CDC? ?(inversao? ?do? ?0nus? ?da
? ?prova,?
?Juizados??Especiais)??pode??encontrar??barreiras??praticas??nos??smart??contracts,??como??a??
dificuldade?

?em? ?identificar? ?responsaveis,? ?produzir? ?prova? ?técnica??sobre??0??cbddigo??ou??litigar??em
??jurisdicbes?
?adequadas.??A??precisdo??na??traducdo??da??intencdo??protetiva??do??CDC??para??0??
ambiente??codificado?

?torna-se, assim, um desafio crucial para evitar o esvaziamento das garantias consumeristas.?

?8. Vantagens e Desvantagens para as Partes Interessadas?

?8.1. Beneficios dos Contratos Inteligentes para Consumidores no Brasil?

?Apesar? ?dos? ?desafios? ?inerentes,? ?a? ?adocao? ?de? ?smart? ?contracts? ?pode? ?trazer? ?
beneficios?

?tangiveis? ?aos??consumidores??brasileiros,??principalmente??relacionados??a??automacéo,??
seguranca?

7187
?e??transparéncia.??Um??dos??mais??relevantes??é??0??potencial??aumento??da??confianca??e??
transparéncia.?

?Em? ?implementagfes? ?adequadas,? ?termos? ?codificados? ?e? ?histéricos? ?de? ?execucdo? ?
registrados?

?imutavelmente? ?em? ?blockchain? ?podem? ?ser? ?auditados,? ?reduzindo? ?assimetria? ?
informacional? ?e?
?permitindo??ao??consumidor??verificar??0??cumprimento??das??regras,??diminuindo??a??
dependéncia??da?

?palavra do fornecedor.?
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?A??eficiéncia??e??agilidade??processual??constituem??outra??vantagem.??A??automagéo??elimina
?

?etapas? ?burocraticas? ?e? ?intermediarios,? ?acelerando? ?transacoes.? ?Exemplos? ?incluem? ?a?
?liberacéo?

?automatica? ?de? ?pagamentos? ?ap6s? ?confirmacao? ?de? ?entrega? ?ou? ?a? ?compensacao? ?
imediata? ?de?

?seguros? ?paramétricos,? ?economizando? ?tempo? ?para? ?0? ?consumidor.? ?Essa? ?eficiéncia? ?
pode? ?levar?
?também??a??reducao??de??custos,??seja??pela??desintermediacdo??(eliminando??taxas??de??
plataformas??ou?

?instituicdes? ?financeiras)? ?ou? ?pelo? ?repasse? ?de? ?economias? ?operacionais? ?das? ?
empresas? ?ao?

?consumidor final.?

?A? ?segurancga? ?pode? ?ser? ?aprimorada? ?pela? ?criptografia? ?e? ?distribuicdo? ?da? ?blockchain
,?

?dificultando? ?fraudes? ?e? ?acessos? ?nao? ?autorizados.? ?A? ?imutabilidade? ?garante? ?a? ?
integridade? ?dos?
?termos??contratuais??ao??longo??do??tempo,??e??a??autoexecucdo??pode??ser??vista??como??
uma??garantia??de?
?cumprimento??por??parte??do??fornecedor??(se??0??cédigo??for??correto).??Em??certos??nichos
,2?como??DeFi?

?0u? ?NFTs,? ?smart? ?contracts? ?podem? ?ainda? ?oferecer? ?maior??controle??e??autonomia??ao
??consumidor?
?sobre??seus??ativos??digitais.??Contudo,??a??materializacdo??desses??beneficios??depende??
crucialmente?

?de? ?implementacfes? ?tecnicamente? ?soélidas,? ?transparentes? ?e? ?que? ?priorizem? ?a? ?
mitigacdo? ?dos?

?riscos consumeristas.?

?8.2. Desvantagens e Riscos Potenciais para Consumidores?
?A??utilizacdo??de??smart??contracts??nas??relacbes??de??consumo??brasileiras,??contudo,??
carrega?

?desvantagens? ?e? ?riscos? ?intrinsecos? ?que? ?exigem? ?cautela? ?e? ?atencao? ?protetiva.? ?A?
?complexidade?
?técnica??da??blockchain??e??das??linguagens??de??programacado??representa??uma??barreira??
significativa,?

?gerando? ?assimetria? ?informacional? ?e? ?dificultando? ?0? ?consentimento??informado??do??
consumidor?

?médio,? ?que? ?pode? ?anuir? ?a? ?termos? ?codificados? ?sem? ?plena? ?compreensdo,? ?
potencializando? ?sua?

?vulnerabilidade.?

?A? ?imutabilidade,??embora??traga??seguranca,??torna-se??um??risco??consideravel??em??caso??
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de?
?erros? ?no? ?codigo? ?(bugs)? ?ou??mudancgas??supervenientes.??Corrigir??falhas??ou??adaptar??

o?7?contrato??a?

?novas? ?realidades? ?é? ?tecnicamente? ?complexo? ?e,? ?por? ?vezes,? ?inviavel,? ?podendo? ?
prender? ?0?

?consumidor? ?a? ?um? ?acordo? ?prejudicial.? ?A? ?irreversibilidade? ?das? ?transacbes? ?em? ?
blockchain?
?também??obstrui??a??recuperacdo??de??valores??em??caso??de??fraude,??erro??ou??mesmo??
no??exercicio??do?

?direito de arrependimento (Art. 49 CDC).?

?197?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucao? ?pode? ?levar? ?a??violacao??direta??de??direitos??
consumeristas.??A?

?execucdo? ?automatica? ?pode? ?impedir? ?0? ?arrependimento,? ?a? ?revisdo? ?por? ?onerosidade
? ?excessiva?
?(Art.??6°,??V??CDC)??0u??a??contestacdo??de??clausulas??abusivas??(Art.??51??CDC)??antes??
que??0??dano??se?

?consume.? ?07? ?contrato? ?pode? ?ser? ?cumprido? ?compulsoriamente? ?mesmo? ?diante? ?de? ?
vicios? ?ou?

?defeitos do produto/servico, eliminando a possibilidade de discussao prévia.?

?A? ?auséncia? ?de? ?regulamentacdo? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?resulta? ?em? ?inseguran¢a? ?
juridica,?

?com? ?incertezas? ?sobre? ?jurisdicdo,? ?lei? ?aplicavel,? ?responsabilidade? ?e??mecanismos??
eficazes??para?

?resolucdo? ?de? ?disputas??adaptados??a??essa??tecnologia.??lsso??limita??0??acesso??do??
consumidor??a??um?
?recurso??legal??claro.??Soma-se??a??isso0??0??risco??de??exclusao??digital??para??aqueles??
com??menor??acesso?

?0u? ?literacia? ?tecnolégica,? ?além? ?das? ?preocupacbes? ?com? ?privacidade? ?e? ?seguranca? ?
de? ?dados?

?(LGPD) em ambientes potencialmente transparentes e imutaveis.?

?8.3. Vantagens dos Contratos Inteligentes para Empresas que Operam no Brasil?

?Para? ?as? ?empresas? ?atuantes? ?no? ?mercado? ?de? ?consumo? ?brasileiro,? ?a? ?adoc¢ao? ?de
? ?smart?

?contracts? ?oferece? 2um? ?conjunto? ?de? ?vantagens? ?operacionais? ?e? ?estratégicas.? ?0? ?
aumento? ?da?

?eficiéncia? ?processual? ?é€? ?2um? ?dos? ?principais? ?atrativos,? ?pois? ?a? ?automacao? ?do? ?
fluxo? ?contratual?

?(verificagdes,? ?pagamentos,? ?notificagdes)? ?reduz? ?a? ?interven¢do? ?manual,? ?minimiza? ?
erros?

?o0peracionais e libera recursos humanos para tarefas mais estratégicas.?
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?A? ?reducao? ?de? ?custos? ?€? ?2uma? ?consequéncia? ?direta,? ?advinda? ?tanto? ?da? ?maior? ?
eficiéncia?
?quanto??da??potencial??desintermediagdo.??Custos??com??mao??de??obra,??gerenciamento??de
??contratos,?

?acompanhamento??de??cumprimento??e??taxas??de??intermediarios??(financeiros,??cartorarios)??
podem?

?ser? ?significativamente? ?diminuidos.? ?A? ?expectativa? ?de? ?reducdo? ?de? ?litigios,? ?pela? ?
clareza?

?codificada e garantia de execuc¢édo, também impacta positivamente os custos legais.?

?A? ?maior? ?segurancga? ?e? ?confiabilidade??sdo??cruciais.??A??imutabilidade??e??a??criptografia
??da?

?blockchain? ?garantem??a??integridade??dos??registros??e??dificultam??fraudes.??A??programacao
??prévia?

?das? ?clausulas? ?assegura? ?0? ?cumprimento? ?conforme? ?0? ?acordado,? ?aumentando? ?a? ?
previsibilidade?

?para? ?a? ?empresa.? ?A? ?transparéncia??da??tecnologia,??por??sua??vez,??facilita??auditorias,??
processos??de?

?compliance e pode gerar maior confianca na relacdo com o consumidor e parceiros.?

?Além? ?da??otimizacdo??de??processos??existentes,??0s??smart??contracts??habilitam??a??
inovacao?
?em??produtos??e??servicos.??Permitem??criar??novos??modelos??de??negocio??baseados??em??
automacéo??e?

?interacdo? ?direta,? ?como? ?seguros? ?paramétricos,? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dindmicos,?
?licenciamento? ?automatizado? ?ou??produtos??financeiros??em??DeFi.??A??simplificacdo??de??
processos?

?complexos,? ?como? ?a? ?gestao? ?de? ?cadeias? ?de? ?suprimento,??também??é??uma??
vantagem,??otimizando?

?2207?
?todo??0??ecossistema??operacional??da??empresa.??A??plena??realizacdo??desses??beneficios
,??no??entanto,?

?pressupde implementacdes tecnicamente solidas e em conformidade com o arcaboucgo legal.?

?8.4. Desafios e Limitacbes para Empresas?

?A? ?implementagado? ?de? ?smart? ?contracts? ?por? ?empresas? ?no? ?Brasil,? ?apesar? ?das? ?
vantagens,?

?enfrenta? ?desafios? ?técnicos,? ?operacionais? ?e? ?juridicos.? ?A? ?complexidade? ?da? ?
implementacao??e??a?

?necessidade? ?de? ?expertise??técnica??sdo??barreiras??iniciais,??exigindo??conhecimento??
especializado?

?em? ?programacdo,? ?criptografia? ?e? ?blockchain,? ?além? ?de? ?potenciais? ?dificuldades? ?na? ?
integracao?

?com sistemas legados, 0 que pode ser custoso especialmente para PMEs.?
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?A? ?auséncia? ?de? 2um? ?marco? ?regulatério? ?especifico? ?gera? ?incerteza? ?juridica,? 2um? ?
risco?

?significativo? ?que? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?adocado,? ?principalmente? ?em? ?setores? ?
regulados? ?ou? ?no?
?trato??com??consumidores.??Duvidas??sobre??validade??legal,??forca??probatoéria,??
responsabilidade??por?

?falhas e resolucéo de disputas criam um ambiente de inseguranca para as empresas.?

?A? ?imutabilidade,? ?embora? ?um? ?trunfo? ?de? ?seguranca,? ?representa? 2um? ?risco? ?
operacional.?

?Erros? ?de? ?cddigo? ?(bugs)? ?ou? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptar? ?0? ?contrato? ?a? ?novas?
?circunstancias?

?tornam-se? ?dificeis? ?o0u? ?impossiveis? ?de? ?corrigir? ?ap6s? ?a? ?implementacdo,? ?engessando
??a??gestdo??e?
?contrastando??com??a??flexibilidade??necesséria??aos??negdécios.??0s??riscos??de??seguranga??
inerentes??ao0?

?cbdigo? ?(vulnerabilidades,? ?légica? ?inadequada)? ?também? ?sdo? ?uma? ?preocupacao? ?
constante,?

?exigindo auditorias complexas e caras para prevenir perdas financeiras ou danos a reputagdo.?
?Questdes??de??escalabilidade,??desempenho??e??consumo??de??energia??de??certas??
blockchains?

?podem? ?limitar? ?aplicagbes? ?em? ?massa.? ?A? ?interoperabilidade? ?entre? ?diferentes? ?
plataformas? ?e?

?sistemas? ?ainda? ?é? ?um? ?desafio.? ?Finalmente,? ?a? ?aceitacdo? ?e? ?compreensdo? ?da? ?
tecnologia? ?por?

?parceiros? ?e? ?consumidores,? ?bem? ?como? ?a? ?necessidade? ?de? ?interfaces? ?amigaveis,? ?
sdo? ?fatores?

?criticos para a adocao bem-sucedida, exigindo investimento em educagéo e usabilidade.?

?9. Abordando Desafios Chave?
?9.1.?7?Mecanismos??de??Resolucao??de??Disputas??no??Contexto??de??Contratos??Inteligentes?
?e Direito do Consumidor?

?A? ?natureza? ?autoexecutavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?desafia? ?0s? ?modelos? ?tradicionais?
?de?

?resolucao? ?de? ?disputas.? ?Embora? ?visem? ?prevenir? ?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?conflitos?
?podem?

?emergir? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento,? ?erros? ?de? ?cédigo,? ?falhas? ?de? ?
oraculos? ?ou?
?abusividade??de??clausulas??executadas??automaticamente.??A??intervencao??judicial??classica
,??focada?
?em??ordenar??ou??impedir??0??cumprimento,??pode??ter??eficacia??limitada??diante??de??
cbdigos??imutaveis?

?em execucado descentralizada, embora possa declarar nulidades e determinar indenizacdes.?
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?Diante? ?dessas? ?limitacdes,? ?ganham? ?relevancia? ?0s? ?Mecanismos? ?Alternativos? ?de?
?Resolucao? ?de? ?Disputas? ?(ADRs)? ?adaptados? ?ao? ?ambiente? ?digital.? ?A? ?Resolucdo? ?de
? ?Disputas?

?0nline? ?(ODR)? ?oferece? ?2uma? ?via??potencialmente??mais??agil??e??acessivel,??utilizando??
plataformas?

?digitais? ?para? ?negocia¢do,? ?mediacado? ?ou? ?arbitragem,? ?especialmente? ?para? ?conflitos? ?
de? ?menor?

?valor ou transfronteiricos inerentes a essas tecnologias.?
?Exploram-se??também??mecanismos??de??resolucdo??descentralizados,??operando??na??prépria?
?blockchain? ?(ex:? ?Kleros),? ?que? ?2usam? ?smart? ?contracts,? ?teoria? ?dos? ?jogos? ?e? ?
jurados? ?para? ?arbitrar?

?disputas.? ?A? ?validade? ?e? ?exequibilidade? ?dessas? ?decisfes? ?perante? ?07? ?direito? ?
brasileiro,? ?contudo,?

?ainda? ?sdo? ?incertas? ?e? ?dependem? ?de? ?analise? ?a? ?luz? ?da??Lei??de??Arbitragem??e??
do??devido??processo?

?legal.? ?A? ?confiabilidade? ?e? ?a? ?responsabilidade? ?dos? ?oraculos??que??alimentam??0s??
smart??contracts?

?com dados externos também se tornam pontos potenciais de litigio.?

?No? ?contexto? ?consumerista,? ?é? ?crucial? ?que? ?qualquer? ?mecanismo? ?(tradicional,? 7ODR?
?0u?
?descentralizado)??respeite??as??garantias??processuais??do??CDC,??como??0??acesso??facilitado
??a?7?justica,?
?a??inversao??do??6nus??da??prova??e??a??vedacao??a??clausulas??compromissorias??
compulsérias??(Art.??51,?

?VII).? ?A? ?adequacdo? ?desses? ?novos? ?mecanismos? ?as? ?exigéncias? ?protetivas? ?do??
consumidor??é??um?

?campo? ?que? ?demanda? ?desenvolvimento? ?e? ?atencdo? ?regulatéria? ?para? ?garantir? ?0? ?
equilibrio? ?na?

?resolucéo de conflitos envolvendo smart contracts.?

?9.2. Desafios Praticos da Conformidade com a LGPD em Smart Contracts?

?A? ?conformidade? ?com? ?a? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecao? ?de??Dados??Pessoais??(LGPD)??
apresenta?

?desafios? ?praticos? ?significativos? ?na? ?implementacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?que? ?tratam?
?dados? ?de?
?consumidores,??especialmente??aqueles??baseados??em??blockchain.??A??gestao??do??ciclo??de
??vida??do?
?dado??colide??com??a??imutabilidade??da??tecnologia.??Garantir??0??direito??a??eliminacao??(
Art.??18,??VI1)?
?torna-se??tecnicamente??inviavel??em??registros??permanentes,??exigindo??solucées??complexas
??como?
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?armazenamento? ?off-chain? ?ou? ?pseudo-eliminacdo? ?criptografica,? ?cuja? ?adequacao? ?legal??
ainda??é?
?debatida.??A??portabilidade??(Art.??18,??V)??de??dados??em??formatos??estruturados??a??partir
??de??registros?

?distribuidos também enfrenta obstéculos técnicos.?

?A? ?0btencdo? ?e? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?granular? ?(Art.? ?8°,? ?84°)? ?para? ?
finalidades?
?especificas??dentro??da??logica??automatizada??do??codigo??é??outro??desafio.??Exige??
interfaces??claras??e?
?mecanismos??que??permitam??ao??titular??compreender??cada??tratamento??e,??crucialmente,??
revogar??0?

?consentimento? ?(Art.? ?8°,? ?85°)? ?de? ?forma? ?eficaz,? ?mesmo? ?em? ?sistemas? ?imutaveis.?
?A? ?inerente?

?transferéncia? ?internacional? ?de? ?dados? ?em? ?redes? ?blockchain? ?globais? ?dificulta? ?0? ?
controle? ?e? ?a?

?garantia de conformidade com as regras especificas da LGPD (Capitulo V) sobre o tema.?

2227
?A??exigéncia??de??medidas??de??seguranca??(Art.??46)??abrange??nédo??s6??a??rede,??but??a
??seguranca?

?do? ?préprio? ?codigo? ?do? ?smart? ?contract? ?contra? ?vulnerabilidades??que??possam??levar??
a??tratamento?

?ilicito? ?ou? ?vazamento??de??dados,??demandando??auditorias??rigorosas.??A??realizacdo??de??
Relatérios?

?de? ?Impacto? ?a? ?Protecdo? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?para? ?tratamentos
? ?de? ?alto? ?risco?
?torna-se??mais??complexa??devido??a??natureza??automatizada??e??descentralizada.??A??
definicdo??clara?
?dos??agentes??de??tratamento??e??suas??responsabilidades??também??é??essencial,??mas??
desafiadora,??para?

?garantir??a??accountability. ??Superar??esses??desafios??praticos??é??vital??para??0??uso??de??
smart??contracts?

?em conformidade com a LGPD no consumo.?

?9.3. Obstéculos Regulatérios e o Caminho a Seguir no Brasil?

?A? ?auséncia? ?de? 2um? ?marco? ?regulatério? ?especifico? ?para? ?smart? ?contracts? ?no? ?
Brasil?

?configura? ?2um? ?obstaculo? ?significativo,? ?gerando? ?inseguranca? ?juridica? ?para? ?
consumidores? ?e?

?empresas.? ?Embora? ?a? ?legislagéo? ?civil,? ?consumerista? ?e? ?de? ?protecdo? ?de? ?dados? ?
forneca? ?bases?

?interpretativas,? ?ela? ?ndo? ?endereca? ?as? ?peculiaridades? ?da? ?tecnologia,? ?resultando? ?em
? ?incertezas?
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?sobre??validade??legal,??forca??executdria,??responsabilidade??por??falhas??e??resolucdo??de??

disputas??em?

?ambientes? ?codificados? ?e? ?descentralizados.? ?Essa? ?lacuna? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?
inovacao? ?e? ?a?

?adocdao responsavel da tecnologia.?
?Para??o0s??consumidores,??essa??falta??de??clareza??regulatoria??pode??fragilizar??a??
efetividade??de?
?suas??protecdes??legais.??Direitos??como??informacdo??adequada,??arrependimento??e??
protecdo??contra?

?clausulas? ?abusivas? ?precisam? ?de? ?interpretacdo? ?adaptada? ?para? ?nao? ?serem? ?
esvaziados? ?pela?

?automacao? ?e? ?rigidez? ?dos? ?smart? ?contracts.? ?Garantir? ?que? ?a? ?tecnologia? ?nao? ?crie
? ?brechas? ?na?

?protecdo ao vulneravel € um desafio central que a regulacao futura precisara enfrentar.?

?07? ?debate? ?sobre? ?0? ?caminho? ?regulatério? ?no? ?Brasil??esta??em??andamento,??com??
iniciativas?

?como? ?0? ?PL? ?954/2022? ?buscando? ?inserir? ?0s? ?smart? ?contracts? ?no? ?Codigo? ?Civil.? ?
Contudo,? ?a?
?abordagem??ideal??é??controversa:??criar??lei??especifica??ou??adaptar??as??existentes???A??
perspectiva??de?

?uma? ?abordagem? ?equilibrada? ?e? ?principiolégica? ?parece? ?ganhar? ?forca,? ?focando? ?em?
?estabelecer?

?diretrizes? ?claras? ?para? ?a? ?aplicacao? ?das? ?normas? ?vigentes,? ?definir? ?requisitos? ?
minimos? ?de?

?transparéncia? ?e? ?seguranga? ?para? ?aplicacdes? ?de? ?consumo,? ?e? ?talvez? ?fomentar? ?
mecanismos? ?de?

?0DR adequados, sem engessar a inovagado com detalhes técnicos excessivos.?

?Superar? ?0s? ?o0bstaculos? ?regulatérios? ?exigira? 2um? ?esfor¢co? ?conjunto? ?de? ?legisladores,?
?Judiciario,? ?reguladores? ?setoriais,? ?academia,? ?desenvolvedores? ?e? ?sociedade? ?civil.? ?
Promover? ?0?

?debate? ?informado,? ?analisar? ?experiéncias? ?internacionais? ?e? ?buscar? ?solu¢des? ?que? ?
fomentem? ?a?

?inovacdo? ?responsavel,? ?garantindo? ?a? ?protecao? ?consumerista? ?e? ?a? ?seguranca? ?
juridica,? ?é?
?fundamental.??A??educac¢do??digital??de??consumidores??e??empresas??sobre??0s??beneficios??
e??riscos??da?

2237

?tecnologia? ?também? ?sera? ?essencial? ?para? ?construir? 2um? ?ambiente? ?de? ?confianca? ?e?
?viabilizar? ?a?

?adocédo consciente dos smart contracts no Brasil.?

?Considerac¢des Finais?
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?Este? ?trabalho? ?dedicou-se? ?a? ?analise? ?juridica? ?da? ?aplicacao? ?e? ?das? ?implicacdes? ?
dos?
?contratos??inteligentes??(smart??contracts)??nas??relacbes??de??consumo??no??Brasil.??

Investigou-se??sua?
?natureza??predominantemente??atipica,??suas??caracteristicas??distintivas??como??a??
autoexecucao??e??a?

?imutabilidade,? ?e? ?sua? ?complexa? ?interacdo? ?com? ?0? ?Cddigo? ?Civil,? ?0? ?Cdodigo? ?de? ?
Defesa? ?do?
?Consumidor??(CDC)??e??a??Lei??Geral??de??Protecao??de??Dados??Pessoais??(LGPD).??A??
andlise??revelou?

?2um? ?cenario? ?intrincado:? ?enquanto? ?0s? ?smart? ?contracts? ?oferecem? ?promessas? ?de? ?
eficiéncia? ?e?

?seguranca? ?por? ?meio? ?da? ?automacgdo? ?e? ?da??tecnologia??blockchain,??com??potencial??
disruptivo??em?
?diversos??setores??de??consumo,??suas??caracteristicas??intrinsecas??geram??tensdes??
significativas??com?

?0s direitos fundamentais dos consumidores e dos titulares de dados.?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucao? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?inerentes? ?a? ?muitos? ?smart? ?
contracts?

?desafiam? ?garantias? ?consumeristas? ?essenciais,? ?como? ?0? ?direito? ?a? ?informacao? ?clara?
?e?
?compreensivel,??0??direito??de??arrependimento,??a??possibilidade??de??revisdo??contratual,??a
??protecao?

?contra? ?clausulas? ?abusivas? ?e? ?0? ?direito? ?a? ?eliminacédo? ?de? ?dados.? ?A? ?auséncia? ?
de? ?2uma?

?regulamentagéo? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?para? ?essa? ?nova? ?modalidade? ?contratual? ?
agrava? ?a?

?inseguranca? ?juridica? ?quanto? ?a? ?sua? ?validade,? ?a? ?definicao? ?de? ?responsabilidades? ?e
? ?a0s?
?mecanismos??de??resolucéo??de??disputas.??Diante??disso,??conclui-se??que??a??adog¢ao??
responsavel??dos?

?smart? ?contracts? ?no? ?ambiente? ?de? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?abordagem? ?equilibrada
,? ?que?

?harmonize a inovagéo tecnologica com a imperativa protecdo da parte vulneravel.?

?Essa? ?harmonizacédo? ?exigira? 2um? ?esforco? ?continuo? ?de? ?interpretacdo? ?e? ?adaptacdo?
?doutrinaria? ?e? ?jurisprudencial,? ?e? ?possivelmente,? ?ajustes? ?legislativos? ?pontuais,? ?como?
?20s?

?vislumbrados? ?em? ?iniciativas? ?como? ?0? ?PL? ?954/2022.? ?A? ?analise? ?do? ?Direito? ?
Comparado,?

?apresentada? ?neste? ?trabalho,? ?demonstrou? ?que? ?0? ?Brasil? ?ndo? ?esta? ?isolado? ?nesses?
?desafios.?
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?0bserva-se? ?uma? ?tendéncia? ?global? ?de? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ?7? ?
0? ?direito?

??contracts,?

?em? ?vez? ?de? ?criar? ?regimes? ?juridicos? ?inteiramente? ?novos.? ?Iniciativas? ?internacionais,?
?como? ?0s?
?Principios??do??European??Law??Institute??(ELI)??e??as??discussbes??em??torno??de??
mecanismos??como??0?

?"kill? ?switch™? ?na? ?Unido? ?Europeia,? ?reforcam? ?um? ?consenso? ?crescente? ?de? ?que? ?a?
?protecdo? ?ao?

?consumidor deve prevalecer sobre as meras caracteristicas técnicas da tecnologia.?

2247

?Ademais,? ?a? ?experiéncia? ?estrangeira? ?evidencia? ?a? ?importancia? ?de? ?2um? ?didlogo?
?multidisciplinar??continuo??e??da??"tropicalizacao"??de??solu¢bes,??adaptando??as??licdes??
aprendidas??a?

?realidade? ?socioecondmica? ?e? ?juridica? ?brasileira,? ?que? ?possui? ?2um? ?robusto? ?
microssistema? ?de?

?defesa? ?do? ?consumidor.? ?Sera? ?crucial? ?desenvolver? ?solu¢bes? ?tecnoldgicas? ?que? ?
incorporem? ?a?
?protecado??desde??a??concepcao??(privacy??by??design??e??consumer??protection??by??design
),??promover??a?

?educacao? ?digital? ?de? ?consumidores? ?e? ?operadores? ?do? ?direito,? ?e? ?estabelecer? ?ou? ?
adaptar?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas,??como??as??0ODRs,??que??sejam??genuinamente??
acessiveis??e?
?respeitem??as??garantias??consumeristas,??especialmente??considerando??o0s??desafios??das??
transacdes?

?transfronteiricas.? ?Enfrentar? ?proativamente? ?esses? ?complexos? ?desafios? ?legais,? ?técnicos?
?e?
?regulatérios,??mantendo??a??protecao??do??consumidor??como??valor??central,??é??essencial??
para??que??0s?

?smart? ?contracts? ?possam? ?realizar? ?seu? ?potencial? ?transformador? ?de? ?forma? ?justa? ?e?
?segura? ?no?
?Brasil.??Estudos??futuros??poderao??se??aprofundar??na??evolugdo??jurisprudencial??nacional??a
??medida?

?que? ?0s? ?litigios? ?envolvendo? ?smart? ?contracts? ?se? ?tornem? ?mais? ?frequentes,? ?bem? ?
como? ?no?
?desenvolvimento??de??solucdes??técnicas??e??regulatérias??especificas??que??garantam??0s??
direitos??dos?

?consumidores em ambientes descentralizados e automatizados.?

?Referéncias?
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?CONSUMERISTA E OS SEUS IMPACTO PARA AS PARTES?
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?Analise Juridica dos Smart Contracts no Ambiente Consumerista e os Seus Impactos?
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?Analise Juridica dos Smart Contracts no Ambiente Consumerista e 0s?

?Seus Impactos Para as Partes Envolvidas?

?Resumo??:? ?0s? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts),? ?codigos? ?computacionais?
?autoexecutaveis? ?frequentemente? ?baseados? ?em? ?tecnologia? ?blockchain,? ?emergem? ?como
? ?2uma?

?inovacao? ?disruptiva? ?com? ?crescente? ?aplicacdo? ?no? ?Brasil,? ?inclusive? ?nas? ?relacdes? ?
de??consumo.?
?Este??trabalho??tem??como??objetivo??realizar??uma??analise??juridica??abrangente??da??
intersegao??entre?

?0s? ?smart? ?contracts? ?e? ?0? ?direito? ?do? ?consumidor? ?brasileiro,? ?contextualizando? ?0s? ?
desafios? ?e?

?potenciais??solucdes??a??partir??do??estudo??de??doutrinas, ??jurisprudéncias??e??abordagens??
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regulatérias?
?estrangeiras.??Por??meio??de??pesquisa??bibliografica??e??andlise??doutrinaria??e??legislativa??
nacional??e?

?comparada,? ?investiga-se? ?a? ?natureza? ?juridica? ?desses? ?contratos? ?(predominantemente? ?
atipicos),?

?suas??caracteristicas??distintivas??(autoexecucao,??imutabilidade, ??transparéncia,??
descentralizag&o)?
?e??suas??implicacdes??legais??a??luz??do??Cdodigo??Civil,??do??Cdodigo??de??Defesa??do??
Consumidor??(CDC)?

?e? ?da? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecao? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD).? ?A? ?analise? ?
evidencia? ?um? ?cenério?

?complexo,? ?onde? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?de? ?eficiéncia? ?e? ?seguranca? ?coexistem? ?
com??desafios?

?significativos,? ?como? ?a? ?dificuldade? ?de? ?garantir? ?direitos? ?consumeristas? ?(informagéo,?
?arrependimento,??revisdo??contratual,??protecdo??contra??clausulas??abusivas)??e??direitos??dos
??titulares?

?de? ?dados? ?(eliminacao,? ?retificacao)? ?diante? ?da? ?rigidez? ?e? ?complexidade? ?técnica? ?da
? ?tecnologia.?
?Conclui-se??que??a??auséncia??de??regulamentagcdo??especifica??no??Brasil??gera??inseguranca
??juridica,??e?

?que? ?a? ?adocao? ?responsavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?no? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?
abordagem?

?equilibrada.? ?A? ?andlise? ?comparada? ?refor¢ca? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptacdo? ?
interpretativa? ?e?

?legislativa,? ?desenvolvimento? ?de? ?solucdes? ?tecnoldgicas? ?adequadas? ?e? ?foco? ?na? ?

protecdo? ?do?

?consumidor? ?vulneravel,? ?sendo? ?este? 2um? ?campo? ?que? ?exige? ?continuo? ?debate? ?e? ?
esforco?

?multidisciplinar para harmonizar inovagao e direitos fundamentais.?

?Palavras-Chave??:? ?Contratos? ?Inteligentes??;? ?Smart? ?Contracts;? ?Direito? ?do? ?Consumidor
:?

?Blockchain;??Protecéo de Dados; Direito Comparado.?

?Sumario:? ?Introducdo.? ?1.? ?Compreendendo? ?0s? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.1.? ?Defini¢do?
?de?

?Contratos??Inteligentes??sob??a??Perspectiva??do??Direito??Brasileiro.??1.2.? ?Principais??
Caracteristicas?

?dos? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.3.? ?07? ?Papel? ?da? ?Tecnologia? ?Blockchain.? ?2.? ?2A? ?
Aplicacédo? ?de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?nas? ?Relacdes? ?de? ?Consumo? ?no? ?Brasil.? ?2.1.? ?Explorando??
Casos??de??Uso0?

?Atuais? ?e? ?Potenciais? ?em? ?Diversos? ?Setores.? ?2.2.? ?Exemplos? ?de? ?Aplicagbes? ?de? ?
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Contratos?

?Inteligentes??em??Comeércio??Eletronico??e??Servicos??Digitais.??3.? ?Fundamentos??Juridicos??e
??Andlise?

?Doutrinaria??no??Brasil.??3.1.? ?Natureza??Juridica??sob??a??Lei??Brasileira??(Contratos??
Atipicos).??3.2.?

?Analise? ?dos? ?Principios? ?Juridicos? ?Relevantes.? ?3.3.? ?Considera¢bes? ?da? ?Doutrina? ?
Juridica?

?Brasileira? ?sobre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Protecao? ?ao? ?Consumidor.? ?4.? ?Panorama?
?Jurisprudencial? ?no? ?Brasil? ?(Jurisprudéncia? ?Incipiente).? ?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisdes? ?
Judiciais?

?Chave??Envolvendo??Contratos??Inteligentes??e??Disputas??de??Consumo.??4.2.? ?Analise??de??
Como??0s?

?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios? ?Legais.? ?5.? ?Navegando? ?no? ?
Marco?

?Legislativo.? ?5.1.? ?Legislagdo? ?Brasileira? ?Aplicavel? ?a??Contratos??Eletronicos.??5.2.? ?A??
Interacéo?

?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Codigo? ?de? ?Defesa? ?do? ?Consumidor? ?(CDC).?
?5.3.?

?Consideragfes? ?sobre? ?Protecédo? ?de? ?Dados:? ?0? ?Impacto? ?da? ?LGPD.? ?6.? ?Do??Direito
??Comparado:?

?Smart? ?Contracts? ?e? ?a? ?Tutela? ?do? ?Consumidor? ?no? ?Cenario? ?Internacional.? ?6.1.? ?
Abordagens?

?Regulatdrias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em? ?Jurisdi¢des? ?Chave
2 76.2.? ?2A?

?Protecédo??do??Consumidor??frente??aos??Smart??Contracts??no??Cenario??Internacional.??6.3.?
?Desafios?

?Jurisdicionais,? ?Resolucao? ?de? ?Disputas? ?e? ?Tendéncias? ?Globais.? ?7.? ?Contratos? ?
Inteligentes? ?vs.?

?Contratos? ?Tradicionais? ?nas? ?Relac¢des? ?de? ?Consumo.? ?7.1.? ?Uma? ?Analise? ?
Comparativa? ?de?

?Caracteristicas??Chave??e??Implicacdes??Legais.??7.2.? ?ldentificando??as??Diferencas??e??
Similaridades?

?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?8.? ?Vantagens? ?e? ?Desvantagens? ?para? ?
as? ?Partes?

?Interessadas.? ?8.1.? ?Beneficios? ?dos??Contratos??Inteligentes??para??Consumidores??no??
Brasil.??8.2.?

?Desvantagens? ?e? ?Riscos? ?Potenciais? ?para? ?Consumidores.? ?8.3.? ?Vantagens? ?dos? ?
Contratos?

?Inteligentes??para??Empresas??que??Operam??no??Brasil.??8.4.? ?Desafios??e??Limitagbes??para
??Empresas.?

?9.? ?Abordando??Desafios??Chave.??9.1.? ?Mecanismos??de??Resolucdo??de??Disputas??no??
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Contexto??de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?9.2.? ?Desafios? ?Préaticos? ?da? ?
Conformidade?

?com? ?a? ?LGPD? ?em? ?Smart? ?Contracts.? ?9.3.? ?Obstaculos? ?Regulatérios? ?e? ?0??Caminho
??a??Seguir??no?

?Brasil. Consideragdes Finais. Referéncias.?

?17?

?Introducao?
?A??era??digital??transformou??radicalmente??as??relagbes??sociais??e,??de??forma??
particularmente?

?acentuada,? ?as? ?relacfes? ?contratuais.? ?Nesse? ?cendrio? ?de? ?intensa? ?digitalizacdo? ?
contemporanea,?
?impulsionado??pela??globalizacdo??e??pelo??avanc¢o??tecnoldgico??incessante,??surgem??
inovacdes??que?

?prometem? ?redefinir? ?paradigmas? ?negociais.? ?Entre? ?elas,? ?destacam-se? ?0s? ?contratos? ?
inteligentes?

?(??smart? ?contracts??),? ?cédigos? ?computacionais? ?autoexecutaveis,? ?frequentemente? ?
alicercados? ?na?

?tecnologia? ?blockchain,? ?que? ?emergem? ?com? ?a? ?promessa? ?de? ?maior? ?eficiéncia,? ?
seguranca? ?e?

?transparéncia? ?nas? ?transacoes.? ?No? ?Brasil,? ?0? ?interesse? ?por? ?essa? ?nova? ?
modalidade? ?contratual? ?é?

?crescente? ?e? ?permeia? ?diversos? ?setores,? ?2como? ?0??imobiliario,??financeiro??e??0??varejo
,??sinalizando?

?um impacto significativo e inevitavel nas relacdes de consumo.?

?Minha? ?vivéncia? ?como? ?estagiario? ?nos? ?Juizados? ?Especiais? ?do? ?Consumidor? ?da? ?
Bahia?

?permitiu-me? ?observar? ?de? ?perto? ?essa? ?transicao.? ?Testemunhei,? ?por? 2um? ?lado,? ?0s?
?beneficios?
?tangiveis??que??a??tecnologia??proporciona??tanto??para??empresas,??na??otimizacdo??de??
seus??processos,?

?quanto? ?para? ?0s? ?consumidores,? ?no? ?acesso? ?facilitado? ?a? ?produtos? ?e? ?servi¢os.? ?
Por? ?outro? ?lado,?

?deparei-me? ?com??a??complexidade??inerente??aos??novos??formatos??contratuais.??A??
natureza??digital?

?dos? ?acordos,? ?muitas? ?vezes,? ?dificulta? ?2uma? ?analise? ?simples? ?e? ?rapida? ?de? ?seus?
?termos,?

?demandando? ?tempo? ?e? ?2um? ?escrutinio? ?detalhado.? ?Percebi,? ?ademais,? ?que? ?mesmo? ?
apos? ?0?

?reconhecimento? ?judicial? ?de? ?uma? ?abusividade? ?ou? ?falha,? ?a? ?retificacdo? ?de? 2um? ?
contrato? ?digital?
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?existente??pode??ser??um??desafio??consideravel,??embora??a??criagdo??de??um??novo??
acordo??e??a??excluséo?

?do? ?anterior? ?se? ?apresentem? ?como? ?alternativas? ?tecnicamente? ?mais? ?simples.? ?Essa? ?
dindmica?

?evidencia uma tensao entre a agilidade tecnoldgica e a efetividade da protecao juridica.?
?E??nesse??contexto??de??evolucdo??acelerada, ??repleto??de??beneficios??promissores??e??
desafios?

?complexos,? ?que? ?se? ?insere? ?a? ?presente? ?investigacdo.? ?A? ?integracdo? ?dos? ?smart? ?
contracts? ?ao?
?ordenamento??juridico??nacional,??e??especificamente??ao??microssistema??de??defesa??do??
consumidor,?

?revela-se? ?uma? ?tarefa? ?ardua.? ?A? ?auséncia? ?de? ?2uma? ?regulacao? ?especifica? ?para? ?
0s? ?contratos?

?inteligentes? ?gera? ?um? ?vacuo? ?normativo? ?que? ?suscita? ?inseguranca? ?juridica.? ?
Adicionalmente,? ?as?

?caracteristicas? ?intrinsecas? ?a? ?essa? ?tecnologia,? ?como? ?a? ?autoexecucdo,? ?a? ?
imutabilidade? ?e? ?a?

?descentralizacdo,? ?as? ?quais? ?colidem? ?em? ?diversos? ?pontos,? ?com? ?principios? ?e? ?
direitos?

?fundamentais? ?consagrados? ?no? ?Codigo? ?de??Defesa??do??Consumidor.??Questdes??como??
o??direito??a?

?informacé&o? ?clara? ?e? ?adequada,? ?0? ?direito? ?de? ?arrependimento,? ?a? ?protecao? ?contra?
?clausulas?

?27?

?abusivas? ?e? ?a? ?propria? ?revisdo? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?encontram? ?
novos?

?0bstaculos diante da rigidez e da complexidade técnica dos smart contracts.?
?Soma-se??a??esse??panorama??a??intrincada??relacdo??com??a??Lei??Geral??de??Protecdo??de
??Dados?
?Pessoais.??A??imutabilidade??da??blockchain,??por??exemplo,??levanta??sérios??questionamentos
??sobre?

?a? ?garantia? ?de? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?de? ?dados,? ?como? ?0? ?direito??a??eliminacdo??
e??a??retificacdo??de?
?informacgbes??pessoais.??A??transparéncia,??embora??seja??uma??das??promessas??da??
tecnologia,??pode,?

?paradoxalmente,? ?expor? ?dados? ?sensiveis? ?se? ?nao? ?houver? ?um? ?design? ?cuidadoso? ?e
? ?focado? ?na?

?privacidade desde a concepgao (??privacy by design??).?

?Diante? ?desse? ?cenario? ?multifacetado,? ?0? ?presente? ?trabalho? ?tem? ?como? ?objetivo? ?
realizar?

?uma? ?analise? ?juridica? ?abrangente? ?da? ?aplicagdo? ?e? ?das? ?implicacbes? ?dos? ?smart? ?
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contracts? ?no?
?ambiente??consumerista??brasileiro.??Buscar-se-a??investigar??a??natureza??juridica??desses??

contratos,?

?sua? ?validade? ?e? ?compatibilidade? ?com? ?0s? ?principios? ?do? ?CDC,??bem??como??0s??
desafios??para??sua?
?harmonizagéo??legal.??Para??tanto,??recorreremos??a??pesquisa??bibliografica??e??a??anélise??
doutrinaria??e?

?legislativa,? ?explorando? ?as? ?tensbes??entre??a??inovacdo??tecnolégica??e??a??necessidade??
premente??de?

?protecdo? ?do? ?consumidor,? ?parte? ?reconhecidamente? ?vulneravel? ?nessa? ?relacdo.? ?A? ?
experiéncia?

?prética? ?nos? ?juizados? ?especiais? ?reforcou? ?a? ?percepcao? ?de? ?que,? ?se? ?por? 2um? ?
lado? ?a? ?tecnologia?

?avanca? ?a? ?passos? ?largos,? ?oferecendo? ?novas? ?ferramentas? ?e??possibilidades,??por??
outro,??0??Direito?

?precisa? ?encontrar? ?caminhos? ?para? ?que? ?essa? ?evolucdo? ?nao? ?resulte? ?em? ?retrocesso
? ?na??tutela??dos?

?direitos? ?fundamentais? ?dos? ?consumidores.? ?Este? ?estudo,? ?portanto,? ?visa? ?aprofundar? ?0
? ?debate?

?sobre? ?como? ?conciliar? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?dos? ?smart? ?contracts? ?com? ?a? ?
salvaguarda? ?dos?

?direitos? ?consumeristas,? ?contribuindo? ?para? ?a? ?construcdo? ?de? ?um? ?ambiente? ?digital??
mais??justo??e?

?seguro para todos os envolvidos.?

?1. Compreendendo os Contratos Inteligentes?

?1.1. Definicdo de Contratos Inteligentes sob a Perspectiva do Direito Brasileiro?

?A? ?adequada? ?compreensdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
contexto?
?juridico??brasileiro??parte??do??reconhecimento??de??sua??origem??interdisciplinar.??Nascido??na
??ciéncia?

?da? ?computacao? ?como? 2um? ?protocolo? ?para? ?execucdo? ?automatizada? ?de? ?termos? ?
contratuais,? ?0?

?conceito? ?demanda? ?adaptacdo? ?ao? ?ingressar? ?na? ?dogmatica? ?juridica? ?nacional.??
Embora??n&do??haja?

?ainda? ?legislacdo? ?especifica? ?exaustiva,? ?a? ?doutrina? ?e??iniciativas??legislativas??buscam??
enquadrar?

?essa nova modalidade contratual nos institutos péatrios.?

?Sob? ?a? ?6tica? ?do? ?2direito? ?brasileiro,? ?0? ?smart? ?contract? ?é? ?visto? 2como? 2uma? ?
espécie? ?de?

?contrato? ?eletrbnico? ?com? ?2uma? ?caracteristica? ?distintiva? ?crucial:? ?a? ?autoexecucéo? ?
programada.?
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?37?

?Utilizando??linguagens??de??programacao??e,??frequentemente,??plataformas??de??registro??
distribuido?

?como? ?a? ?blockchain,? ?ele? ?codifica? ?clausulas??que??sado??cumpridas??automaticamente??
pelo??sistema?

?computacional? ?quando? ?condi¢bes? ?objetivas? ?predefinidas? ?séo? ?verificadas? ?(via? ?dados?
?internos?

?0u? ?oraculos? ?externos).? ?Essa? ?automacao? ?visa? ?eliminar? ?ambiguidades? ?e? ?a? ?
necessidade? ?de?

?intervencao? ?humana? ?para? ?compelir? ?0? ?cumprimento,? ?diferenciando-0? ?substancialmente?
?de?

?outros contratos digitais.?
?Juridicamente,??prevalece??no??Brasil??a??classificacdo??dos??smart??contracts??como??
contratos?

?atipicos,? ?com? ?base? ?no? ?Art.? ?425? ?do? ?Caodigo? ?Civil,? ?que? ?permite? ?as? ?partes? ?
criar? ?figuras? ?néao?

?previstas? ?em? ?lei,? ?respeitadas? ?as? ?normas? ?gerais? ?contratuais.? ?Isso? ?implica? ?sua? ?
sujeicdo? ?aos?
?requisitos??de??validade??do??negd6cio??juridico??do??Art.??104??do??Cabdigo??Civil??(agente??
capaz,??objeto?
?licito??e??possivel,??forma??prescrita??ou??nao??defesa??em??lei).??A??aplicacao??pratica??
desses??requisitos?

?a0? ?ambiente? ?codificado? ?suscita? ?debates? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento? ?
digital,? ?a?
?capacidade??de??agentes??ndo??humanos,??a??licitude??do??objeto??programado??e??a??
adequacdo??da??forma?

?eletrdnica? ?e? ?codificada.? ?Propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrbnicos? ?descentralizados"? ?e?
?0? ?PL?

?954/2022 buscam maior preciséo e segurancga juridica para essa modalidade.?

?1.2. Principais Caracteristicas dos Contratos Inteligentes?

?A? ?singularidade? ?dos? ?smart? ?contracts? ?reside? ?em? ?2um? ?conjunto? ?de? ?caracteristicas?
?o0peracionais? ?e? ?tecnoldgicas? ?interligadas.? ?A? ?autoexecucdo,? ?como? ?visto,? ?é€? ?central:?
?07? ?codigo?

?executa? ?comandos? ?automaticamente? ?("se? ?X,? ?entdo? ?Y")? ?ao0? ?verificar? ?condi¢cbes? ?
predefinidas,?

?buscando? ?garantir? ?0? ?adimplemento? ?e? ?reduzir? ?custos? ?de? ?transacédo,? ?embora? ?
levante? ?questdes?

?sobre a possibilidade de revisdo.?

?A? ?imutabilidade,? ?frequentemente? ?garantida? ?pela? ?blockchain,? ?torna? ?0? ?cédigo? ?e? ?0s
?

?registros? ?de? ?execucdo? ?extremamente? ?dificeis? ?de? ?alterar? ?apds? ?a? ?implementacéo.?
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?1sso? ?confere?
?seguranca? ?e? ?integridade? ?aos? ?termos,? ?prevenindo? ?fraudes,? ?mas? ?introduz? ?uma? ?

rigidez? ?que?

?desafia? ?a? ?adaptacdo? ?a? ?novas? ?circunstancias? ?ou? ?a? ?correcao? ?de? ?erros? ?(bugs),?
?tensionando?

?principios como a revisdo por onerosidade excessiva.?

?A? ?transparéncia? ?é? ?outra? ?caracteristica? ?relevante,? ?especialmente? ?em? ?blockchains?
?publicas,? ?onde? ?codigo? ?e? ?transacdes? ?podem? ?ser? ?auditaveis,? ?visando? ?aumentar? ?a
? ?confianca? ?e?

?reduzir? ?a? ?assimetria? ?informacional.? ?Contudo,? ?a? ?compreensdo? ?do? ?codigo? ?por? ?
leigos? ?pode??ser?

?limitada,? ?e? ?a? ?privacidade? ?de? ?dados? ?sensiveis? ?exige? ?atencdo.? ?A? ?descentralizacdo
,? ?herdada??da?

?blockchain,? ?distribui? ?0? ?controle? ?e? ?a? ?validagdo? ?entre? ?nds? ?da? ?rede,? ?conferindo?
?resiliéncia? ?e?

?47?

?eliminando? ?a? ?necessidade? ?de? ?intermediarios? ?centralizados,? ?0? ?que? ?pode? ?levar? ?a?
?reducao? ?de?

?custos.?
?0utros??atributos??incluem??a??seguranca??criptografica,??a??precisao??da??execucao??
codificada?

?(que? ?também? ?é? 2um? ?risco? ?se? ?0? ?codigo? ?for? ?falho),? ?a? ?autonomia? ?operacional?
?e? ?a? ?natureza?
?codificada??dos??termos,??que??exige??uma??"traducéo"??da??vontade??das??partes??para??a??
linguagem??de?

?programacéo.? ?E? ?a? ?interagio? ?dessas? ?caracteristicas? ?que? ?define? ?0? ?potencial? ?e? ?
0s? ?desafios?

?juridicos dos smart contracts.?

?1.3. O Papel da Tecnologia??Blockchain?
?A??tecnologia??blockchain??é??a??infraestrutura??predominante??que??habilita??e??potencializa??
as?

?caracteristicas? ?essenciais? ?de? ?muitos? ?smart? ?contracts.? ?Funcionando? ?como? ?um? ?
livro-razao?
?distribuido??(DLT),??descentralizado??e??imutavel,??ela??oferece??um??ambiente??seguro??para
??07?7?registro?

?e? ?a? ?execucao? ?desses? ?acordos? ?automatizados,? ?resolvendo? ?desafios? ?de? ?confianca?
?inerentes? ?a?

?sistemas centralizados.?

?Sua? ?arquitetura? ?baseia-se? ?em? ?blocos? ?de? ?transacoes? ?validados? ?por? ?mecanismos?
?de?

?consenso? ?entre? ?0s? ?nos? ?da? ?rede??e??conectados??criptograficamente??em??uma??cadeia
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??cronolégica.?
?Esse? ?encadeamento? ?garante? ?a? ?imutabilidade? ?histdrica? ?dos? ?registros,? ?pois? ?alterar?

?um? ?bloco?

?invalidaria? ?toda? ?a? ?sequéncia? ?posterior.? ?A? ?validacdo??descentralizada??por??consenso??
assegura??a?

?integridade sem uma autoridade central.?

?Nesse? ?ecossistema,? ?0s? ?smart? ?contracts? ?sao? ?cédigos? ?armazenados? ?e? ?replicados?
?na?

?blockchain.? ?Sua? ?execucdo? ?é? ?disparada? ?por? ?condi¢bes? ?verificadas? ?na? ?prépria? ?
rede? ?ou? ?via?

?oraculos? ?(fontes? ?de? ?dados? ?externas? ?confiaveis),? ?sendo? ?processada? ?e? ?validada? ?
pelos? ?nés.? ?As?

?propriedades? ?da? ?blockchain? ?(imutabilidade,? ?transparéncia,? ?descentralizacédo)? ?séo,? ?
assim,?
?herdadas??pelo??smart??contract,??garantindo??que??sua??execucao??seja??registrada??de??
forma??segura??e?

?deterministica? ?conforme? ?programado.? ?Compreender? ?a? ?blockchain? ?é,? ?portanto,? ?
indispensavel?

?para? ?analisar? ?0s? ?smart? ?contracts? ?nela? ?baseados? ?e? ?as? ?complexas? ?questdes? ?
juridicas? ?que? ?sua?
?natureza??descentralizada??e??transfronteirica??suscita??(jurisdi¢cdo,??lei??aplicavel,??
responsabilidade,?

?governancga).?

?2. A Aplicacao de Contratos Inteligentes nas Relacdes de Consumo no Brasil?

?2.1. Explorando Casos de Uso Atuais e Potenciais em Diversos Setores?

?A? ?versatilidade? ?inerente? ?aos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?abre? 2um? ?
leque?

?promissor? ?de? ?aplicacdes? ?em? ?variados? ?setores? ?econdbmicos? ?no? ?Brasil,? ?impactando?
?direta? ?ou?

?5?

?indiretamente? ?as? ?relacbes? ?de? ?consumo.? ?Embora? ?a? ?adog¢do? ?ainda? ?seja? ?incipiente
? ?em? ?larga?
?escala,??0??potencial??para??automatizar??processos,??conferir??seguranca??e??aumentar??a??
transparéncia?
?impulsiona??a??exploracdo??de??casos??de??uso??que??podem??redefinir??a??interacdo??entre
??fornecedores??e?

?consumidores finais no pais, refletindo tendéncias globais adaptadas as especificidades locais.?

?07? ?setor? ?imobiliario,? ?tradicionalmente? ?marcado? ?pela? ?complexidade? ?e? ?burocracia,?
?apresenta? ?oportunidades? ?significativas.? ?Smart? ?contracts? ?podem? ?gerenciar? ?etapas? ?da
? ?compra,?

?venda? ?ou? ?locacgdo,? ?automatizando? ?verificacbes? ?de? ?condicbes? ?(pagamentos,? ?
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certiddes? ?via?
?oraculos)? ?e? ?acionando? ?a? ?transferéncia? ?de? ?fundos? ?(via? ?escrow? ?digital)? ?e? ?0? ?

registro? ?de?

?titularidade? ?em? ?blockchain.? ?Isso? ?promete? ?maior? ?agilidade,? ?seguranca? ?juridica? ?e? ?
potencial?

?reducdo? ?de? ?custos? ?com? ?intermediérios? ?e? ?tramites? ?cartorarios,? ?beneficiando??0??
consumidor??na?

?aquisicado ou uso do imovel.?

?No? ?setor? ?financeiro,? ?impulsionado? ?por? ?fintechs? ?e? ?criptoativos,? ?a? ?aplicacdo? ?é? ?
mais?
?din&mica.??Smart??contracts??automatizam??desde??a??analise??de??crédito??e??gestdo??de??
garantias??até??a?

?execucao? ?de? ?pagamentos? ?de? ?empréstimos? ?e? ?ordens? ?de? ?investimento.? ?Eles? ?
viabilizam? ?0?

?ecossistema? ?de? ?Financas? ?Descentralizadas? ?(DeFi),? ?permitindo? ?aos? ?consumidores? ?
acesso? ?a?

?novos? ?produtos? ?como? ?lending? ?peer-to-peer? ?e? ?exchanges? ?descentralizadas? ?(DEX),? ?
embora? ?a?

?regulagdo? ?e? ?0s? ?riscos? ?associados? ?ainda? ?demandem? ?atenc¢do.? ?A? ?automacao? ?de
??transferéncias,?

?inclusive internacionais, também pode reduzir custos e prazos.?

?0utras? ?areas? ?relevantes? ?incluem? ?a? ?gestdo? ?da? ?cadeia? ?de? ?suprimentos,? ?onde? ?a
?

?rastreabilidade? ?via? ?blockchain? ?e? ?smart? ?contracts? ?confere? ?ao? ?consumidor? ?maior? ?
seguranga?

?sobre? ?a? ?origem? ?e? ?autenticidade? ?dos? ?produtos;? ?0? ?varejo? ?e? ?e-commerce,? ?com?
?automacédo? ?de?

?pagamentos? ?pos-entrega? ?e? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dindmicos;? ?0? ?setor? ?de? ?
seguros,?

?especialmente? ?com? ?seguros? ?paramétricos? ?de? ?liquidacdo? ?automéatica;? ?e? ?a? ?gestao?
?de? ?direitos?

?autorais,? ?automatizando? ?royalties.? ?A??concretizacdo??desse??potencial??depende??da??
superacao??de?

?barreiras? ?regulatérias? ?e? ?técnicas,? ?além? ?da? ?necesséaria? ?educacdo? ?digital? ?de? ?
consumidores? ?e?

?empresas.?

?2.2. Exemplos de Aplicagbes de Contratos Inteligentes??em Comeércio Eletrénico e?

?Servicos Digitais?
?07??ambiente??digital,??pela??sua??natureza??dindmica??e??muitas??vezes??despersonalizada,??é
?2?2um?

?terreno??fértil??para??a??aplicacao??de??smart??contracts??visando??aumentar??a??seguranca??
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e??a??eficiéncia?
?nas? ?relacbes? ?de? ?consumo.? ?No? ?comércio? ?eletrénico? ?(e-commerce)? ?brasileiro,? ?

destacam-se?

?aplicacbes? ?que? ?buscam? ?mitigar? ?riscos? ?inerentes? ?as? ?transacdes? ?a? ?distancia.? ?A?
?automacdo? ?de?

?67?
?pagamentos??via??escrow??digital,??liberando??0??valor??ao??vendedor??apenas??ap6s??a??
confirmacédo??da?

?entrega? ?rastreada? ?por? 2um? ?oraculo,? ?€? ?2um? ?exemplo? ?proeminente? ?que? ?protege? ?0
? ?consumidor?

?contra nao recebimento e o vendedor contra fraudes de pagamento.?

?Além? ?dos? ?pagamentos,??smart??contracts??no??e-commerce??podem??gerenciar??garantias??
de?
?produtos??de??forma??automatizada,??iniciando??processos??de??reembolso,??troca??ou??reparo
??com??base?
?em??regras??predefinidas??e??dados??verificaveis??(como??laudos??técnicos??ou??devolucédo??
confirmada).?

?07? ?controle? ?de? ?licenciamento? ?e? ?acesso? ?a??bens??digitais??(softwares,??e-books,??
masicas)??também?

?pode? ?ser??automatizado,??garantindo??que??0??uso??pelo??consumidor??respeite??0s??termos
??pactuados.?

?Explora-se? ?ainda? ?a? ?criacdo? ?de? ?marketplaces? ?descentralizados,? ?onde? ?reputagéo,? ?
listagem? ?e?

?resolucao? ?de? ?disputas? ?séo? ?regidas? ?por? ?cddigo,? ?visando? ?maior? ?transparéncia? ?e?
?menor?

?dependéncia de intermediarios.?

?Na? ?esfera? ?dos? ?servigos? ?digitais,? ?a? ?automacao? ?de? ?assinaturas? ?recorrentes? ?(
streaming,?

?SaaS)? ?via? ?smart? ?contracts? ?simplifica? ?a? ?gestdo? ?do? ?ciclo? ?de? ?vida? ?(cobrancga,? ?
renovacao,?

?suspensdo? ?de??acesso),??oferecendo??clareza??sobre??as??regras??para??o0??consumidor.??
Plataformas??de?

?servicos? ?digitais? ?peer-to-peer? ?(freelancers,? ?desenvolvedores)? ?podem? ?usar? ?smart? ?
contracts?

?como? ?mediadores? ?algoritmicos,? ?formalizando? ?escopo,? ?validando? ?entregas? ?e? ?
automatizando?

?pagamentos.? ?No? ?crescente? ?universo? ?dos? ?jogos? ?online? ?e? ?metaversos,? ?eles? ?sao?
?cruciais? ?para?
?assegurar??a??propriedade??e??a??negociabilidade??de??ativos??digitais??(NFTs),??permitindo??
transacdes?

?seguras entre usuarios.?
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?Essas??aplicagbes??demonstram??0??potencial??dos??smart??contracts??para??otimizar??
operacdes?

?e? ?fortalecer? ?a? ?confianca? ?na? ?economia? ?digital? ?brasileira.? ?A0? ?automatizar? ?acordos
? ?e? ?reduzir?

?intermediarios,? ?podem? ?simplificar? ?a? ?experiéncia? ?do? ?consumidor? ?e? ?do? ?fornecedor.?
?Contudo,?

?reitera-se? ?a? ?necessidade? ?de??que??tais??implementacdes??sejam??cuidadosamente??

desenhadas??para?

?nao? ?violar? ?direitos? ?consumeristas,? ?especialmente? ?quanto? ?a? ?informacao,? ?privacidade?
?e?

?possibilidade? ?de? ?contestacdo,? ?desafios? ?que? ?permanecem? ?centrais? ?na? ?andlise? ?
juridica? ?dessa?

?tecnologia.?

?3. Fundamentos Juridicos e Analise Doutrinaria no Brasil?

?3.1. Natureza Juridica sob a Lei Brasileira (Contratos Atipicos)?

?A? ?insercao? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?ordenamento? ?juridico?
?brasileiro? ?levanta,? ?de? ?imediato,? ?a? ?questdo??fundamental??de??sua??natureza??e??
classificacdo??legal.?

?Na? ?auséncia? ?de? ?legislacdo? ?especifica? ?que? ?0s? ?discipline? ?de? ?forma? ?autdnoma,? ?
a? ?doutrina?

?majoritaria? ?e? ?a? ?interpretacdo? ?das? ?normas? ?vigentes? ?tém? ?convergido? ?para? ?um? ?
enquadramento?

?7?

?inicial? ?dentro? ?das? ?categorias? ?contratuais? ?existentes,? ?notadamente? ?a? ?dos? ?contratos
? ?atipicos,?

?aplicando-se, com as devidas adaptacdes, o0s principios gerais do direito contratual.?

?A? ?classificacdo? ?predominante? ?dos? ?smart? ?contracts? ?como? ?contratos? ?atipicos? ?
encontra?

?seu? ?principal? ?fundamento? ?no? ?artigo? ?425? ?do? ?Caodigo? ?Civil? ?brasileiro.? ?Este? ?
dispositivo? ?legal,?
?expressao??do??principio??da??autonomia??privada,??permite??expressamente??que??as??partes
??celebrem?
?contratos??que??nao??estejam??especificamente??previstos??em??lei??("contratos??atipicos"),??
desde??que?
?0??fagam??em??0observancia??as??normas??gerais??estabelecidas??no??proprio??Codigo.??A0??
reconhecer??a?

?novidade? ?e? ?as? ?peculiaridades? ?funcionais? ?dos? ?smart? ?contracts? ?(baseados? ?em? ?
codigo? ?e?

?autoexecucao),? ?mas? ?afirmar? ?sua? ?submisséo? ?as? ?regras? ?gerais? ?contratuais,? ?essa? ?
classificacao?

?permite? ?sua? ?recepcao? ?inicial? ?pelo? ?sistema? ?juridico? ?sem? ?demandar,? ?a? ?priori,? ?
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uma? ?ruptura?
?legislativa completa.?
?Essa??sujeicao??as??normas??gerais??significa??que??a??validade??de??um??smart??contract??

no??Brasil?

?depende,? ?primordialmente,? ?do? ?preenchimento? ?dos? ?requisitos? ?essenciais? ?de? ?validade
? ?de? ?todo?

?nego6cio? ?juridico,? ?conforme? ?0? ?artigo? ?104? ?do? ?Cdodigo? ?Civil:? ?agente? ?capaz,? ?
objeto? ?licito,?

?possivel,? ?determinado? ?ou? ?determinavel,? ?e? ?forma? ?prescrita? ?ou? ?ndo? ?defesa? ?em? ?
lei.? ?A? ?analise?

?desses? ?requisitos? ?no? ?contexto? ?digital? ?e? ?automatizado? ?é? ?crucial:? ?a? ?capacidade? ?
pode? ?envolver?

?agentes? ?ndo? ?humanos,? ?a? ?licitude? ?abrange? ?a? ?prépria? ?légica? ?do? ?codigo,? ?e? ?a?
?forma? ?eletrbnica?
?codificada??deve??ser??considerada??valida??onde??a??lei??nao??exigir??forma??especifica??(Art
.??107,??CC),?
?levantando??debates??sobre??a??manifestacédo??de??vontade??e??a??equivaléncia??funcional ??
com??a??forma?

?escrita.?

?Embora? ?a? ?atipicidade? ?seja? ?0? ?engquadramento? ?mais? ?aceito,? ?0? ?debate? ?sobre? ?
uma?

?classificacdo? ?mais? ?precisa? ?persiste,? ?com? ?propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrénicos?
?descentralizados"? ?buscando? ?refletir? ?melhor? ?sua? ?operagcédo? ?em? ?DLTs.? ?
Independentemente? ?da?
?nomenclatura,??é??certo??que??0s??smart??contracts,??por??criarem??vinculos??obrigacionais??
entre??partes,?

?inserem-se? ?na? ?teoria? ?geral? ?dos??contratos??e??devem??respeitar??seus??principios??
basilares,??como??a?

?boa-fé? ?objetiva? ?(Art.? ?422,? ?CC)? ?e??a??funcéo??social??(Art.??421,??CC),??cuja??
aplicacdo??a??rigidez??do?

?cbdigo representa um desafio interpretativo central, a ser explorado adiante.?

?3.2. Analise dos Principios Juridicos Relevantes?

?A? ?validade? ?e? ?a? ?interpretacdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
Brasil,?

?mesmo? ?como? ?figuras? ?atipicas,? ?sdo??permeadas??pela??incidéncia??de??principios??
fundamentais??do?

?direito? ?contratual,? ?notadamente? ?a? ?boa-fé? ?objetiva? ?e??a??funcéo??social??do??contrato
2?A??aplicacdo?

?concreta? ?desses? ?principios? ?ao? ?ambiente? ?tecnoldgico,? ?automatizado? ?e? ?rigido? ?dos?
?smart?

?8?
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?contracts? ?representa? ?2um? ?dos? ?maiores? ?desafios? ?hermenéuticos? ?e? ?praticos? ?para? ?a
? ?doutrina? ?e? ?a?

?jurisprudéncia nacionais.?
?207??principio??da??boa-fé??0bjetiva,??estabelecido??no??artigo??422??do??Cadigo??Civil,??exige
?2?2um?

?padrao??de??conduta??ético,??leal??e??cooperativo??entre??0s??contratantes??em??todas??as??
fases??do??contrato?
?(pré-contratual,??execucéo,??pds-contratual).??Dele??emanam??deveres??anexos??cruciais,??como
??0??de?
?informar,??de??proteger??e??de??colaborar.??No??contexto??dos??smart??contracts,??a??boa-fé??
deve??orientar?

?ndo? ?s6? ?a? ?relacdo? ?subjacente,? ?mas? ?também? ?a? ?prépria??concepcao??e??
implementagédo??do??codigo.?

?Isso? ?implica? ?0? ?dever? ?do? ?desenvolvedor/fornecedor? ?de? ?criar? 2um? ?codigo? ?claro? ?(
na? ?medida??do?
?possivel),??seguro,??que??reflita??fielmente??0??acordo??de??vontades??e??nao??contenha??
clausulas??ocultas,?

?maliciosas? ?ou? ?"pegadinhas"? ?programadas.? ?Interpretar? ?a? ?intencdo? ?das? ?partes? ?e? ?
aferir? ?0?

?cumprimento? ?dos? ?deveres? ?anexos? ?a? ?partir? ?de? ?2um? ?cdodigo,? ?muitas? ?vezes? ?
inacessivel? ?ao0?

?consumidor, é complexo, mas indispensavel para evitar que a tecnologia sirva a ma-fé.?
?207?7?principio??da??funcao??social??do??contrato,??conforme??0??artigo??421??do??Cdodigo??Civil
??(com?

?redacgdo? ?da? ?Lei? ?da? ?Liberdade? ?Econbmica),? ?limita? ?a? ?autonomia? ?privada,? ?
orientando? ?que? ?a?

?liberdade? ?de? ?contratar? ?seja? ?exercida? ?nos? ?limites? ?da? ?funcao? ?social? ?e? ?com? ?
intervencdo? ?estatal?
?minima??e??excepcional.??Esse??principio??visa??coibir??acordos??que??violem??valores??
fundamentais??ou?

?gerem? ?externalidades? ?negativas? ?excessivas,? ?além? ?de? ?fundamentar? ?a? ?revisdo? ?
contratual? ?em?

?casos? ?de? ?desequilibrio? ?superveniente? ?0u? ?onerosidade? ?excessiva.? ?A? ?natureza? ?
automatizada? ?e?

?frequentemente? ?irreversivel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?colide? ?potencialmente? ?com? ?essa? ?
funcéo?
?revisional??e??equilibradora.??Questiona-se??como??a??rigidez??do??cbédigo??pode??ser??
harmonizada??com?

?a? ?necessidade? ?de? ?flexibilidade? ?para? ?garantir? ?justica? ?contratual? ?diante? ?de? ?
imprevistos? ?ou?

?vulnerabilidades,? ?podendo? ?a? ?funcao??social??justificar??mecanismos??(inclusive??tecnolégicos
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)??de?

?controle ou revisédo da execugdo automatica em situacdes excepcionais.?

?0utros? ?principios? ?gerais,? ?como? ?a? ?autonomia? ?privada? ?(limitada),? ?0? ?consensualismo
?

?(cuja??manifestacdo??via??codigo??é??debatida)??e??a??forca??obrigatoria??(pacta??sunt??
servanda),??também?

?interagem? ?com? ?0s? ?smart? ?contracts.? ?A? ?for¢ca? ?obrigatéria? ?encontra? ?na? ?
autoexecucéo? ?2uma?

?expressao? ?técnica? ?potente,? ?mas? ?que,? ?como??visto,??nao??pode??ser??absoluta??a??
ponto??de??ignorar??a?

?boa-fé,? ?a? ?funcao? ?social? ?e? ?0s? ?direitos? ?do? ?consumidor.? ?A? ?tarefa? ?do? ?intérprete
? ?e? ?do? ?legislador?

?sera,? ?portanto,? ?harmonizar? ?esses? ?principios? ?tradicionais? ?com? ?as? ?novas? ?realidades
? ?e?

?potencialidades trazidas pelos contratos inteligentes.?

?9?

?3.3.? ?Considerac¢des? ?da??Doutrina??Juridica??Brasileira??sobre??Contratos??Inteligentes?

?e Protecdo ao Consumidor?

?A? ?introducdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?cenario? ?brasileiro? ?
tem?

?provocado? ?intensa? ?reflexdo? ?na? ?doutrina? ?juridica? ?nacional,? ?com? ?especial? ?aten¢do?
?as? ?suas?

?implicacdes? ?no? ?campo? ?da? ?protecdo? ?ao? ?consumidor.? ?0s? ?estudiosos? ?do? ?direito? ?
reconhecem? ?07?

?potencial? ?inovador? ?da? ?tecnologia,? ?mas? ?expressam? ?preocupacdes? ?significativas? ?
quanto? ?a?

?preservacdo? ?das? ?garantias? ?consumeristas? ?consolidadas? ?no??Cadigo??de??Defesa??do??
Consumidor?

?(CDC) diante das caracteristicas peculiares desses novos instrumentos contratuais.?
?Uma??linha??de??preocupacao??central??na??doutrina??refere-se??ao??risco??de??erosdo??de??
direitos?

?fundamentais? ?do? ?consumidor? ?devido? ?a? ?automacao? ?e? ?imutabilidade.? ?A? ?natureza?
?autoexecutavel,? ?que? ?em? ?tese? ?impede? ?a? ?suspensdo? ?da? ?execucdo? ?mesmo? ?diante
? ?de? ?vicios? ?ou?

?abusos,? ?é? ?vista? ?como? ?um? ?ponto? ?critico.? ?Analisa-se? ?como? ?essa? ?rigidez? ?pode?
?dificultar? ?ou?

?mesmo? ?inviabilizar? ?0? ?exercicio? ?pratico? ?de? ?direitos? ?como? ?a? ?informacgao? ?clara? ?(
Art.? ?6°,? ?111,?

?CDC),? ?dada? ?a? ?complexidade? ?do? ?cddigo;? ?0? ?arrependimento? ?(Art.? ?49,? ?CDC),? ?
pela?

?irreversibilidade? ?de? ?transacdes? ?em? ?blockchain;? ?e? ?a? ?protecao? ?contra? ?clausulas? ?
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abusivas? ?(Art.?

?51, CDC), que podem ser executadas antes de qualquer controle judicial.?

?A? ?vulnerabilidade? ?do? ?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1,? ?CDC),? ?principio? ?norteador? ?do?
?microssistema? ?consumerista,? ?€? ?outro? ?foco? ?de? ?analise? ?doutrinaria.? ?Argumenta-se? ?

que? ?a?
?complexidade??técnica??dos??smart??contracts??e??da??blockchain??tende??a??acentuar??a??
vulnerabilidade?
?informacional??e??técnica??do??consumidor??meédio,??criando??uma??assimetria??de??
conhecimento??que?

?pode? ?ser? ?explorada? ?por? ?fornecedores? ?mal-intencionados.? ?A? ?dificuldade? ?em??auditar
??0??cbdigo?

?0u? ?compreender? ?plenamente??as??consequéncias??de??um??contrato??inteligente??fragiliza??
a??posicao?

?do consumidor na relacdo negocial.?

?Diante? ?desses? ?riscos,? ?0? ?debate? ?doutrinario? ?se? ?divide? ?quanto? ?as? ?solugbes.? ?
Parte? ?dos?

?juristas? ?defende? ?uma? ?interpretacdo? ?extensiva? ?e? ?adaptativa? ?das? ?normas??do??CDC
,??sustentando?
?que??a??forma??tecnolégica??nao??pode??afastar??a??incidéncia??dos??deveres??de??informar
,??de??ndo??inserir?

?clausulas? ?abusivas? ?e? ?de? ?garantir? ?0s? ?direitos? ?basicos? ?do??consumidor.??Qutra??
corrente??aponta??a?

?insuficiéncia? ?da? ?legislacdo? ?atual? ?para? ?lidar? ?com? ?todas? ?as? ?especificidades,? ?
defendendo? ?a?
?necessidade??de??regulamentagdo??especifica??para??smart??contracts??em??relacdes??de??
consumo,??que?

?estabeleca? ?requisitos? ?claros? ?de? ?transparéncia,? ?seguranga??e??mecanismos??para??
garantir??direitos?

?como o arrependimento e a revisao.?

?Independentemente? ?da? ?vertente,? ?ha? ?2um? ?consenso? ?doutrinario? ?sobre? ?a? ?
necessidade? ?de?

?harmonizar? ?a? ?inovacao? ?tecnoldgica? ?com??a??protecao??ao??consumidor.??Exploram-se??
ativamente?

?solugbes? ?como? ?a? ?exigéncia? ?de? ?auditorias? ?de? ?cddigo,? ?a? ?criacao? ?de? ?interfaces?
?mais? ?claras? ?e?

?107?

?compreensiveis,? ?0? ?desenvolvimento? ?de? ?mecanismos? ?de? ?resolucao? ?de? ?disputas??
online??(ODR)?

?adaptados? ?e? ?a? ?prépria? ?concepc¢ao? ?de? ?smart? ?contracts? ?com? ?"clausulas? ?de? ?
escape”? ?0u?

?mecanismos? ?de? ?governanga? ?que? ?permitam? ?intervencdo? ?em? ?casos? ?excepcionais,? ?
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buscando?

?garantir que os beneficios da tecnologia ndo impliquem retrocesso na prote¢do consumerista.?

?4. Panorama Jurisprudencial no Brasil (Jurisprudéncia Incipiente)?

?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisbes? ?Judiciais? ?Chave? ?Envolvendo? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e?
?Disputas de Consumo?

?A? ?analise? ?da? ?jurisprudéncia? ?brasileira? ?que? ?aborda? ?diretamente? ?a? ?interseccao? ?

entre?

?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?disputas? ?de? ?consumo? ?revela? 2um? ?
campo? ?ainda?

?largamente? ?inexplorado? ?e? ?em? ?estagio? ?inicial? ?de? ?desenvolvimento.? ?0s? ?materiais? ?
de? ?pesquisa?

?consultados? ?e? ?a? ?propria? ?realidade? ?do? ?sistema? ?judiciario? ?indicam? ?a? ?escassez? ?
ou? ?mesmo? ?a?
?auséncia??de??um??conjunto??consolidado??de??decisbes??que??enfrentem??de??maneira??
aprofundada??as?

?complexidades juridicas especificas dessa tecnologia no ambito das rela¢cdes consumeristas.?
?Essa??incipiéncia??jurisprudencial??pode??ser??atribuida??a??fatores??como??a??relativa??
novidade?

?da??tecnologia??e??sua??ado¢do??ainda??limitada??em??aplicagbes??de??consumo??
massificadas??no??Brasil,?
?bem??como??0??tempo??natural??que??0s??litigios??levam??para??tramitar??pelas??instancias??
judiciais??até??a?
?formacao??de??precedentes??mais??robustos.??Embora??existam??relatos??e??fontes??que??
mencionam??um?
?reconhecimento??crescente??da??validade??juridica??geral??dos??smart??contracts??pelos??
tribunais??como?

?instrumentos? ?aptos? ?a? ?gerar? ?obrigagdes,? ?desde? ?que? ?cumpridos? ?0s? ?requisitos? ?do?
?Art.? 2104? ?do?

?Caodigo? ?Civil,? ?essas? ?menc¢des? ?parecem? ?mais? ?voltadas? ?a? ?aceitacdo? ?da? ?forma? ?
eletrénica? ?e?

?automatizada? ?do? ?que? ?a? ?uma? ?analise? ?detida? ?das? ?suas? ?consequéncias? ?sob? ?a?
?0tica? ?protetiva? ?do?

?CDC.?
?Na??prética,??diante??da??falta??de??casos??paradigmaticos??especificos,??a??tendéncia??
observada?

?e? ?esperada? ?é€? ?que? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros,? ?ao0? ?se? ?depararem? ?com? ?litigios? ?
envolvendo? ?smart?

?contracts? ?em? ?relacdes? ?de? ?consumo,? ?recorram? ?a? ?aplicacao? ?analégica??dos??
principios??gerais??do?

?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?das? ?normas? ?do? ?CDC.? ?Buscar-se-ao? ?
paralelos? ?com?
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?situacdes? ?envolvendo? ?contratos? ?eletrdnicos,? ?vendas??a??distancia,??plataformas??digitais??
e??outras?

?tecnologias, interpretando-se as garantias consumeristas a luz do novo contexto tecnol6gico.?
?Contudo,??essa??abordagem??analdgica,??embora??necessaria,??enfrenta??desafios??inerentes??

a?
?natureza??dos??smart??contracts,??como??a??autoexecucao??e??a??imutabilidade,??que??podem
?2dificultar??a?

?aplicacao? ?de? ?remédios? ?juridicos? ?tradicionais.? ?A? ?analise? ?da? ?validade? ?do? ?
consentimento? ?via?

?codigo? ?e? ?a? ?efetivacéo? ?de? ?direitos? ?como? ?0? ?arrependimento? ?exigirdo? ?2um? ?
significativo??esforco?

?hermenéutico.? ?Portanto,? ?0? ?panorama? ?jurisprudencial? ?especifico? ?sobre? ?smart? ?
contracts? ?e?

?117?

?consumo? ?no? ?Brasil? ?ainda? ?esta? ?em? ?construcdo,? ?e? ?as? ?futuras? ?decisdes? ?terdo? ?
papel? ?crucial? ?na?

?definicdo dos contornos dessa interag&o.?

?4.2.? ?Analise? ?de? ?Como? ?0s? ?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios?
?Legais?
?Embora??a??jurisprudéncia??especifica??seja??escassa,??a??analise??dos??desafios??legais??
inerentes?

?a0s? ?smart? ?contracts? ?permite? ?antecipar? ?0s? ?pontos? ?criticos? ?que? ?0s? ?tribunais? ?
brasileiros?

?enfrentardo ao aplicar o direito, especialmente o do consumidor, a essa tecnologia.?
?A??abordagem??judicial??serd??determinante??para??a??seguranca??juridica??e??a??protecao??
efetiva?

?das? ?partes.? ?Um? ?desafio? ?central? ?reside? ?na? ?interpretacdo? ?do? ?consentimento? ?em?
?ambiente?
?codificado.??0s??tribunais??precisarao??definir??0??padrao??de??informacgéo??e??transparéncia??
exigido??dos?

?fornecedores? ?para? ?validar? ?a? ?anuéncia? ?do? ?consumidor? ?a? ?clausulas? ?embutidas? ?
em? ?codigo,?

?conforme o dever de informagé&o prévia do CDC (Art. 6°, Il e Art. 31).?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucao? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?colocam? ?em? ?xeque? ?a? ?aplicacao
? ?2de?

?institutos? ?que? ?pressupdem? ?flexibilidade.? ?Como? ?0s? ?tribunais? ?compatibilizardo? ?a? ?
execucao?

?automatica? ?com? ?a? ?revisdo? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?(Art.??6°,2?V,??
CDC)??0ou??com??0?

?direito de arrependimento (Art. 49, CDC), cuja efetivacdo pode ser tecnicamente obstruida.?

?A? ?aplicagdo? ?desses??direitos??exigira??solucdes??criativas,??como??a??interpretacao??
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extensiva?
?da? ?responsabilidade? ?do? ?fornecedor? ?ou? ?a? ?declaracédo? ?de? ?nulidade? ?de? ?clausulas?

?codificadas?
?impeditivas.??A??prépria??execucao??de??ordens??judiciais??que??determinem??alteracdo??ou??
anulacdo??de?

?clausulas? ?em? ?blockchains? ?imutiveis? ?representa? ?um? ?obstaculo? ?pratico,? ?podendo? ?
demandar?

?novas abordagens processuais e probatorias, incluindo pericia técnica.?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?e??transfronteirica??das??redes??blockchain??levanta??
complexas?

?questbes? ?de??jurisdicdo??e??lei??aplicavel.??0s??tribunais??brasileiros??precisardo??estabelecer
??critérios?
?para??afirmar??sua??competéncia??e??aplicar??a??legislagdo??nacional,??especialmente??0??
CDC,??a??relacbes?
?contratuais??desterritorializadas,??garantindo??0??acesso??a??justica??ao??consumidor.??A??
identificacdo??e?
?responsabilizacao??das??partes??(desenvolvedores,??fornecedores,??operadores??de??nds)??por??
danos??ao0?

?consumidor? ?em? ?redes? ?que? ?permitem? ?pseudo? ?anonimato? ?também? ?é? 2um? ?desafio?
?significativo?

?para a aplicacao da responsabilidade objetiva prevista no CDC (Arts. 12 e 14).?

?Em? ?sintese,? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros? ?estdo? ?diante? ?da? ?tarefa? ?de? ?adaptar? ?a? ?
hermenéutica?

?juridica? ?a? ?uma? ?realidade? ?tecnoldgica? ?disruptiva.? ?A??abordagem??exigira??a??
ponderacdo??entre??0s?
?beneficios??da??automacao??e??seguranca??e??a??necessidade??de??salvaguardar??garantias??
processuais??e?

?127?

?materiais? ?dos? ?consumidores,? ?buscando? ?um? ?equilibrio? ?que? ?ndo? ?sufoque? ?a? ?
inovacao,? ?mas? ?que?

?também? ?ndo? ?permita? ?0??esvaziamento??da??protecdo??legal??conferida??aos??vulneraveis
?2?As??futuras?

?decisbes? ?moldardo? ?significativamente? ?a? ?interacao? ?entre? ?smart? ?contracts? ?e? ?0? ?
direito?

?consumerista no pais.?

?5. Navegando no Marco Legislativo?

?5.1. Legislacao Brasileira Aplicavel a Contratos Eletrénicos?
?A??analise??dos??contratos??inteligentes??(??smart??contracts??)??no??Brasil,??embora??
desprovida??de?
?legislacao??especifica,??insere-se??em??um??conjunto??normativo??preexistente??que??rege??0s
??contratos?
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?em??geral??e??as??transacdes??eletrbnicas.??0??Codigo??Civil??de??2002??(Lei??n
0??10.406/2002)??fornece??a?
?base??fundamental,??com??seus??principios??gerais??(boa-fé??objetiva??-??Art.??422,??funcédo??
social??-??Art.?

?421),? ?a? ?permissao? ?para? ?contratos? ?atipicos? ?(Art.? ?425)? ?e? ?0s? ?requisitos??de??
validade??do??negocio?

?juridico? ?(Art.? ?104),? ?todos? ?aplicaveis,? ?com? ?as? ?devidas? ?adaptacdes,? ?aos? ?smart? ?
contracts.? ?A?

?validade? ?da? ?manifestacao? ?de? ?vontade? ?por? ?meios? ?eletrdnicos? ?também? ?encontra? ?
respaldo? ?no?

?Cdbdigo, desde que a lei ndo exija forma especifica.?

?Complementarmente,? ?a? ?Lei??n°??14.063/2020,??que??dispde??sobre??assinaturas??eletronicas
?

?torna-se? ?relevante? ?ao? ?tratar? ?da? ?autenticidade? ?e? ?integridade? ?em? ?interacdes? ?
digitais,?

?especialmente? ?em? ?smart? ?contracts? ?que? ?envolvam? ?entes? ?publicos? ?ou? ?demandem?
?maior?
?seguranga??na??identificacao??das??partes,??estabelecendo??diferentes??niveis??de??assinatura
??(simples,?

?avancada, qualificada) e seus requisitos.?

?Especificamente? ?para? ?0? ?comeércio? ?eletrénico,? ?0? ?Decreto? ?n°? ?7.962/2013? ?(Lei? ?do?
?E-commerce)? ?impde? ?deveres? ?de? ?transparéncia,? ?informagéo? ?clara? ?e? ?garantia? ?do? ?
direito? ?de?

?arrependimento? ?aos? ?fornecedores? ?online.? ?Essas? ?regras? ?sao? ?diretamente? ?aplicaveis?
?a? ?smart?
?contracts??utilizados??em??plataformas??de??e-commerce??para??relacdoes??de??consumo,??
servindo??como?

?um parametro importante para a protecdo do consumidor nesse ambiente.?

?Finalmente,? ?0? ?Marco? ?Civil? ?da? ?Internet? ?(Lei? ?n°? ?12.965/2014),? ?embora? ?néo? ?trate
? ?2de?

?contratos? ?diretamente,? ?estabelece? ?principios? ?essenciais? ?para? ?0? ?ambiente? ?digital? ?
brasileiro,?
?como??a??protecdo??da??privacidade,??dos??dados??pessoais??e??a??defesa??do??consumidor
??(Art.?2?27°,2?2XII),?

?reforcando? ?a? ?necessidade? ?de? ?observancia? ?desses? ?direitos? ?nas? ?interacbes? ?
mediadas? ?por??smart?

?contracts.? ?Esse? ?conjunto? ?normativo? ?forma,? ?portanto,? ?0? ?ponto? ?de? ?partida? ?para? ?
a? ?analise? ?da?

?insercao dos smart contracts no sistema juridico brasileiro.?

?137?

?5.2.? ?A? ?Interacdo? ?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Codigo? ?de? ?Defesa? ?do?
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?Consumidor  (CDC)?
?A??aplicacédo??do??Caodigo??de??Defesa??do??Consumidor??(CDC??-??Lei??n°??8.078/1990)?7¢

??central?

?na? ?analise? ?juridica? ?dos? ?smart? ?contracts? ?utilizados? ?em? ?relacbes? ?de? ?consumo? ?
no? ?Brasil.?
?Independentemente??da??tecnologia??subjacente,??se??a??relacdo??se??configura??entre??um??
consumidor?

?e? ?2um? ?fornecedor? ?(Arts.? ?2°? ?e? ?3°,? ?CDC),? ?todo? ?0? ?microssistema??protetivo??
consumerista??incide,?

?sendo? ?fundamental? ?que? ?a? ?forma? ?contratual? ?automatizada? ?néo? ?sirva? ?para? ?elidir?
?ou? ?dificultar?

?direitos legalmente assegurados.?

?Principios? ?basilares? ?do? ?CDC,? ?como? ?0? ?reconhecimento? ?da? ?vulnerabilidade? ?do?
?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1),? ?a? ?boa-fé? ?objetiva? ?(Art.? ?4°,? ?1Il)? ?e? ?0? ?dever? ?de? ?
informacgé&o? ?clara? ?e?

?adequada? ?(Art.? ?6°,? ?llI;? ?Art.? ?31),? ?devem? ?ser? ?rigorosamente? ?observados.? ?Isso? ?
impbe? ?aos?
?fornecedores??0??desafio??de??traduzir??a??complexidade??do??codigo??em??informacbes??
compreensiveis?

?antes? ?da? ?contratacdo,? ?garantindo? ?2um? ?consentimento? ?informado? ?e??prevenindo??0??
agravamento?

?da vulnerabilidade técnica e informacional do consumidor diante da tecnologia.?
?Direitos??especificos??também??demandam??atencéo.??A??protecdo??contra??clausulas??
abusivas?

?(Art.? ?51),? ?nulas? ?de? ?pleno? ?direito,? ?precisa? ?ser? ?efetiva,? ?questionando-se? ?como? ?
identificar? ?e?

?impedir? ?a? ?execucao? ?automatica? ?de? ?clausulas? ?codificadas? ?desvantajosas.? ?0? ?direito
? ?2de?

?arrependimento? ?(Art.? ?49),? ?essencial? ?em? ?compras? ?fora??do??estabelecimento,??enfrenta
??barreiras?

?técnicas? ?significativas? ?devido? ?a? ?potencial? ?irreversibilidade? ?das? ?execu¢fes? ?em? ?
blockchain,?

?exigindo? ?solugbes? ?que? ?garantam? ?sua? ?praticabilidade? ?ou? ?a? ?responsabilizacdo? ?do?
?fornecedor?

?pela reverséo dos efeitos.?

?A? ?responsabilidade? ?objetiva? ?do? ?fornecedor? ?por? ?vicios? ?(Arts.? ?18-25)? ?e? ?defeitos??(
Arts.?

?12-14)? ?permanece? ?aplicavel:? ?falhas? ?no? ?smart? ?contract? ?que? ?causem? ?danos? ?ao? ?
consumidor?

?geram? ?07? ?dever? ?de? ?indenizar,? ?independentemente? ?de? ?culpa,? ?embora? ?a? ?
identificacdo? ?dos?
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?responsaveis? ?na? ?cadeia? ?de? ?desenvolvimento? ?possa? ?ser? ?complexa.? ?Em? ?suma,? ?a
? ?interacéo?

?CDC-smart??contracts??é??tensa,??demandando??esforco??hermenéutico??e??possiveis??
adaptacbes??para?

?que a automacao nédo signifigue um retrocesso na protecédo ao consumidor.?

?5.3. Consideragdes sobre Protecao de Dados: O Impacto da LGPD?

?A? ?utilizacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?em? ?relacbes? ?de? ?consumo? ?frequentemente? ?
envolve? ?0?
?tratamento??de??dados??pessoais,??tornando??mandatoria??a??observancia??da??Lei??Geral??de
??Protecao??de?

?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD? ?-? ?Lei? ?n°??13.709/2018).??A??interacao??entre??0s??principios??
desta??lei??e??as?

?147?

?caracteristicas? ?de? ?tecnologias? ?como? ?a? ?blockchain? ?apresenta? ?desafios? ?técnicos? ?e?
?juridicos?

?relevantes para os agentes de tratamento.?
?Um??ponto??central??de??tensdo??é??a??compatibilizacdo??da??imutabilidade??e??transparéncia
??da?

?blockchain? ?com? ?0s? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?previstos??na??LGPD??(Art.??18),??como??a
??retificacdo??e,?
?principalmente,??a??eliminagdo??de??dados??("direito??ao??esquecimento”).??A??impossibilidade
??técnica?

?de? ?apagar? ?dados? ?registrados? ?permanentemente? ?em? ?redes? ?distribuidas? ?exige? ?a? ?
exploracdo? ?de?

?solu¢des? ?alternativas? ?(dados? ?off-chain,? ?pseudo-eliminagdo? ?criptogréfica),? ?cuja? ?plena?
?conformidade? ?com? ?a? ?LGPD? ?ainda? ?é? ?debatida.? ?Garantir? ?a? ?minimizacao? ?e? ?a? ?
limitagdo? ?do?

?tratamento? ?a? ?finalidade? ?(Art.? ?6°,? ?1ll)? ?também? ?é? ?desafiador? ?em? ?ambientes? ?
potencialmente?

?transparentes.?

?A? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?(Art.? ?7°,? ?1? ?e? ?Art.? ?8°)7? ?em? ?smart? ?contracts? ?
requer? ?cuidado?

?especial.? ?E? ?preciso? ?garantir? ?2que? ?0? ?consumidor? ?forneca? ?consentimento? ?livre,? ?
informado? ?e?
?inequivoco??para??cada??finalidade??especifica??de??tratamento??realizada??pelo??c6digo??
automatizado,?

?07? ?que? ?demanda? ?interfaces? ?claras? ?e? ?informacdes? ?precisas.? ?A? ?possibilidade? ?de? ?
revogacao? ?do?

?consentimento (Art. 8°, 85°) em sistemas imutaveis é outro obstaculo pratico a ser superado.?
?Ademais,? ?a? ?LGPD? ?exige? ?medidas? ?de? ?seguranca? ?robustas? ?(Art.? ?46)? ?e? ?a? ?
adocdo? ?de?
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?privacidade? ?desde? ?a? ?concepcao? ?e? ?por? ?padréo? ?(Art.? ?46,? ?8§2°),? ?0? ?que,? ?no? ?

contexto? ?dos? ?smart?

?contracts,? ?implica? ?ndo? ?s6? ?a? ?seguranca? ?da? ?rede,? ?mas? ?auditorias? ?rigorosas? ?do?
?cbdigo? ?contra?

?vulnerabilidades.? ?A? ?definicdo? ?dos? ?agentes? ?de? ?tratamento? ?e? ?a? ?realizacao? ?de? ?
Relatérios? ?de?

?Ilmpacto? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?em? ?ecossistemas? ?descentralizados? ?também? ?apresentam?
?complexidades??adicionais.??A??conformidade??com??a??LGPD??¢,??portanto,??um??requisito??
essencial??e?

?desafiador para o uso responsavel de smart contracts no consumo.?

?6. Do Direito Comparado?

?6.1.? ?Abordagens? ?Regulatdrias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em?
?Jurisdicbes Chave?

?Internacionalmente,? ?a? ?tendéncia? ?é? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ?aos? ?
smart?

?contracts,? ?ao0? ?invés? ?de? ?criar? ?regimes? ?totalmente? ?novos.? ?Nos? ?Estados? ?Unidos,? ?
a? ?regulagao? ?¢€?

?fragmentada,? ?enquanto? ?a? ?Uniao? ?Europeia? ?busca??uma??abordagem??coordenada,??
exemplificada?

?pelo? ?trabalho? ?da? ?unidade? ?de? ?Dirk? ?Staudenmayer? ?(2022;??2024)??que??visa??0??"
desenvolvimento?

?do? ?quadro? ?de? ?direito? ?privado? ?para? ?a? ?transi¢do? ?para? ?a? ?economia? ?digital".? ?
Iniciativas? ?como??0?
?Data??Act,??com??sua??exigéncia??de??kill??switches,??e??a??andlise??de??Marisaria??Maugeri
??(2022)??sobre?

?como? ?"automacao,? ?imutabilidade,? ?cédigo? ?como? ?Unica? ?expressdo? ?da? ?intencdo"? ?dos
? ?smart?

?157?

?contracts? ?interagem? ?com? ?07? ?direito? ?tradicional,? ?ilustram? ?0? ?debate? ?europeu.? ?0? ?
Reino? ?Unido?
?confia??na??flexibilidade??do??common??law,??e??no??Canada,??discute-se??uma??abordagem
??"equitativa"?

?como? ?"um? ?sistema? ?de??regras??temperado??por??padrdes??e??principios"??(DIMATTEO
,??2019)?7?para?

?lidar? ?com? ?novas? ?tecnologias.? ?Propostas? ?como? ?a? ?"auditoria? ?corporativa? ?mandatéria
? ?de??smart?

?contracts" (PENEDO, 2021) também emergem como mecanismos de controle.?

?6.2.? ?A? ?Protecéo? ?do? ?Consumidor? ?frente? ?aos? ?Smart? ?Contracts? ?no? ?Cenario?
?Internacional?

?A? ?protecdo? ?do? ?consumidor? ?é? ?central? ?no? ?debate? ?internacional? ?sobre? ?smart? ?
contracts.?
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?Tatiana? ?Cutts? ?(2019)? ?alerta? ?que,? ?embora? ?prometam? ?eficiéncia,? ?eles? ?"podem? ?

remover?

?salvaguardas? ?legais? ?importantes,? ?vinculando? ?consumidores? ?a? ?contratos? ?sem??
equidade".??Essa?

?preocupacao? ?com? ?a? ?rigidez? ?é? ?compartilhada? ?por? ?Kevin? ?Werbach? ?e? ?Nicolas? ?
Cornell? ?(2017),?

?que? ?argumentam? ?que? ?"a??eliminacao??da??flexibilidade??(...)??pode??impor??custos??mais
??severos??do?
?que??0s??problemas??que??0s??smart??contracts??buscam??resolver".??Marina??Kasatkina
??(2021)??também?
?aponta??para??"potenciais??efeitos??negativos??sobre??a??protecdo??do??consumidor??devido??
ao??(...)?7?seu?

?poder de barganha e dificuldades na aplicagédo dos direitos".?

?Para? ?mitigar? ?esses? ?riscos,? ?busca-se? ?aplicar? ?direitos? ?preexistentes.? ?Andrés? ?
Chomczyk?

?Penedo? ?(2021)? ?sugere? ?que? ?a? ?doutrina? ?da? ?"inconsciéncia"? ?(unconscionability)? ?"
pode? ?coibir?

?praticas? ?abusivas? ?e? ?mitigar? ?problemas? ?de? ?imutabilidade".? ?0? ?European? ?Law? ?
Institute? ?(ELI)?

?(2022),? ?em? ?seus? ?principios,? ?€? ?enfatico:? ?"a? ?protecdo? ?do? ?consumidor? ?prevalece?
?sobre? ?as?

?transacgfes? ?codificadas? ?e? ?que? ?a? ?prote¢cdo? ?on-chain? ?deve? ?ser,? ?no? ?minimo,? ?
equivalente? ?a?

?0ff-chain".? ?Embora? ?Joshua? ?A.T.? ?Fairfield? ?(2014)? ?veja? ?potencial? ?nos? ?smart? ?
contracts? ?para?

?"restaurar? ?um? ?elemento? ?de? ?barganha? ?para? ?0s? ?consumidores"? ?via? ?"'Trustless? ?
Public? ?Ledgers'?

?(TPLs)", a concretizacao disso depende de um design cuidadoso.?

?6.3. Desafios Jurisdicionais, Resolucédo de Disputas e Tendéncias Globais?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?dos? ?smart? ?contracts? ?impoe? ?desafios? ?jurisdicionais? ?e?
?na?

?resolucao? ?de??disputas.??A??tendéncia??global,??contudo,??ndo??é??criar??regimes??juridicos
??totalmente?

?novos,? ?mas? ?adaptar? ?0? ?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?0? ?direito? ?do? ?
consumidor.? ?A?

?regulacdo? ?de? ?intermediarios? ?e? ?0? ?reconhecimento,??impulsionado??por??instituicdes??
como??0??ELI?

?(2022)? ?e? ?académicos? ?(CUTTS,? ?2019;? ?PENEDO,? ?2021),? ?de? ?que? ?a? ?protecao? ?ao
? ?consumidor?

?deve? ?prevalecer? ?sobre? ?as? ?caracteristicas? ?técnicas? ?da? ?tecnologia,? ?sdo? ?
consolidados.? ?A?
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?167?
?experiéncia? ?internacional? ?oferece? ?licbes? ?valiosas? ?para? ?0? ?Brasil? ?harmonizar? ?

inovacao? ?e?

?protecao? ?efetiva,? ?explorando? ?mecanismos? ?como? ?auditorias? ?e? ?kill? ?switches? ?para? ?
garantir?

?conformidade e interveng&do quando necessario.?

?7. Contratos Inteligentes vs. Contratos Tradicionais nas Relac6es de Consumo.?

?7.1. Uma Analise Comparativa de Caracteristicas Chave e Implicacdes Legais?

?A? ?comparacao? ?entre? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?contratos??de??
consumo?

?tradicionais? ?revela? ?diferencas? ?estruturais? ?e? ?funcionais? ?profundas,? ?com? ?vastas? ?
implicacdes?

?legais,? ?especialmente? ?sob? ?a? ?6tica? ?do? ?CDC.? ?Enquanto? ?ambos? ?formalizam? ?
acordos,? ?a? ?forma,?

?execucdo,? ?flexibilidade? ?e? ?transparéncia? ?divergem? ?significativamente.? ?Contratos? ?
tradicionais?

?baseiam-se? ?na? ?linguagem? ?natural,? ?dependendo? ?da? ?interpretacdo? ?humana,? ?enquanto
? ?smart?

?contracts? ?tém? ?sua? ?esséncia? ?no? ?codigo? ?de? ?programacgdo? ?autoexecutavel,? ?
frequentemente? ?em?

?blockchain, impactando clareza e interpretacdo.?
?A??execucao??é??um??ponto??crucial??de??divergéncia.??0??cumprimento??tradicional??depende
??da?
?vontade??das??partes??e,??em??caso??de??litigio,??da??intervencao??judicial. ??J4??0s??smart??
contracts??primam?

?pela? ?autoexecucdo? ?automatica? ?e? ?compulséria??via??cddigo,??buscando??garantir??0??
adimplemento?

?mas? ?limitando? ?discussfes? ?prévias? ?ou? ?suspensdes.? ?Essa? ?automacdo? ?contrasta? ?
com? ?a?
?flexibilidade??dos??contratos??tradicionais,??que??permitem??aditivos??e??revisdo??judicial,??
enquanto??a?

?imutabilidade? ?da? ?blockchain? ?torna? ?0s? ?smart? ?contracts? ?extremamente? ?rigidos? ?a? ?
alteracbes??ou?

?correcdes posteriores.?

?A? ?transparéncia? ?apresenta? ?nuances.? ?Contratos? ?tradicionais? ?podem? ?ser? ?privados,?
?dependendo? ?da? ?clareza? ?da? ?redacéo.? ?Smart? ?contracts? ?em? ?blockchains? ?publicas? ?
oferecem? ?alta?

?visibilidade? ?dos? ?registros? ?de? ?transacdo? ?e,? ?potencialmente,? ?do? ?cédigo? ?(embora??
este??possa??ser?

?tecnicamente? ?opaco),? ?mas? ?a? ?logica? ?interna? ?ou? ?dados? ?de? ?oraculos? ?podem? ?ndo
? ?ser??totalmente?
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?auditaveis? ?pelo? ?consumidor.? ?A? ?tecnologia? ?também? ?visa? ?reduzir? ?intermediarios? ?(
advogados,?

?bancos,? ?cartérios),? ?conectando? ?partes? ?via? ?cddigo? ?e? ?diminuindo? ?custos,? ?
diferentemente? ?da?

?prética tradicional.?

?Essas? ?diferencas??impactam??a??resolucao??de??disputas.??Litigios??tradicionais??seguem??
vias?

?judiciais? ?ou? ?ADRs? ?conhecidas.? ?Nos? ?smart? ?contracts,? ?embora? ?a? ?autoexecucado? ?
vise? ?prevenir?

?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?podem? ?surgir? ?disputas? ?sobre? ?validade? ?do? ?co6digo,? ?erros
,? ?falhas? ?de?
?oraculos??ou??abusividade.??Mecanismos??de??0ODR??ou??arbitragem??descentralizada??séo??
explorados?

?como? ?alternativas,??mas??sua??integracdo??ao??sistema??legal??ainda??é??um??desafio.??A??
transicdo??para?

?177?

?acordos? ?executados? ?por? ?codigo??exige,??portanto,??uma??reavaliacdo??cuidadosa??da??
aplicagdo??das?

?leis protetivas.?

?7.2.? ?ldentificando? ?as? ?Diferencas? ?e? ?Similaridades? ?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do?
?Consumidor?
?A??comparagdo??entre??smart??contracts??e??contratos??tradicionais,??quando??focada??no??
Direito?
?do??Consumidor,??revela??que,??embora??ambos??devam??obediéncia??ao??CDC??a0??
formalizarem??uma?
?relacdo??de??consumo,??a??efetivacdo??préatica??das??garantias??consumeristas??difere??
substancialmente.?
?A?7?similaridade??fundamental??reside??no??objeto??(aquisicao??de??produto/servico??pelo??
consumidor)?

?e? ?na? ?consequente? ?incidéncia? ?obrigatdria? ?dos? ?principios??protetivos??do??CDC??(
vulnerabilidade,?

?boa-fé, informacao, etc.) a ambas as modalidades contratuais.?
?As??diferencas,??contudo,??sdo??marcantes.??A??autoexecucado??dos??smart??contracts,??se??
por??um?

?lado? ?pode? ?garantir? ?0? ?cumprimento? ?do? ?pactuado,? ?por? ?outro? ?colide? ?frontalmente??
com??direitos?
?que??pressupdem??revisdo??ou??pausa,??como??0??arrependimento??(Art.??49??CDC)??e??a??
modificacdo??por?
?onerosidade??excessiva??(Art.??6°,2?V??CDC).??A??execucao??automatica??de??clausulas??
abusivas??(Art.?

?51? ?CDC)? ?antes? ?de? ?qualquer? ?controle? ?preventivo? ?€? ?um? ?risco? ?inerente? ?e? ?
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acentuado? ?nesta?

?modalidade tecnolégica.?

?07? ?dever? ?de? ?informacao? ?(Art.? ?6°,? ?IlI? ?e? ?Art.? ?31? ?CDC)? ?enfrenta? ?0? ?desafio? ?
da?

?complexidade? ?técnica.? ?Garantir? ?que? ?0? ?consumidor? ?compreenda? ?um? ?codigo? ?
computacional??é?

?substancialmente??mais??dificil??do??que??assegurar??a??clareza??da??linguagem??natural,??
intensificando?

?a? ?vulnerabilidade? ?informacional.? ?Similarmente,? ?a? ?flexibilidade? ?para? ?lidar? ?com? ?vicios
? ?0u?

?defeitos? ?(Arts.? ?12-14? ?e? ?18-25? ?CDC)? ?é? ?reduzida? ?pela? ?rigidez? ?e? ?imutabilidade,?
?dificultando?
?solu¢des??como??reparo,??troca??ou??reembolso,??especialmente??se??ativos??ja??foram??
transferidos??via?

?blockchain.?

?Por? ?fim,? ?a? ?resolucao? ?de? ?disputas? ?facilitada? ?pelo? ?CDC? ?(inversdo? ?do? ?6nus? ?da
? ?prova,?
?Juizados??Especiais)??pode??encontrar??barreiras??praticas??nos??smart??contracts,??como??a??
dificuldade?

?em? ?identificar? ?responsaveis,? ?produzir? ?prova? ?técnica??sobre??0??codigo??ou??litigar??em
??jurisdigbes?
?adequadas.??A??precisdo??na??traducdo??da??intencao??protetiva??do??CDC??para??0??
ambiente??codificado?

?torna-se, assim, um desafio crucial para evitar 0 esvaziamento das garantias consumeristas.?

?8. Vantagens e Desvantagens para as Partes Interessadas?

?8.1. Beneficios dos Contratos Inteligentes para Consumidores no Brasil?

?Apesar? ?dos? ?desafios? ?inerentes,? ?a? ?adocéo? ?de? ?smart? ?contracts? ?pode? ?trazer? ?
beneficios?

?tangiveis? ?aos??consumidores??brasileiros,??principalmente??relacionados??a??automagéo,??
seguranga?

7187
?e??transparéncia.??Um??dos??mais??relevantes??é??0??potencial??aumento??da??confianca??e??
transparéncia.?

?Em? ?implementac¢fes? ?adequadas,? ?termos? ?codificados? ?e? ?histéricos? ?de? ?execucdo? ?
registrados?

?imutavelmente? ?em? ?blockchain? ?podem? ?ser? ?auditados,? ?reduzindo? ?assimetria? ?
informacional? ?e?
?permitindo??ao0??consumidor??verificar??0??cumprimento??das??regras,??diminuindo??a??
dependéncia??da?

?palavra do fornecedor.?
?A??eficiéncia??e??agilidade??processual??constituem??outra??vantagem.??A??automagéo??elimina
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?

?etapas? ?burocraticas? ?e? ?intermediarios,? ?acelerando? ?transacdes.? ?Exemplos? ?incluem? ?a?
?liberacao?

?automatica? ?de? ?pagamentos? ?ap06s? ?confirmacdo? ?de? ?entrega? ?ou? ?a? ?compensacao? ?
imediata? ?de?

?seguros? ?paramétricos,? ?economizando? ?tempo? ?para? ?0? ?consumidor.? ?Essa? ?eficiéncia? ?
pode? ?levar?
?também??a??reducao??de??custos,??seja??pela??desintermediacdo??(eliminando??taxas??de??
plataformas??ou?

?instituicdes? ?financeiras)? ?ou? ?pelo? ?repasse? ?de? ?economias? ?operacionais? ?das? ?
empresas? ?ao?

?consumidor final.?

?A? ?seguranca? ?pode? ?ser? ?aprimorada? ?pela? ?criptografia? ?e? ?distribuicdo? ?da? ?blockchain
,?

?dificultando? ?fraudes? ?e? ?acessos? ?nao? ?autorizados.? ?A? ?imutabilidade? ?garante? ?a? ?
integridade? ?dos?
?termos??contratuais??ao0??longo??do??tempo,??e??a??autoexecugdo??pode??ser??vista??como??
uma??garantia??de?
?cumprimento??por??parte??do??fornecedor??(se??0??codigo??for??correto).??Em??certos??nichos
,27?2como??DeFi?

?0u? ?NFTs,? ?smart? ?contracts? ?podem? ?ainda? ?oferecer? ?maior??controle??e??autonomia??ao
??consumidor?
?sobre??seus??ativos??digitais.??Contudo,??a??materializacdo??desses??beneficios??depende??
crucialmente?

?de? ?implementagbes? ?tecnicamente? ?solidas,? ?transparentes? ?e? ?que? ?priorizem? ?a? ?
mitigacao? ?dos?

?riscos consumeristas.?

?8.2. Desvantagens e Riscos Potenciais para Consumidores?
?A??utilizacao??de??smart??contracts??nas??relacbes??de??consumo??brasileiras,??contudo,??
carrega?

?desvantagens? ?e? ?riscos? ?intrinsecos? ?que? ?exigem? ?cautela? ?e? ?aten¢do? ?protetiva.? ?A?
?complexidade?
?técnica??da??blockchain??e??das??linguagens??de??programacao??representa??uma??barreira??
significativa,?

?gerando? ?assimetria? ?informacional? ?e? ?dificultando? ?0? ?consentimento??informado??do??
consumidor?

?médio,? ?que? ?pode? ?anuir? ?a? ?termos? ?codificados? ?sem? ?plena? ?compreensao,? ?
potencializando? ?sua?

?vulnerabilidade.?

?A? ?imutabilidade,??embora??traga??seguranca,??torna-se??um??risco??consideravel??em??caso??
de?
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?erros? ?no? ?codigo? ?(bugs)? ?ou??mudancgas??supervenientes.??Corrigir??falhas??ou??adaptar??
o??contrato??a?

?novas? ?realidades? ?é? ?tecnicamente? ?complexo? ?e,? ?por? ?vezes,? ?inviavel,? ?podendo? ?
prender? ?0?

?consumidor? ?a? ?2um? ?acordo? ?prejudicial.? ?A? ?irreversibilidade? ?das? ?transacbes? ?em? ?
blockchain?
?também??obstrui??a??recuperacdo??de??valores??em??caso??de??fraude,??erro??ou??mesmo??
no??exercicio??do?

?direito de arrependimento (Art. 49 CDC).?

?197?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?pode? ?levar? ?a??violacdo??direta??de??direitos??
consumeristas.??A?

?execucao? ?automatica? ?pode? ?impedir? ?0? ?arrependimento,? ?a? ?revisdo? ?por? ?onerosidade
? ?excessiva?
?(Art.??6°,?2?V??CDC)??0u??a??contestacdo??de??clausulas??abusivas??(Art.??51??CDC)??antes??
gue??0??dano??se?

?consume.? ?07? ?contrato? ?pode? ?ser? ?cumprido? ?compulsoriamente? ?mesmo? ?diante? ?de? ?
vicios? ?ou?

?defeitos do produto/servico, eliminando a possibilidade de discusséo prévia.?

?A? ?auséncia? ?de? ?regulamentacdo? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?resulta? ?em? ?inseguranca? ?
juridica,?

?com? ?incertezas? ?sobre? ?jurisdicdo,? ?lei? ?aplicavel,? ?responsabilidade? ?e??mecanismos??
eficazes??para?

?resolucao? ?de? ?disputas??adaptados??a??essa??tecnologia.??lsso??limita??0??acesso??do??
consumidor??a??um?
?recurso??legal??claro.??Soma-se??a??isso??0??risco??de??exclusdo??digital??para??aqueles??
com??menor??acesso?

?0u? ?literacia? ?tecnoldgica,? ?além? ?das? ?preocupacdes? ?com? ?privacidade? ?e? ?seguranca? ?
de? ?dados?

?(LGPD) em ambientes potencialmente transparentes e imutaveis.?

?8.3. Vantagens dos Contratos Inteligentes para Empresas que Operam no Brasil?

?Para? ?as? ?empresas? ?atuantes? ?no? ?mercado? ?de? ?consumo? ?brasileiro,? ?a? ?adocao? ?de
? ?smart?

?contracts? ?oferece? ?2um? ?conjunto? ?de? ?vantagens? ?operacionais? ?e? ?estratégicas.? ?70? ?
aumento? ?da?

?eficiéncia? ?processual? ?é€? 2um? ?dos? ?principais? ?atrativos,? ?pois? ?a? ?automacao? ?do? ?
fluxo? ?contratual?

?(verificacbes,? ?pagamentos,? ?notificacbes)? ?reduz? ?a? ?intervencdo? ?manual,? ?minimiza? ?
erros?

?operacionais e libera recursos humanos para tarefas mais estratégicas.?

?A? ?reducao? ?de? ?custos? ?€? ?2uma? ?consequéncia? ?direta,? ?advinda? ?tanto? ?da? ?maior? ?
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eficiéncia?
?quanto??da??potencial??desintermedia¢do.??Custos??com??mao??de??0bra,??gerenciamento??de
??contratos,?

?acompanhamento??de??cumprimento??e??taxas??de??intermediarios??(financeiros,??cartorarios)??
podem?

?ser? ?significativamente? ?diminuidos.? ?A? ?expectativa? ?de? ?reducdo? ?de? ?litigios,? ?pela? ?
clareza?

?codificada e garantia de execuc¢do, também impacta positivamente os custos legais.?

?A? ?maior? ?seguranca? ?e? ?confiabilidade??séo??cruciais.??A??imutabilidade??e??a??criptografia
??da?

?blockchain? ?garantem??a??integridade??dos??registros??e??dificultam??fraudes.??A??programacao
??prévia?

?das? ?clausulas? ?assegura? ?0? ?cumprimento? ?conforme? ?0? ?acordado,? ?aumentando? ?a? ?
previsibilidade?

?para? ?a? ?empresa.? ?A? ?transparéncia??da??tecnologia,??por??sua??vez,??facilita??auditorias,??
processos??de?

?compliance e pode gerar maior confianca na relagdo com o consumidor e parceiros.?

?Além? ?da??otimizacdo??de??processos??existentes,??0s??smart??contracts??habilitam??a??
inovagéo?
?em??produtos??e??servicos.??Permitem??criar??novos??modelos??de??negocio??baseados??em??
automacéo??e?

?interacdo? ?direta,? ?como? ?seguros? ?paramétricos,? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dindmicos,?
?licenciamento? ?automatizado? ?ou??produtos??financeiros??em??DeFi.??A??simplificacdo??de??
processos?

?complexos,? ?como? ?a? ?gestao? ?de? ?cadeias? ?de? ?suprimento,??também??é??uma??
vantagem,??otimizando?

?2207?
?todo??0??ecossistema??operacional??da??empresa.??A??plena??realizacdo??desses??beneficios
,?2?no??entanto,?

?pressupde implementacdes tecnicamente sdlidas e em conformidade com o arcabouco legal.?

?8.4. Desafios e Limitacdes para Empresas?

?A? ?implementacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?por? ?empresas? ?no? ?Brasil,? ?apesar? ?das? ?
vantagens,?

?enfrenta? ?desafios? ?técnicos,? ?operacionais? ?e? ?juridicos.? ?A? ?complexidade? ?da? ?
implementacao??e??a?

?necessidade? ?de? ?expertise??técnica??sao??barreiras??iniciais,??exigindo??conhecimento??
especializado?

?em? ?programacdao,? ?criptografia? ?e? ?blockchain,? ?além? ?de? ?potenciais? ?dificuldades? ?na? ?
integragcdo?

?com sistemas legados, o que pode ser custoso especialmente para PMEs.?

?A? ?auséncia? ?de? 2um? ?marco? ?regulatério? ?especifico? ?gera? ?incerteza? ?juridica,? 2um? ?
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risco?

?significativo? ?que? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?adoc¢éo,? ?principalmente? ?em? ?setores? ?
regulados? ?ou? ?no?
?trato??com??consumidores.??Duavidas??sobre??validade??legal,??for¢ca??probatéria,??
responsabilidade??por?

?falhas e resolucéo de disputas criam um ambiente de inseguranca para as empresas.?

?A? ?imutabilidade,? ?embora? 2um? ?trunfo? ?de? ?seguranca,? ?representa? 2um? ?risco? ?
operacional.?

?Erros? ?de? ?codigo? ?(bugs)? ?ou? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptar? ?0? ?contrato? ?a? ?novas?

?circunstancias?

?tornam-se? ?dificeis? ?ou? ?impossiveis? ?de? ?corrigir? ?ap0s? ?a? ?implementacéo,? ?engessando
??a??gestao??e?
?contrastando??com??a??flexibilidade??necessaria??aos??negdécios.??0s??riscos??de??seguranga??
inerentes??ao0?

?codigo? ?(vulnerabilidades,? ?légica? ?inadequada)? ?também? ?sdo? ?uma? ?preocupacgdo? ?
constante,?

?exigindo auditorias complexas e caras para prevenir perdas financeiras ou danos a reputacdo.?
?Questdes??de??escalabilidade,??desempenho??e??consumo??de??energia??de??certas??
blockchains?

?podem? ?limitar? ?aplicacbes? ?em? ?massa.? ?A? ?interoperabilidade? ?entre? ?diferentes? ?
plataformas? ?e?

?sistemas? ?ainda? ?é¢? ?2um? ?desafio.? ?Finalmente,? ?a? ?aceitacdo? ?e? ?compreensao? ?da? ?
tecnologia? ?por?

?parceiros? ?e? ?consumidores,? ?bem? ?como? ?a? ?necessidade? ?de? ?interfaces? ?amigaveis,? ?
séo? ?fatores?

?criticos para a adocao bem-sucedida, exigindo investimento em educacgéo e usabilidade.?

?9. Abordando Desafios Chave?
?9.1.?7?Mecanismos??de??Resolucdo??de??Disputas??no??Contexto??de??Contratos??Inteligentes?
?e Direito do Consumidor?

?A? ?natureza? ?autoexecutavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?desafia? ?0s? ?modelos? ?tradicionais?
?de?

?resolucao? ?de? ?disputas.? ?Embora? ?visem? ?prevenir? ?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?conflitos?
?podem?

?emergir? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento,? ?erros? ?de? ?cddigo,? ?falhas? ?de? ?
oraculos? ?ou?
?abusividade??de??clausulas??executadas??automaticamente.??A??intervencao??judicial??classica
,??focada?
?em??ordenar??ou??impedir??0??cumprimento,??pode??ter??eficdcia??limitada??diante??de??
cbdigos??imutaveis?

?em execucado descentralizada, embora possa declarar nulidades e determinar indenizacdes.?

2217

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



& CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 152 de 393

?Diante? ?dessas? ?limitagbes,? ?ganham? ?relevancia? ?0s? ?Mecanismos? ?Alternativos? ?de?
?Resolucao? ?de? ?Disputas? ?(ADRs)? ?adaptados? ?ao0? ?ambiente? ?digital.? ?A? ?Resolucédo? ?de
? ?Disputas?

?0nline? ?(ODR)? ?oferece? ?uma? ?via??potencialmente??mais??agil??e??acessivel,??utilizando??
plataformas?

?digitais? ?para? ?negociacdo,? ?mediacdo? ?ou? ?arbitragem,? ?especialmente? ?para? ?conflitos? ?
de? ?menor?

?valor ou transfronteiricos inerentes a essas tecnologias.?
?Exploram-se??também??mecanismos??de??resolucao??descentralizados,??operando??na??prépria?
?blockchain? ?(ex:? ?Kleros),? ?que? ?usam? ?smart? ?contracts,? ?teoria? ?dos? ?jogos? ?e? ?
jurados? ?para? ?arbitrar?

?disputas.? ?A? ?validade? ?e? ?exequibilidade? ?dessas? ?decisfes? ?perante? ?0? ?direito? ?
brasileiro,? ?contudo,?

?ainda? ?sdo? ?incertas? ?e? ?dependem? ?de? ?analise? ?a? ?luz? ?da??Lei??de??Arbitragem??e??
do??devido??processo?

?legal.? ?A? ?confiabilidade? ?e? ?a? ?responsabilidade? ?dos? ?oraculos??que??alimentam??0s??
smart??contracts?

?com dados externos também se tornam pontos potenciais de litigio.?

?No? ?contexto? ?consumerista,? ?é? ?crucial? ?que? ?qualquer? ?mecanismo? ?(tradicional,? ?7ODR?
?0u?
?descentralizado)??respeite??as??garantias??processuais??do??CDC,??como??0??acesso??facilitado
??a?7?justica,?
?a??inversdo??do??6nus??da??prova??e??a??vedacdo??a??clausulas??compromissoérias??
compulsorias??(Art.??51,?

?VII).? ?A? ?adequacgdo? ?desses? ?novos? ?mecanismos? ?as? ?exigéncias? ?protetivas? ?do??
consumidor??é??um?

?campo? ?que? ?demanda? ?desenvolvimento? ?e? ?atencdo? ?regulatéria? ?para? ?garantir? ?0? ?
equilibrio? ?na?

?resolucdo de conflitos envolvendo smart contracts.?

?9.2. Desafios Praticos da Conformidade com a LGPD em Smart Contracts?

?A? ?conformidade? ?com? ?a? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecao? ?de??Dados??Pessoais??(LGPD)??
apresenta?

?desafios? ?préaticos? ?significativos? ?na? ?implementacéao? ?de? ?smart? ?contracts? ?que? ?tratam?
?dados? ?de?
?consumidores,??especialmente??aqueles??baseados??em??blockchain.??A??gestao??do??ciclo??de
??vida??do?
?dado??colide??com??a??imutabilidade??da??tecnologia.??Garantir??0??direito??a??eliminagdo??(
Art.??18,??VI1)?
?torna-se??tecnicamente??inviavel??em??registros??permanentes,??exigindo??solu¢cdes??complexas
??como?

?armazenamento? ?off-chain? ?ou? ?pseudo-eliminacdo? ?criptografica,? ?cuja? ?adequacao? ?legal??
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ainda??é?
?debatida.??A??portabilidade??(Art.??18,??V)??de??dados??em??formatos??estruturados??a??partir

??de??reqistros?

?distribuidos também enfrenta obstaculos técnicos.?

?A? ?0btencdo? ?e? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?granular? ?(Art.? ?8°,? ?84°)? ?para? ?
finalidades?
?especificas??dentro??da??l6gica??automatizada??do??cdodigo??é??outro??desafio.??Exige??
interfaces??claras??e?
?mecanismos??que??permitam??ao??titular??compreender??cada??tratamento??e,??crucialmente,??
revogar??o0?

?consentimento? ?(Art.? ?8°,? ?85°)? ?de? ?forma? ?eficaz,? ?mesmo? ?em? ?sistemas? ?imutaveis.?
?A? ?inerente?

?transferéncia? ?internacional? ?de? ?dados? ?em? ?redes? ?blockchain? ?globais? ?dificulta? ?0? ?
controle? ?e? ?a?

?garantia de conformidade com as regras especificas da LGPD (Capitulo V) sobre o tema.?

2227
?A??exigéncia??de??medidas??de??seguranca??(Art.??46)??abrange??nédo??s6??a??rede,??but??a
??segurancga?

?do? ?préprio? ?codigo? ?do? ?smart? ?contract? ?contra? ?vulnerabilidades??que??possam??levar??
a??tratamento?

?ilicito? ?ou? ?vazamento??de??dados,??demandando??auditorias??rigorosas.??A??realizacdo??de??
Relatérios?

?de? ?Ilmpacto? ?a? ?Protecdo? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?para? ?tratamentos
? ?de? ?alto? ?risco?
?torna-se??mais??complexa??devido??a??natureza??automatizada??e??descentralizada.??A??
definicdo??clara?
?dos??agentes??de??tratamento??e??suas??responsabilidades??também??é??essencial,??mas??
desafiadora,??para?
?garantir??a??accountability.??Superar??esses??desafios??praticos??é??vital??para??0??uso??de??
smart??contracts?

?em conformidade com a LGPD no consumo.?

?9.3. Obstaculos Regulatérios e 0 Caminho a Seguir no Brasil?

?A? ?auséncia? ?de? 2um? ?marco? ?regulatério? ?especifico? ?para? ?smart? ?contracts? ?no? ?
Brasil?

?configura? 2um? ?obstaculo? ?significativo,? ?gerando? ?inseguranca? ?juridica? ?para? ?
consumidores? ?e?

?empresas.? ?Embora? ?a? ?legislagdo? ?civil,? ?consumerista? ?e? ?de? ?protecédo? ?de? ?dados? ?
forneca? ?bases?

?interpretativas,? ?ela? ?ndo? ?endereca? ?as? ?peculiaridades? ?da? ?tecnologia,? ?resultando? ?em
? ?incertezas?
?sobre??validade??legal,??forca??executdria,??responsabilidade??por??falhas??e??resolucdo??de??

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 154 de 393

disputas??em?
?ambientes? ?codificados? ?e? ?descentralizados.? ?Essa? ?lacuna? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?

inovagdo? ?e? ?a?

?adocéo responsavel da tecnologia.?
?Para??o0s??consumidores,??essa??falta??de??clareza??regulatoria??pode??fragilizar??a??
efetividade??de?
?suas??protecbes??legais.??Direitos??como??informacdo??adequada,??arrependimento??e??
protecéo??contra?

?clausulas? ?abusivas? ?precisam? ?de? ?interpretacao? ?adaptada? ?para? ?nao? ?serem? ?
esvaziados? ?pela?

?automacédo? ?e? ?rigidez? ?dos? ?smart? ?contracts.? ?Garantir? ?que? ?a? ?tecnologia? ?néo? ?crie
? ?brechas? ?na?

?protecdo ao vulneravel é um desafio central que a regulacao futura precisara enfrentar.?

?07? ?debate? ?sobre? ?0? ?caminho? ?regulatério? ?no? ?Brasil??estd??em??andamento,??com??
iniciativas?

?como? ?0? ?PL? ?954/2022? ?buscando? ?inserir? ?0s? ?smart? ?contracts? ?no? ?Cédigo? ?Civil.? ?
Contudo,? ?a?
?abordagem??ideal??é??controversa:??criar??lei??especifica??ou??adaptar??as??existentes???A??
perspectiva??de?

?uma? ?abordagem? ?equilibrada? ?e? ?principioldgica? ?parece? ?ganhar? ?forca,? ?focando? ?em?
?estabelecer?

?diretrizes? ?claras? ?para? ?a? ?aplicacdo? ?das? ?normas? ?vigentes,? ?definir? ?requisitos? ?
minimos? ?de?

?transparéncia? ?e? ?seguranca? ?para? ?aplicacdes? ?de? ?consumo,? ?e? ?talvez? ?fomentar? ?
mecanismos? ?de?

?0DR adequados, sem engessar a inovagado com detalhes técnicos excessivos.?

?Superar? ?0s? ?obstaculos? ?regulatérios? ?exigird? 2um? ?esforgo? ?conjunto? ?de? ?legisladores,?
?Judiciéario,? ?reguladores? ?setoriais,? ?academia,? ?desenvolvedores? ?e? ?sociedade? ?civil.? ?
Promover? ?0?

?debate? ?informado,? ?analisar? ?experiéncias? ?internacionais? ?e? ?buscar? ?solucdes? ?que? ?
fomentem? ?a?

?inovacao? ?responsavel,? ?garantindo? ?a? ?protecdo? ?consumerista? ?e? ?a? ?seguranca? ?
juridica,? ?é?
?fundamental.??A??educacdo??digital??de??consumidores??e??empresas??sobre??0s??beneficios??
e??riscos??da?

?237?

?tecnologia? ?também? ?serd? ?essencial? ?para? ?construir? 2um? ?ambiente? ?de? ?confianca? ?e?
?viabilizar? ?a?

?adocao consciente dos smart contracts no Brasil.?

?Considerac¢fes Finais?

?Este? ?trabalho? ?dedicou-se? ?a? ?analise? ?juridica? ?da? ?aplicacdo? ?e? ?das? ?implicacdes? ?
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dos?
?contratos??inteligentes??(smart??contracts)??nas??relacoes??de??consumo??no??Brasil.??

Investigou-se??sua?
?natureza??predominantemente??atipica,??suas??caracteristicas??distintivas??como??a??
autoexecucao??e??a?

?imutabilidade,? ?e? ?sua? ?complexa? ?interagdo? ?com? ?0? ?Caodigo? ?Civil,? ?0? ?Cddigo? ?de? ?
Defesa? ?do?
?Consumidor??(CDC)??e??a??Lei??Geral??de??Protecdo??de??Dados??Pessoais??(LGPD).??A??
analise??revelou?

?um? ?cenario? ?intrincado:? ?enquanto? ?0s? ?smart? ?contracts? ?oferecem? ?promessas? ?de? ?
eficiéncia? ?e?

?seguranca? ?por? ?meio? ?da? ?automacdo? ?e? ?da??tecnologia??blockchain,??com??potencial??
disruptivo??em?
?diversos??setores??de??consumo,??suas??caracteristicas??intrinsecas??geram??tensées??
significativas??com?

?0s direitos fundamentais dos consumidores e dos titulares de dados.?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucao? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?inerentes? ?a? ?muitos? ?smart? ?
contracts?

?desafiam? ?garantias? ?consumeristas? ?essenciais,? ?como? ?07? ?direito? ?a? ?informagéo? ?clara?
?e?
?compreensivel,??0??direito??de??arrependimento,??a??possibilidade??de??revisdo??contratual,??a
??protecao?

?contra? ?clausulas? ?abusivas? ?e? ?0? ?direito? ?a? ?eliminacdo? ?de? ?dados.? ?A? ?auséncia? ?
de? ?uma?

?regulamentagéo? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?para? ?essa? ?nova? ?modalidade? ?contratual? ?
agrava? ?a?

?inseguranc¢a? ?juridica? ?quanto? ?a? ?sua? ?validade,? ?a? ?definicdo? ?de? ?responsabilidades? ?e
? ?a0s?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas.??Diante??disso,??conclui-se??que??a??ado¢ado??
responsavel??dos?

?smart? ?contracts? ?no? ?ambiente? ?de? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?abordagem? ?equilibrada
,? ?2que?

?harmonize a inovacgéao tecnolégica com a imperativa protecédo da parte vulneravel.?

?Essa? ?harmonizagdo? ?exigird? ?um? ?esfor¢co? ?continuo? ?de? ?interpretacdo? ?e? ?adaptacdo?
?doutrinaria? ?e? ?jurisprudencial,? ?e? ?possivelmente,? ?ajustes? ?legislativos? ?pontuais,? ?2como?
?0s?

?vislumbrados? ?em? ?iniciativas? ?como? ?0? ?PL? ?954/2022.? ?A? ?analise? ?do? ?Direito? ?
Comparado,?

?apresentada? ?neste? ?trabalho,? ?demonstrou? ?que? ?0? ?Brasil? ?ndo? ?esta? ?isolado? ?nesses?
?desafios.?

?0bserva-se? ?uma? ?tendéncia? ?global? ?de? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ??? ?
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0? ?direito?

??contracts,?

?em? ?vez? ?de? ?criar? ?regimes? ?juridicos? ?inteiramente? ?novos.? ?Iniciativas? ?internacionais,?
?como? ?0s?
?Principios??do??European??Law??Institute??(ELI)??e??as??discussfes??em??torno??de??
mecanismos??como??0?

?"kill? ?switch"? ?na? ?Unido? ?Europeia,? ?reforcam? ?2um? ?consenso? ?crescente? ?de? ?que? ?a?
?protecdo? ?ao?

?consumidor deve prevalecer sobre as meras caracteristicas técnicas da tecnologia.?

2247

?Ademais,? ?a? ?experiéncia? ?estrangeira? ?evidencia? ?a? ?importancia? ?de? ?um? ?didlogo?
?multidisciplinar??continuo??e??da??"tropicalizacdo"??de??solu¢des,??adaptando??as??licdes??
aprendidas??a?

?realidade? ?socioecondmica? ?e? ?juridica? ?brasileira,? ?que? ?possui? ?2um? ?robusto? ?
microssistema? ?de?

?defesa? ?do? ?consumidor.? ?Sera? ?crucial? ?desenvolver? ?solu¢bes? ?tecnoldgicas? ?que? ?
incorporem? ?a?
?protecdo??desde??a??concepgdo??(privacy??by??design??e??consumer??protection??by??design
),??promover??a?

?educacao? ?digital? ?de? ?consumidores? ?e? ?operadores? ?do? ?direito,? ?e? ?estabelecer? ?ou? ?
adaptar?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas,??como??as??0ODRs,??que??sejam??genuinamente??
acessiveis??e?
?respeitem??as??garantias??consumeristas,??especialmente??considerando??o0s??desafios??das??
transacdes?

?transfronteiricas.? ?Enfrentar? ?proativamente? ?esses? ?complexos? ?desafios? ?legais,? ?técnicos?
?e?
?regulatérios,??mantendo??a??protecdo??do??consumidor??como??valor??central,??é??essencial??
para??que??0s?

?smart? ?contracts? ?possam? ?realizar? ?seu? ?potencial? ?transformador? ?de? ?forma? ?justa? ?e?
?segura? ?no?
?Brasil.??Estudos??futuros??poderao??se??aprofundar??na??evolugdo??jurisprudencial??nacional ??a
??medida?

?que? ?0s? ?litigios? ?envolvendo? ?smart? ?contracts? ?se? ?tornem? ?mais? ?frequentes,? ?bem? ?
como? ?no?
?desenvolvimento??de??solu¢gBes??técnicas??e??regulatdrias??especificas??que??garantam??0s??
direitos??dos?

?consumidores em ambientes descentralizados e automatizados.?
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?Andlise Juridica dos Smart Contracts no Ambiente Consumerista e 0s?

?Seus Impactos Para as Partes Envolvidas?

?Resumo??:? ?0s? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts),? ?codigos? ?computacionais?
?autoexecutaveis? ?frequentemente? ?baseados? ?em? ?tecnologia? ?blockchain,? ?emergem? ?como
? 2uma?

?inovacao? ?disruptiva? ?com? ?crescente? ?aplicacdo? ?no? ?Brasil,? ?inclusive? ?nas? ?relacdes? ?
de??consumo.?
?Este??trabalho??tem??como??objetivo??realizar??uma??andlise??juridica??abrangente??da??
intersecéo??entre?

?0s? ?smart? ?contracts? ?e? ?0? ?direito? ?do? ?consumidor? ?brasileiro,? ?contextualizando? ?0s? ?
desafios? ?e?
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?potenciais??solucdes??a??partir??do??estudo??de??doutrinas, ??jurisprudéncias??e??abordagens??
regulatorias?
?estrangeiras.??Por??meio??de??pesquisa??bibliografica??e??analise??doutrinaria??e??legislativa??

nacional??e?

?comparada,? ?investiga-se? ?a? ?natureza? ?juridica? ?desses? ?contratos? ?(predominantemente? ?
atipicos),?

?suas??caracteristicas??distintivas??(autoexecucdo,??imutabilidade,??transparéncia,??
descentralizacdo)?
?e??suas??implicacdes??legais??a??luz??do??Cdbdigo??Civil,??do??Cdodigo??de??Defesa??do??
Consumidor??(CDC)?

?e? ?da? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecao? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD).? ?A? ?analise? ?
evidencia? ?um? ?cenario?

?complexo,? ?onde? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?de? ?eficiéncia? ?e? ?seguran¢a? ?coexistem? ?
com??desafios?

?significativos,? ?como? ?a? ?dificuldade? ?de? ?garantir? ?direitos? ?consumeristas? ?(informagéo,?
?arrependimento,??revisdo??contratual,??protecdo??contra??clausulas??abusivas)??e??direitos??dos
??titulares?

?de? ?dados? ?(eliminacao,? ?retificacao)? ?diante? ?da? ?rigidez? ?e? ?complexidade? ?técnica? ?da
? ?tecnologia.?
?Conclui-se??que??a??auséncia??de??regulamentacdo??especifica??no??Brasil??gera??inseguranca
??juridica,??e?

?que? ?a? ?adocdo? ?responsavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?no? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?
abordagem?

?equilibrada.? ?A? ?analise? ?comparada? ?reforca? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptacado? ?
interpretativa? ?e?

?legislativa,? ?desenvolvimento? ?de? ?solu¢des? ?tecnoldgicas? ?adequadas? ?e? ?foco? ?na? ?
protecao? ?do?

?consumidor? ?vulneravel,? ?sendo? ?este? 2um? ?campo? ?que? ?exige? ?continuo? ?debate? ?e? ?
esforgo?

?multidisciplinar para harmonizar inovacgéo e direitos fundamentais.?

?Palavras-Chave??:? ?Contratos? ?Inteligentes??;? ?Smart? ?Contracts;? ?Direito? ?do? ?Consumidor
)?

?Blockchain;??Protecéo de Dados; Direito Comparado.?

?Sumario:? ?Introducdo.? ?1.? ?Compreendendo? ?0s? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.1.? ?Definicdo?
?de?

?Contratos??Inteligentes??sob??a??Perspectiva??do??Direito??Brasileiro.??1.2.? ?Principais??
Caracteristicas?

?dos? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.3.? ?0? ?Papel? ?da? ?Tecnologia? ?Blockchain.? ?2.? ?A? ?
Aplicacdo? ?de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?nas? ?Relac¢des? ?de? ?Consumo? ?no? ?Brasil.? ?2.1.? ?Explorando??
Casos??de??Uso0?
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?Atuais? ?e? ?Potenciais? ?em? ?Diversos? ?Setores.? ?2.2.? ?Exemplos? ?de? ?Aplicagbes? ?de? ?
Contratos?

?Inteligentes??em??Comeércio??Eletrdnico??e??Servicos??Digitais.??3.? ?Fundamentos??Juridicos??e
??Analise?

?Doutrinaria??no??Brasil.??3.1.? ?Natureza??Juridica??sob??a??Lei??Brasileira??(Contratos??
Atipicos).??3.2.?

?Andlise? ?dos? ?Principios? ?Juridicos? ?Relevantes.? ?3.3.? ?Consideragbes? ?da? ?Doutrina? ?
Juridica?

?Brasileira? ?sobre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Protecédo? ?ao? ?Consumidor.? ?4.? ?Panorama?
?Jurisprudencial? ?no? ?Brasil? ?(Jurisprudéncia? ?Incipiente).? ?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisbes? ?
Judiciais?

?Chave??Envolvendo??Contratos??Inteligentes??e??Disputas??de??Consumo.??4.2.? ?Anélise??de??
Como??0s?

?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios? ?Legais.? ?5.? ?Navegando? ?no? ?
Marco?

?Legislativo.? ?5.1.? ?Legislacdo? ?Brasileira? ?Aplicavel? ?a??Contratos??Eletrénicos.??5.2.? ?A??
Interagéo?

?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Caodigo? ?de? ?Defesa? ?do? ?Consumidor? ?(CDC).?
?5.3.?

?Considera¢Bes? ?sobre? ?Protecao? ?de? ?Dados:? ?0? ?Impacto? ?da? ?LGPD.? ?6.? ?Do??Direito
??Comparado:?

?Smart? ?Contracts? ?e? ?a? ?Tutela? ?do? ?Consumidor? ?no? ?Cenario? ?Internacional.? ?6.1.? ?
Abordagens?

?Regulatdrias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em? ?Jurisdicbes? ?Chave
2 76.2.?7 ?A?
?Protecéao??do??Consumidor??frente??aos??Smart??Contracts??no??Cenario??Internacional.??6.3.?
?Desafios?

?Jurisdicionais,? ?Resolucdo? ?de? ?Disputas? ?e? ?Tendéncias? ?Globais.? ?7.? ?Contratos? ?
Inteligentes? ?vs.?

?Contratos? ?Tradicionais? ?nas? ?Relac¢des? ?de? ?Consumo.? ?7.1.? ?Uma? ?Analise? ?
Comparativa? ?de?

?Caracteristicas??Chave??e??Implicacbes??Legais.??7.2.? ?ldentificando??as??Diferencas??e??
Similaridades?

?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?8.? ?Vantagens? ?e? ?Desvantagens? ?para? ?
as? ?Partes?

?Interessadas.? ?8.1.? ?Beneficios? ?dos??Contratos??Inteligentes??para??Consumidores??no??
Brasil.??8.2.?

?Desvantagens? ?e? ?Riscos? ?Potenciais? ?para? ?Consumidores.? 78.3.? ?Vantagens? ?dos? ?
Contratos?

?Inteligentes??para??Empresas??que??0Operam??no??Brasil.??8.4.? ?Desafios??e??Limitacdes??para
??Empresas.?
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?9.? ?Abordando??Desafios??Chave.??9.1.? ?Mecanismos??de??Resolugcdo??de??Disputas??no??
Contexto??de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?9.2.? ?Desafios? ?Praticos? ?da? ?
Conformidade?

?com? ?a? ?LGPD? ?em? ?Smart? ?Contracts.? ?9.3.? ?Obstaculos? ?Regulatdrios? ?e? ?0??Caminho
??a??Seqguir??no?

?Brasil. Consideracfes Finais. Referéncias.?

?1?

?Introducao?
?A??era??digital??transformou??radicalmente??as??relacdes??sociais??e,??de??forma??
particularmente?

?acentuada,? ?as? ?relacdes? ?contratuais.? ?Nesse? ?cenario? ?de? ?intensa? ?digitalizacdo? ?
contemporanea,?
?impulsionado??pela??globalizacdo??e??pelo??avanco??tecnolégico??incessante,??surgem??
inovagbes??que?

?prometem? ?redefinir? ?paradigmas? ?negociais.? ?Entre? ?elas,? ?destacam-se? ?0s? ?contratos? ?
inteligentes?

?(??smart? ?contracts??),? ?cédigos? ?computacionais? ?autoexecutaveis,? ?frequentemente? ?
alicercados? ?na?

?tecnologia? ?blockchain,? ?que? ?emergem? ?com? ?a? ?promessa? ?de? ?maior? ?eficiéncia,? ?
seguranga? ?e?

?transparéncia? ?nas? ?transacdes.? ?No? ?Brasil,? ?0? ?interesse? ?por? ?essa? ?nova? ?
modalidade? ?contratual? ?é?

?crescente? ?e? ?permeia? ?diversos? ?setores,? ?como? ?0??imobiliario,??financeiro??e??0??varejo
,??sinalizando?

?um impacto significativo e inevitavel nas relagdes de consumo.?

?Minha? ?vivéncia? ?como? ?estagiario? ?nos? ?Juizados? ?Especiais? ?do? ?Consumidor? ?da? ?
Bahia?

?permitiu-me? ?observar? ?de? ?perto? ?essa? ?transi¢do.? ?Testemunhei,? ?por? 2um? ?lado,? ?0s?
?beneficios?
?tangiveis??que??a??tecnologia??proporciona??tanto??para??empresas,??na??otimizagdo??de??
seus??processos,?

?quanto? ?para? ?0s? ?consumidores,? ?no? ?acesso? ?facilitado? ?a? ?produtos? ?e? ?servi¢os.? ?
Por? ?outro? ?lado,?

?deparei-me? ?com??a??complexidade??inerente??aos??novos??formatos??contratuais.??A??
natureza??digital?

?dos? ?acordos,? ?muitas? ?vezes,? ?dificulta? 2uma? ?andlise? ?simples? ?e? ?rapida? ?de? ?seus?
?termos,?

?demandando? ?tempo? ?e? ?2um? ?escrutinio? ?detalhado.? ?Percebi,? ?ademais,? ?que? ?mesmo? ?
apos? ?0?

?reconhecimento? ?judicial? ?de? ?uma? ?abusividade? ?ou? ?falha,? ?a? ?retificagcdo? ?de? 2um? ?
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contrato? ?digital?
?existente??pode??ser??um??desafio??consideravel,??embora??a??criacao??de??um??novo??

acordo??e??a??excluséo?

?do? ?anterior? ?se? ?apresentem? ?como? ?alternativas? ?tecnicamente? ?mais? ?simples.? ?Essa? ?
dindmica?

?evidencia uma tenséo entre a agilidade tecnolégica e a efetividade da protecao juridica.?
?E??nesse??contexto??de??evolucio??acelerada,??repleto??de??beneficios??promissores??e??
desafios?

?complexos,? ?que? ?se? ?insere? ?a? ?presente? ?investigacdo.? ?A? ?integracdo? ?dos? ?smart? ?
contracts? ?ao?
?ordenamento??juridico??nacional,??e??especificamente??ao0??microssistema??de??defesa??do??
consumidor,?

?revela-se? ?uma? ?tarefa? ?ardua.? ?A? ?auséncia? ?de? ?2uma? ?regulacao? ?especifica? ?para? ?
0s? ?contratos?

?inteligentes? ?gera? ?um? ?vacuo? ?normativo? ?que? ?suscita? ?inseguranca? ?juridica.? ?
Adicionalmente,? ?as?

?caracteristicas? ?intrinsecas? ?a? ?essa? ?tecnologia,? ?como? ?a? ?autoexecucdo,? ?a? ?
imutabilidade? ?e? ?a?

?descentralizagéo,? ?as? ?quais? ?colidem? ?em? ?diversos? ?pontos,? ?com? ?principios? ?e? ?
direitos?

?fundamentais? ?consagrados? ?no? ?Codigo? ?de??Defesa??do??Consumidor.??Questdes??como??
0??direito??a?

?informacéo? ?clara? ?e? ?adequada,? ?0? ?direito? ?de? ?arrependimento,? ?a? ?protecao? ?contra?
?clausulas?

227

?abusivas? ?e? ?a? ?prépria? ?revisdo? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?encontram? ?
novos?

?o0bstaculos diante da rigidez e da complexidade técnica dos smart contracts.?
?Soma-se??a??esse??panorama??a??intrincada??relacdo??com??a??Lei??Geral??de??Protecao??de
??Dados?
?Pessoais.??A??imutabilidade??da??blockchain,??por??exemplo,??levanta??sérios??questionamentos
??sobre?

?a? ?garantia? ?de? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?de? ?dados,? ?como? ?07? ?direito??a??eliminacao??
e??a??retificacdo??de?
?informacbes??pessoais.??A??transparéncia,??embora??seja??uma??das??promessas??da??
tecnologia,??pode,?

?paradoxalmente,? ?expor? ?dados? ?sensiveis? ?se? ?ndo? ?houver? 2um? ?design? ?cuidadoso? ?e
? ?focado? ?na?

?privacidade desde a concepc¢ao (??privacy by design??).?

?Diante? ?desse? ?cenario? ?multifacetado,? ?0? ?presente? ?trabalho? ?tem? ?como? ?objetivo? ?
realizar?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 165 de 393

?uma? ?andlise? ?juridica? ?abrangente? ?da? ?aplicacdo? ?e? ?das? ?implicagbes? ?dos? ?smart? ?
contracts? ?no?

?ambiente??consumerista??brasileiro.??Buscar-se-a??investigar??a??natureza??juridica??desses??
contratos,?

?sua? ?validade? ?e? ?compatibilidade? ?com? ?0s? ?principios? ?do? ?CDC,??bem??como??0s??
desafios??para??sua?
?harmonizagéo??legal.??Para??tanto,??recorreremos??a??pesquisa??bibliografica??e??a??anélise??
doutrinaria??e?

?legislativa,? ?explorando? ?as? ?tensdes??entre??a??inovacdo??tecnoldgica??e??a??necessidade??
premente??de?

?protecdo? ?do? ?consumidor,? ?parte? ?reconhecidamente? ?vulneravel? ?nessa? ?relacdo.? ?A? ?
experiéncia?

?prética? ?nos? ?juizados? ?especiais? ?reforcou? ?a? ?percepcao? ?de? ?que,? ?se? ?por? 2um? ?
lado? ?a? ?tecnologia?

?avanca? ?a? ?passos? ?largos,? ?oferecendo? ?novas? ?ferramentas? ?e??possibilidades,??por??
outro,??0??Direito?

?precisa? ?encontrar? ?caminhos? ?para? ?que? ?essa? ?evolugdo? ?ndo? ?resulte? ?em? ?retrocesso
? ?na??tutela??dos?

?direitos? ?fundamentais? ?dos? ?consumidores.? ?Este? ?estudo,? ?portanto,? ?visa? ?aprofundar? ?0
? ?debate?

?sobre? ?como? ?conciliar? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?dos? ?smart? ?contracts? ?com? ?a? ?
salvaguarda? ?dos?

?direitos? ?consumeristas,? ?contribuindo? ?para? ?a? ?construcdo? ?de? ?um? ?ambiente? ?digital??
mais??justo??e?

?seguro para todos os envolvidos.?

?1. Compreendendo os Contratos Inteligentes?

?1.1. Definicdo de Contratos Inteligentes sob a Perspectiva do Direito Brasileiro?

?A? ?adequada? ?compreensdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
contexto?
?juridico??brasileiro??parte??do??reconhecimento??de??sua??origem??interdisciplinar.??Nascido??na
??ciéncia?

?da? ?computacdo? ?como? ?2um? ?protocolo? ?para? ?execucdo? ?automatizada? ?de? ?termos? ?
contratuais,? ?0?

?conceito? ?demanda? ?adaptacdo? ?ao? ?ingressar? ?na? ?dogmatica? ?juridica? ?nacional.??
Embora??n&o??haja?

?ainda? ?legislacdo? ?especifica? ?exaustiva,? ?a? ?doutrina? ?e??iniciativas??legislativas??buscam??
enquadrar?

?essa nova modalidade contratual nos institutos pétrios.?

?Sob? ?a? ?6tica? ?do? ?direito? ?brasileiro,? ?0? ?smart? ?contract? ?é? ?visto? ?como? ?2uma? ?
espécie? ?de?

?contrato? ?eletrdnico? ?com? ?2uma? ?caracteristica? ?distintiva? ?crucial:? ?a? ?autoexecucao? ?
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programada.?
?37?

?Utilizando??linguagens??de??programacao??e,??frequentemente,??plataformas??de??registro??
distribuido?

?como? ?a? ?blockchain,? ?ele? ?codifica? ?clausulas??que??sdo??cumpridas??automaticamente??
pelo??sistema?

?computacional? ?quando? ?condi¢bes? ?objetivas? ?predefinidas? ?sdo? ?verificadas? ?(via? ?dados?
?internos?

?0u? ?oraculos? ?externos).? ?Essa? ?automacao? ?visa? ?eliminar? ?ambiguidades? ?e? ?a? ?
necessidade? ?de?

?intervenc¢do? ?humana? ?para? ?compelir? ?0? ?cumprimento,? ?diferenciando-0? ?substancialmente?
?de?

?outros contratos digitais.?
?Juridicamente,??prevalece??no??Brasil??a??classificacdo??dos??smart??contracts??como??
contratos?

?atipicos,? ?com? ?base? ?no? ?Art.? ?425? ?do? ?Cdbdigo? ?Civil,? ?que? ?permite? ?as? ?partes? ?
criar? ?figuras? ?néo?

?previstas? ?em? ?lei,? ?respeitadas? ?as? ?normas? ?gerais? ?contratuais.? ?Isso? ?implica? ?sua? ?
sujeicdo? ?aos?
?requisitos??de??validade??do??nego6cio??juridico??do??Art.??104??do??Cdbdigo??Civil??(agente??
capaz,??objeto?
?licito??e??possivel,??forma??prescrita??ou??nao??defesa??em??lei).??A??aplicacdo??pratica??
desses??requisitos?

?a0? ?ambiente? ?codificado? ?suscita? ?debates? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento? ?
digital,? ?a?
?capacidade??de??agentes??ndo??humanos,??a??licitude??do??objeto??programado??e??a??
adequacgado??da??forma?

?eletrdnica? ?e? ?codificada.? ?Propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrbnicos? ?descentralizados"? ?e?
?0? ?PL?

?954/2022 buscam maior precisédo e segurancga juridica para essa modalidade.?

?1.2. Principais Caracteristicas dos Contratos Inteligentes?

?A? ?singularidade? ?dos? ?smart? ?contracts? ?reside? ?em? ?2um? ?conjunto? ?de? ?caracteristicas?
?0peracionais? ?e? ?tecnoldgicas? ?interligadas.? ?A? ?autoexecucado,? ?como? ?visto,? ?é? ?central:?
?0? ?cbdigo?

?executa? ?comandos? ?automaticamente? ?("se? ?X,? ?entdo? ?Y")? ?ao? ?verificar? ?condi¢bes? ?
predefinidas,?

?buscando? ?garantir? ?0? ?adimplemento? ?e? ?reduzir? ?custos? ?de? ?transacédo,? ?embora? ?
levante? ?questdes?

?sobre a possibilidade de revisdo.?

?A? ?imutabilidade,? ?frequentemente? ?garantida? ?pela? ?blockchain,? ?torna? ?0? ?cbdigo? ?e? ?0s
?
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?registros? ?de? ?execucdo? ?extremamente? ?dificeis? ?de? ?alterar? ?apdés? ?a? ?implementacéo.?
?1sso? ?confere?

?segurancga? ?e? ?integridade? ?aos? ?termos,? ?prevenindo? ?fraudes,? ?mas? ?introduz? ?uma? ?
rigidez? ?que?

?desafia? ?a? ?adaptacdo? ?a? ?novas? ?circunstancias? ?ou? ?a? ?correcao? ?de? ?erros? ?(bugs),?
?tensionando?

?principios como a revisdo por onerosidade excessiva.?

?A? ?transparéncia? ?é? ?outra? ?caracteristica? ?relevante,? ?especialmente? ?em? ?blockchains?
?publicas,? ?onde? ?codigo? ?e? ?transacdes? ?podem? ?ser? ?auditaveis,? ?visando? ?aumentar? ?a
? ?confianca? ?e?

?reduzir? ?a? ?assimetria? ?informacional.? ?Contudo,? ?a? ?compreensédo? ?do? ?cbédigo? ?por? ?
leigos? ?pode??ser?

?limitada,? ?e? ?a? ?privacidade? ?de? ?dados? ?sensiveis? ?exige? ?atencdo.? ?A? ?descentralizacdo
,? ?herdada??da?

?blockchain,? ?distribui? ?0? ?controle? ?e? ?a? ?validagdo? ?entre? ?nds? ?da? ?rede,? ?conferindo?
?resiliéncia? ?e?

?47?

?eliminando? ?a? ?necessidade? ?de? ?intermediarios? ?centralizados,? ?0? ?que? ?pode? ?levar? ?a?
?reducdo? ?de?

?custos.?
?0utros??atributos??incluem??a??seguranca??criptografica,??a??precisao??da??execucao??
codificada?

?(que? ?também? ?é? ?2um? ?risco? ?se? ?0? ?codigo? ?for? ?falho),? ?a? ?autonomia? ?operacional?
?e? ?a? ?natureza?
?codificada??dos??termos,??que??exige??uma??"traducédo"??da??vontade??das??partes??para??a??
linguagem??de?

?programacéo.? ?E? ?a? ?interacdo? ?dessas? ?caracteristicas? ?que? ?define? ?0? ?potencial? ?e? ?
0s? ?desafios?

?juridicos dos smart contracts.?

?1.3. O Papel da Tecnologia??Blockchain?
?A?7?tecnologia??blockchain??é??a??infraestrutura??predominante??que??habilita??e??potencializa??
as?

?caracteristicas? ?essenciais? ?de? ?muitos? ?smart? ?contracts.? ?Funcionando? ?como? ?um? ?
livro-razao?
?distribuido??(DLT),??descentralizado??e??imutavel,??ela??oferece??um??ambiente??seguro??para
??0??reqistro?

?e? ?a? ?execucao? ?desses? ?acordos? ?automatizados,? ?resolvendo? ?desafios? ?de? ?confianga?
?inerentes? ?a?

?sistemas centralizados.?

?Sua? ?arquitetura? ?baseia-se? ?em? ?blocos? ?de? ?transacdes? ?validados? ?por? ?mecanismos?
?de?
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?consenso? ?entre? ?0s? ?n6s? ?da? ?rede??e??conectados??criptograficamente??em??uma??cadeia
??cronolégica.?

?Esse? ?encadeamento? ?garante? ?a? ?imutabilidade? ?historica? ?dos? ?registros,? ?pois? ?alterar?
?um? ?bloco?

?invalidaria? ?toda? ?a? ?sequéncia? ?posterior.? ?A? ?validagdo??descentralizada??por??consenso??
assegura??a?

?integridade sem uma autoridade central.?

?Nesse? ?ecossistema,? ?0s? ?smart? ?contracts? ?sao? ?codigos? ?armazenados? ?e? ?replicados?
?na?

?blockchain.? ?Sua? ?execucdo? ?é? ?disparada? ?por? ?condi¢bes? ?verificadas? ?na? ?prépria? ?
rede? ?ou? ?via?

?oraculos? ?(fontes? ?de? ?dados? ?externas? ?confiaveis),? ?sendo? ?processada? ?e? ?validada? ?
pelos? ?nés.? ?As?

?propriedades? ?da? ?blockchain? ?(imutabilidade,? ?transparéncia,? ?descentralizacéo)? ?séo,? ?
assim,?
?herdadas??pelo??smart??contract,??garantindo??que??sua??execucao??seja??registrada??de??
forma??segura??e?

?deterministica? ?conforme? ?programado.? ?Compreender? ?a? ?blockchain? ?¢,? ?portanto,? ?
indispensavel?

?para? ?analisar? ?0s? ?smart? ?contracts? ?nela? ?baseados? ?e? ?as? ?complexas? ?questdes? ?
juridicas? ?que? ?sua?
?natureza??descentralizada??e??transfronteirica??suscita??(jurisdicao,??lei??aplicavel,??
responsabilidade,?

?governanca).?

?2. A Aplicacao de Contratos Inteligentes nas Rela¢des de Consumo no Brasil?

?2.1. Explorando Casos de Uso Atuais e Potenciais em Diversos Setores?

?A? ?versatilidade? ?inerente? ?aos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?abre? 2um? ?
leque?

?promissor? ?de? ?aplicagbes? ?em? ?variados? ?setores? ?econémicos? ?no? ?Brasil,? ?impactando?
?direta? ?ou?

?5?

?indiretamente? ?as? ?relacdes? ?de? ?consumo.? ?Embora? ?a? ?adocdo? ?ainda? ?seja? ?incipiente
? ?em? ?larga?
?escala,??0??potencial??para??automatizar??processos,??conferir??seguranca??e??aumentar??a??
transparéncia?
?impulsiona??a??exploracdo??de??casos??de??uso??que??podem??redefinir??a??interacao??entre
??fornecedores??e?

?consumidores finais no pais, refletindo tendéncias globais adaptadas as especificidades locais.?

?07? ?setor? ?imobiliario,? ?tradicionalmente? ?marcado? ?pela? ?complexidade? ?e? ?burocracia,?
?apresenta? ?oportunidades? ?significativas.? ?Smart? ?contracts? ?podem? ?gerenciar? ?etapas? ?da
? ?compra,?
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?venda? ?ou? ?locacgdo,? ?automatizando? ?verificacbes? ?de? ?condicbes? ?(pagamentos,? ?
certiddes? ?via?

?oraculos)? ?e? ?acionando? ?a? ?transferéncia? ?de? ?fundos? ?(via? ?escrow? ?digital)? ?e? ?0? ?
registro? ?de?

?titularidade? ?em? ?blockchain.? ?Isso? ?promete? ?maior? ?agilidade,? ?seguranca? ?juridica? ?e? ?
potencial?

?reducdo? ?de? ?custos? ?com? ?intermediérios? ?e? ?tramites? ?cartorarios,? ?beneficiando??0??
consumidor??na?

?aquisi¢cao ou uso do imovel.?

?No? ?setor? ?financeiro,? ?impulsionado? ?por? ?fintechs? ?e? ?criptoativos,? ?a? ?aplicacao? ?é? ?
mais?
?dinamica.??Smart??contracts??automatizam??desde??a??analise??de??crédito??e??gestdo??de??
garantias??até??a?

?execucao? ?de? ?pagamentos? ?de? ?empréstimos? ?e? ?ordens? ?de? ?investimento.? ?Eles? ?
viabilizam? ?0?

?ecossistema? ?de? ?Financas? ?Descentralizadas? ?(DeFi),? ?permitindo? ?aos? ?consumidores? ?
acesso? ?a?

?novos? ?produtos? ?como? ?lending? ?peer-to-peer? ?e? ?exchanges? ?descentralizadas? ?(DEX),? ?
embora? ?a?

?regulacdo? ?e? ?0s? ?riscos? ?associados? ?ainda? ?demandem? ?atencdo.? ?A? ?automacao? ?de
??transferéncias,?

?inclusive internacionais, também pode reduzir custos e prazos.?

?0utras? ?areas? ?relevantes? ?incluem? ?a? ?gestdo? ?da? ?cadeia? ?de? ?suprimentos,? ?onde? ?a
?

?rastreabilidade? ?via? ?blockchain? ?e? ?smart? ?contracts? ?confere? ?ao? ?consumidor? ?maior? ?
seguranga?

?sobre? ?a? ?origem? ?e? ?autenticidade? ?dos? ?produtos;? ?0? ?varejo? ?e? ?e-commerce,? ?com?
?automacdo? ?de?

?pagamentos? ?pos-entrega? ?e? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dinamicos;? ?0? ?setor? ?de? ?
seguros,?

?especialmente? ?com? ?seguros? ?paramétricos? ?de? ?liquidacdo? ?automética;? ?e? ?a? ?gestao?
?de? ?direitos?

?autorais,? ?automatizando? ?royalties.? ?A??concretizagdo??desse??potencial??depende??da??
superagao??de?

?barreiras? ?regulatérias? ?e? ?técnicas,? ?além? ?da? ?necessaria? ?educacdo? ?digital? ?de? ?
consumidores? ?e?

?empresas.?

?2.2. Exemplos de AplicagBes de Contratos Inteligentes??em Comeércio Eletrénico e?

?Servigos Digitais?
?07??ambiente??digital,??pela??sua??natureza??dindmica??e??muitas??vezes??despersonalizada,??é
?2?2um?
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?terreno??fértil??para??a??aplicacao??de??smart??contracts??visando??aumentar??a??seguranca??

e??a??eficiéncia?

?nas? ?relagbes? ?de? ?consumo.? ?No? ?comércio? ?eletrénico? ?(e-commerce)? ?brasileiro,? ?
destacam-se?

?aplicacdes? ?que? ?buscam? ?mitigar? ?riscos? ?inerentes? ?as? ?transacgdes? ?a? ?distancia.? ?A?
?automacdo? ?de?

?67?
?pagamentos??via??escrow??digital,??liberando??0??valor??ao??vendedor??apenas??apds??a??
confirmagao??da?

?entrega? ?rastreada? ?por? ?2um? ?oréculo,? ?é¢? 2um? ?exemplo? ?proeminente? ?que? ?protege? ?0
? ?consumidor?

?contra nao recebimento e o vendedor contra fraudes de pagamento.?

?Além? ?dos? ?pagamentos,??smart??contracts??no??e-commerce??podem??gerenciar??garantias??
de?
?produtos??de??forma??automatizada,??iniciando??processos??de??reembolso,??troca??ou??reparo
??com??base?
?em??regras??predefinidas??e??dados??verificaveis??(como??laudos??técnicos??ou??devolucdo??
confirmada).?

?07? ?controle? ?de? ?licenciamento? ?e? ?acesso? ?a??bens??digitais??(softwares,??e-books,??
masicas)??também?

?pode? ?ser??automatizado,??garantindo??que??0??uso??pelo??consumidor??respeite??0s??termos
??pactuados.?

?Explora-se? ?ainda? ?a? ?criacdo? ?de? ?marketplaces? ?descentralizados,? ?onde? ?reputagéo,? ?
listagem? ?e?

?resolucao? ?de? ?disputas? ?sdo? ?regidas? ?por? ?codigo,? ?visando? ?maior? ?transparéncia? ?e?
?menor?

?dependéncia de intermediarios.?

?Na? ?esfera? ?dos? ?servicos? ?digitais,? ?a? ?automacdo? ?de? ?assinaturas? ?recorrentes? ?(
streaming,?

?SaaS)? ?via? ?smart? ?contracts? ?simplifica? ?a? ?gestdo? ?do? ?ciclo? ?de? ?vida? ?(cobranca,? ?
renovacao,?

?suspensdo? ?de??acesso),??oferecendo??clareza??sobre??as??regras??para??0??consumidor.??
Plataformas??de?

?servicos? ?digitais? ?peer-to-peer? ?(freelancers,? ?desenvolvedores)? ?podem? ?usar? ?smart? ?
contracts?

?como? ?mediadores? ?algoritmicos,? ?formalizando? ?escopo,? ?validando? ?entregas? ?e? ?
automatizando?

?pagamentos.? ?No? ?crescente? ?universo? ?dos? ?jogos? ?online? ?e? ?metaversos,? ?eles? ?sédo?
?cruciais? ?para?
?assegurar??a??propriedade??e??a??negociabilidade??de??ativos??digitais??(NFTs),??permitindo??
transacoes?
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?seguras entre usuarios.?
?Essas??aplicacbes??demonstram??0??potencial??dos??smart??contracts??para??otimizar??
operacdes?

?e? ?fortalecer? ?a? ?confianca? ?na? ?economia? ?digital? ?brasileira.? ?Ao0? ?automatizar? ?acordos
? ?e? ?reduzir?

?intermediarios,? ?podem? ?simplificar? ?a? ?experiéncia? ?do? ?consumidor? ?e? ?do? ?fornecedor.?
?Contudo,?

?reitera-se? ?a? ?necessidade? ?de??que??tais??implementacdes??sejam??cuidadosamente??

desenhadas??para?

?ndo? ?violar? ?direitos? ?consumeristas,? ?especialmente? ?quanto? ?a? ?informacdo,? ?privacidade?
?e?

?possibilidade? ?de? ?contestacdo,? ?desafios? ?que? ?permanecem? ?centrais? ?na? ?analise? ?
juridica? ?dessa?

?tecnologia.?

?3. Fundamentos Juridicos e Analise Doutrinaria no Brasil?

?3.1. Natureza Juridica sob a Lei Brasileira (Contratos Atipicos)?

?A? ?inser¢do? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?ordenamento? ?juridico?
?brasileiro? ?levanta,? ?de? ?imediato,? ?a? ?questdo??fundamental??de??sua??natureza??e??
classificagdo??legal.?

?Na? ?auséncia? ?de? ?legislacao? ?especifica? ?que? ?0s? ?discipline? ?de? ?forma? ?autbnoma,? ?
a? ?doutrina?

?majoritaria? ?e? ?a? ?interpretacao? ?das? ?normas? ?vigentes? ?tém? ?convergido? ?para? 2um? ?
enguadramento?

?77?

?inicial? ?dentro? ?das? ?categorias? ?contratuais? ?existentes,? ?notadamente? ?a? ?dos? ?contratos
? ?atipicos,?

?aplicando-se, com as devidas adaptagdes, os principios gerais do direito contratual.?

?A? ?classificacdo? ?predominante? ?dos? ?smart? ?contracts? ?como? ?contratos? ?atipicos? ?
encontra?

?seu? ?principal? ?fundamento? ?no? ?artigo? ?425? ?do? ?Cdadigo? ?Civil? ?brasileiro.? ?Este? ?
dispositivo? ?legal,?
?expressao??do??principio??da??autonomia??privada,??permite??expressamente??que??as??partes
??celebrem?
?contratos??que??ndo??estejam??especificamente??previstos??em??lei??("contratos??atipicos"),??
desde??que?
?0??facam??em??observancia??as??normas??gerais??estabelecidas??no??préprio??Cddigo.??A0??
reconhecer??a?

?novidade? ?e? ?as? ?peculiaridades? ?funcionais? ?dos? ?smart? ?contracts? ?(baseados? ?em? ?
cédigo? ?e?

?autoexecucdo),? ?mas? ?afirmar? ?sua? ?submissdo? ?as? ?regras? ?gerais? ?contratuais,? ?essa? ?
classificagcao?
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?permite? ?sua? ?recepcao? ?inicial? ?pelo? ?sistema? ?juridico? ?sem? ?demandar,? ?a? ?priori,? ?
uma? ?ruptura?

?legislativa completa.?
?Essa??sujeicdo??as??normas??gerais??significa??que??a??validade??de??um??smart??contract??
no??Brasil?

?depende,? ?primordialmente,? ?do? ?preenchimento? ?dos? ?requisitos? ?essenciais? ?de? ?validade
? ?2de? ?todo?

?negocio? ?juridico,? ?conforme? ?07? ?artigo? ?104? ?do? ?Caodigo? ?Civil:? ?agente? ?capaz,? ?
objeto? ?licito,?

?possivel,? ?determinado? ?ou? ?determinavel,? ?e? ?forma? ?prescrita? ?ou? ?ndo? ?defesa? ?em? ?
lei.? ?A? ?analise?

?desses? ?requisitos? ?no? ?contexto? ?digital? ?e? ?automatizado? ?€? ?crucial:? ?a? ?capacidade? ?
pode? ?envolver?

?agentes? ?ndao? ?humanos,? ?a? ?licitude? ?abrange? ?a? ?propria? ?logica? ?do? ?cédigo,? ?e? ?a?
?forma? ?eletrénica?
?codificada??deve??ser??considerada??valida??onde??a??lei??nao??exigir??forma??especifica??(Art
.??107,??CC),?
?levantando??debates??sobre??a??manifestacdo??de??vontade??e??a??equivaléncia??funcional ??
com??a??forma?

?escrita.?

?Embora? ?a? ?atipicidade? ?seja? ?0? ?enquadramento? ?mais? ?aceito,? ?0? ?debate? ?sobre? ?
uma?

?classificacdo? ?mais? ?precisa? ?persiste,? 2com? ?propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrénicos?
?descentralizados"? ?buscando? ?refletir? ?melhor? ?sua? ?operacdo? ?em? ?DLTs.? ?
Independentemente? ?da?
?nomenclatura,??é??certo??que??o0s??smart??contracts,??por??criarem??vinculos??obrigacionais??
entre??partes,?

?inserem-se? ?na? ?teoria? ?geral? ?dos??contratos??e??devem??respeitar??seus??principios??
basilares,??como??a?

?boa-fé? ?objetiva? ?(Art.? ?422,? ?CC)? ?e??a??fungdo??social??(Art.??421,??CC),??cuja??
aplicacdo??a??rigidez??do?

?cbdigo representa um desafio interpretativo central, a ser explorado adiante.?

?3.2. Andlise dos Principios Juridicos Relevantes?

?A? ?validade? ?e? ?a? ?interpretacdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
Brasil,?

?mesmo? ?como? ?figuras? ?atipicas,? ?sdo??permeadas??pela??incidéncia??de??principios??
fundamentais??do?

?direito? ?contratual,? ?notadamente? ?a? ?boa-fé? ?objetiva? ?e??a??fungdo??social??do??contrato
.?2?A??aplicacdo?

?concreta? ?desses? ?principios? ?ao? ?ambiente? ?tecnoldgico,? ?automatizado? ?e? ?rigido? ?dos?
?smart?
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?87?

?contracts? ?representa? ?2um? ?dos? ?maiores? ?desafios? ?hermenéuticos? ?e? ?praticos? ?para? ?a
? ?doutrina? ?e? ?a?

?jurisprudéncia nacionais.?
?0?7?principio??da??boa-fé??objetiva,??estabelecido??no??artigo??422??do??Codigo??Civil, ??exige
??2um?
?padrao??de??conduta??ético,??leal??e??cooperativo??entre??0s??contratantes??em??todas??as??
fases??do??contrato?
?(pré-contratual,??execuc¢édo,??pos-contratual).??Dele??emanam??deveres??anexos??cruciais,??como
??07??de?
?informar,??de??proteger??e??de??colaborar.??No??contexto??dos??smart??contracts, ??a??boa-fé??
deve??orientar?

?nao? ?s6? ?a? ?relagdo? ?subjacente,? ?mas? ?também? ?a? ?propria??concepgdo??e??
implementag¢do??do??codigo.?

?lsso? ?implica? ?0? ?dever? ?do? ?desenvolvedor/fornecedor? ?de? ?criar? 2um? ?codigo? ?claro? ?(
na? ?medida??do?
?possivel),??seguro,??que??reflita??fielmente??0??acordo??de??vontades??e??ndo??contenha??
clausulas??ocultas,?

?maliciosas? ?ou? ?"pegadinhas"? ?programadas.? ?Interpretar? ?a? ?intencdo? ?das? ?partes? ?e? ?
aferir? ?07?

?cumprimento? ?dos? ?deveres? ?anexos? ?a? ?partir? ?de? ?2um? ?cddigo,? ?muitas? ?vezes? ?
inacessivel? ?ao0?

?consumidor, é complexo, mas indispensavel para evitar que a tecnologia sirva a ma-fé.?
?07?7?principio??da??funcdo??social??do??contrato,??conforme??0??artigo??421??do??Cdbdigo??Civil
??(com?

?redacdo? ?da? ?Lei? ?da? ?Liberdade? ?Econdmica),? ?limita? ?a? ?autonomia? ?privada,? ?
orientando? ?que? ?a?

?liberdade? ?de? ?contratar? ?seja? ?exercida? ?nos? ?limites? ?da? ?funcédo? ?social? ?e? ?com? ?
intervencdo? ?estatal?
?minima??e??excepcional.??Esse??principio??visa??coibir??acordos??que??violem??valores??
fundamentais??ou?

?gerem? ?externalidades? ?negativas? ?excessivas,? ?além? ?de? ?fundamentar? ?a? ?revisdo? ?
contratual? ?em?

?casos? ?de? ?desequilibrio? ?superveniente? ?0u? ?onerosidade? ?excessiva.? ?A? ?natureza? ?
automatizada? ?e?

?frequentemente? ?irreversivel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?colide? ?potencialmente? ?com? ?essa? ?
fungéo?
?revisional??e??equilibradora.??Questiona-se??como??a??rigidez??do??cddigo??pode??ser??
harmonizada??com?

?a? ?necessidade? ?de? ?flexibilidade? ?para? ?garantir? ?justica? ?contratual? ?diante? ?de? ?
imprevistos? ?ou?
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?vulnerabilidades,? ?podendo? ?a? ?funcdo??social??justificar??mecanismos??(inclusive??tecnolégicos
)??de?

?controle ou revisdo da execugdo automatica em situacdes excepcionais.?

?0utros? ?principios? ?gerais,? ?como? ?a? ?autonomia? ?privada? ?(limitada),? ?0? ?consensualismo
?

?(cuja??manifestacdo??via??cddigo??é??debatida)??e??a??for¢ca??obrigatéria??(pacta??sunt??
servanda),??também?

?interagem? ?com? ?0s? ?smart? ?contracts.? ?A? ?forca? ?obrigatéria? ?encontra? ?na? ?
autoexecucao? ?uma?

?expressao? ?técnica? ?potente,? ?mas? ?que,? ?como??visto,??nado??pode??ser??absoluta??a??
ponto??de??ignorar??a?

?boa-fé,? ?a? ?funcdo? ?social? ?e? ?0s? ?direitos? ?do? ?consumidor.? ?A? ?tarefa? ?do? ?intérprete
? ?e? ?do? ?legislador?

?serd,? ?portanto,? ?harmonizar? ?esses? ?principios? ?tradicionais? ?com? ?as? ?novas? ?realidades
? ?e?

?potencialidades trazidas pelos contratos inteligentes.?

?9?

?3.3.? ?Considera¢fes? ?da??Doutrina??Juridica??Brasileira??sobre??Contratos??Inteligentes?

?e Protecdo ao Consumidor?

?A? ?introducdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?cenario? ?brasileiro? ?
tem?

?provocado? ?intensa? ?reflexdo? ?na? ?doutrina? ?juridica? ?nacional,? ?com? ?especial? ?atencao?
?as? ?suas?

?implicacdes? ?no? ?campo? ?da? ?protecdo? ?ao? ?consumidor.? ?0s? ?estudiosos? ?do? ?direito? ?
reconhecem? ?0?

?potencial? ?inovador? ?da? ?tecnologia,? ?mas? ?expressam? ?preocupacdes? ?significativas? ?
guanto? ?a?

?preservacdo? ?das? ?garantias? ?consumeristas? ?consolidadas? ?no??Cadigo??de??Defesa??do??
Consumidor?

?(CDC) diante das caracteristicas peculiares desses novos instrumentos contratuais.?
?Uma??linha??de??preocupacao??central??na??doutrina??refere-se??ao??risco??de??erosdo??de??
direitos?

?fundamentais? ?do? ?consumidor? ?devido? ?a? ?automacao? ?e? ?imutabilidade.? ?A? ?natureza?
?autoexecutavel,? ?que? ?em? ?tese? ?impede? ?a? ?suspensdo? ?da? ?execucao? ?mesmo? ?diante
? ?de? ?vicios? ?ou?

?abusos,? ?é? ?vista? ?como? ?um? ?ponto? ?critico.? ?Analisa-se? ?como? ?essa? ?rigidez? ?pode?
?dificultar? ?ou?

?mesmo? ?inviabilizar? ?0? ?exercicio? ?pratico? ?de? ?direitos? ?como? ?a? ?informacdo? ?clara? ?(
Art.? ?6°,? ?111,?

?CDC),? ?dada? ?a? ?complexidade? ?do? ?cddigo;? ?0? ?arrependimento? ?(Art.? ?49,? ?CDC),? ?
pela?
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?irreversibilidade? ?de? ?transacdes? ?em? ?blockchain;? ?e? ?a? ?protecao? ?contra? ?clausulas? ?
abusivas? ?(Art.?

?51, CDC), que podem ser executadas antes de qualquer controle judicial.?

?A? ?vulnerabilidade? ?do? ?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1,? ?CDC),? ?principio? ?norteador? ?do?
?microssistema? ?consumerista,? ?é? ?outro? ?foco? ?de? ?analise? ?doutrinaria.? ?Argumenta-se? ?
que? ?7a?

?complexidade??técnica??dos??smart??contracts??e??da??blockchain??tende??a??acentuar??a??
vulnerabilidade?
?informacional??e??técnica??do??consumidor??médio,??criando??uma??assimetria??de??
conhecimento??que?

?pode? ?ser? ?explorada? ?por? ?fornecedores? ?mal-intencionados.? ?A? ?dificuldade? ?em??auditar
??0??cbdigo?

?0u? ?compreender? ?plenamente??as??consequéncias??de??um??contrato??inteligente??fragiliza??
a??posicao?

?do consumidor na rela¢éo negocial.?

?Diante? ?desses? ?riscos,? ?0? ?debate? ?doutrinario? ?se? ?divide? ?quanto? ?as? ?solucbes.? ?
Parte? ?dos?

?juristas? ?defende? ?uma? ?interpretacdo? ?extensiva? ?e? ?adaptativa? ?das? ?normas??do??CDC
,??sustentando?
?que??a??forma??tecnolégica??nao??pode??afastar??a??incidéncia??dos??deveres??de??informar
,?2?de??nao??inserir?

?clausulas? ?abusivas? ?e? ?de? ?garantir? ?0s? ?direitos? ?basicos? ?do??consumidor.??Outra??
corrente??aponta??a?

?insuficiéncia? ?da? ?legislacdo? ?atual? ?para? ?lidar? ?com? ?todas? ?as? ?especificidades,? ?
defendendo? ?a?
?necessidade??de??regulamentagcdo??especifica??para??smart??contracts??em??relacdes??de??
consumo,??que?

?estabeleca? ?requisitos? ?claros? ?de? ?transparéncia,? ?seguranca??e??mecanismos??para??
garantir??direitos?

?como o arrependimento e a revisao.?

?Independentemente? ?da? ?vertente,? ?ha? ?2um? ?consenso? ?doutrinario? ?sobre? ?a? ?
necessidade? ?de?

?harmonizar? ?a? ?inovagéo? ?tecnologica? ?com??a??protecao??ao??consumidor.??Exploram-se??
ativamente?

?solugbes? ?como? ?a? ?exigéncia? ?de? ?auditorias? ?de? ?cddigo,? ?a? ?criacao? ?de? ?interfaces?
?mais? ?claras? ?e?

?107?

?compreensiveis,? ?0? ?desenvolvimento? ?de? ?mecanismos? ?de? ?resolucdo? ?de? ?disputas??
online??(ODR)?

?adaptados? ?e? ?a? ?propria? ?concepcao? ?de? ?smart? ?contracts? ?com? ?"clausulas? ?de? ?
escape"? ?0u?
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?mecanismos? ?de? ?governanca? ?que? ?permitam? ?intervencdo? ?em? ?casos? ?excepcionais,? ?
buscando?

?garantir que os beneficios da tecnologia ndo impliquem retrocesso na prote¢do consumerista.?

?4. Panorama Jurisprudencial no Brasil (Jurisprudéncia Incipiente)?

?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisbes? ?Judiciais? ?Chave? ?Envolvendo? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e?
?Disputas de Consumo?

?A? ?analise? ?da? ?jurisprudéncia? ?brasileira? ?que? ?aborda? ?diretamente? ?a? ?intersec¢do? ?
entre?

?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?disputas? ?de? ?consumo? ?revela? ?um? ?
campo? ?ainda?

?largamente? ?inexplorado? ?e? ?em? ?estagio? ?inicial? ?de? ?desenvolvimento.? ?0s? ?materiais? ?
de? ?pesquisa?

?consultados? ?e? ?a? ?prépria? ?realidade? ?do? ?sistema? ?judiciario? ?indicam? ?a? ?escassez? ?
ou? ?mesmo? ?a?
?auséncia??de??um??conjunto??consolidado??de??decisbes??que??enfrentem??de??maneira??
aprofundada??as?

?complexidades juridicas especificas dessa tecnologia no ambito das relagdes consumeristas.?
?Essa??incipiéncia??jurisprudencial??pode??ser??atribuida??a??fatores??como??a??relativa??
novidade?

?da??tecnologia??e??sua??adocao??ainda??limitada??em??aplicacdes??de??consumo??
massificadas??no??Brasil,?
?bem??como??0??tempo??natural??que??0s??litigios??levam??para??tramitar??pelas??instancias??
judiciais??até??a?
?formacao??de??precedentes??mais??robustos.??Embora??existam??relatos??e??fontes??que??
mencionam??um?
?reconhecimento??crescente??da??validade??juridica??geral??dos??smart??contracts??pelos??
tribunais??como?

?instrumentos? ?aptos? ?a? ?gerar? ?obrigacfes,? ?desde? ?que? ?cumpridos? ?0s? ?requisitos? ?do?
?Art.? 21042 ?do?

?Cabdigo? ?Civil,? ?essas? ?menc¢des? ?parecem? ?mais? ?voltadas? ?a? ?aceitacdo? ?da? ?forma? ?
eletrbnica? ?e?

?automatizada? ?do? ?que? ?a? ?2uma? ?andlise? ?detida? ?das? ?suas? ?consequéncias? ?sob? ?a?
?06tica? ?protetiva? ?do?

?CDC.?
?Na??pratica,??diante??da??falta??de??casos??paradigmaticos??especificos,??a??tendéncia??
observada?

?e? ?esperada? ?é? ?que? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros,? ?a0? ?se? ?depararem? ?com? ?litigios? ?
envolvendo? ?smart?

?contracts? ?em? ?rela¢des? ?de? ?consumo,? ?recorram? ?a? ?aplicacdo? ?analdgica??dos??
principios??gerais??do?

?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?das? ?normas? ?do? ?CDC.? ?Buscar-se-a0? ?
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paralelos? ?com?
?situagbes? ?envolvendo? ?contratos? ?eletrdnicos,? ?vendas??a??distancia,??plataformas??digitais??
e??outras?

?tecnologias, interpretando-se as garantias consumeristas a luz do novo contexto techologico.?
?Contudo,??essa??abordagem??analdgica,??embora??necessaria,??enfrenta??desafios??inerentes??
a?
?natureza??dos??smart??contracts,??como??a??autoexecucao??e??a??imutabilidade,??que??podem
??dificultar??a?

?aplicacao? ?de? ?remédios? ?juridicos? ?tradicionais.? ?A? ?andlise? ?da? ?validade? ?do? ?
consentimento? ?via?

?codigo? ?e? ?a? ?efetivagdo? ?de? ?direitos? ?como? ?07? ?arrependimento? ?exigirdo? ?2um? ?
significativo??esforco?

?hermenéutico.? ?Portanto,? ?0? ?panorama? ?jurisprudencial? ?especifico? ?sobre? ?smart? ?
contracts? ?e?

?117?

?consumo? ?no? ?Brasil? ?ainda? ?esta? ?em? ?construcdo,? ?e? ?as? ?futuras? ?decisbes? ?terdo? ?
papel? ?crucial? ?na?

?definicdo dos contornos dessa interacdo.?

?4.2.? ?Analise? ?de? ?Como? ?0s? ?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios?
?Legais?
?Embora??a??jurisprudéncia??especifica??seja??escassa,??a??analise??dos??desafios??legais??
inerentes?

?a0s? ?smart? ?contracts? ?permite? ?antecipar? ?0s? ?pontos? ?criticos? ?que? ?0s? ?tribunais? ?
brasileiros?

?enfrentardo ao aplicar o direito, especialmente o do consumidor, a essa tecnologia.?
?A??abordagem??judicial??serd??determinante??para??a??seguranca??juridica??e??a??protecao??
efetiva?

?das? ?partes.? ?Um? ?desafio? ?central? ?reside? ?na? ?interpretacdo? ?do? ?consentimento? ?em?
?ambiente?
?codificado.??0s??tribunais??precisardo??definir??0??padréo??de??informacdo??e??transparéncia??
exigido??dos?

?fornecedores? ?para? ?validar? ?a? ?anuéncia? ?do? ?consumidor? ?a? ?clausulas? ?embutidas? ?
em? ?cédigo,?

?conforme o dever de informacéo prévia do CDC (Art. 6°, Ill e Art. 31).?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?colocam? ?em? ?xeque? ?a? ?aplicacao
? ?2de?

?institutos? ?que? ?pressupdem? ?flexibilidade.? ?Como? ?0s? ?tribunais? ?compatibilizardo? ?a? ?
execucao?

?automatica? ?com? ?a? ?revisao? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?(Art.??6°,??V,??
CDC)??0u??com??0?

?direito de arrependimento (Art. 49, CDC), cuja efetivacdo pode ser tecnicamente obstruida.?
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?A? ?aplicagdo? ?desses??direitos??exigira??solucdes??criativas,??como??a??interpretacao??

extensiva?

?da? ?responsabilidade? ?do? ?fornecedor? ?ou? ?a? ?declaracdo? ?de? ?nulidade? ?de? ?clausulas?
?codificadas?
?impeditivas.??A??prépria??execucao??de??ordens??judiciais??que??determinem??alteragdo??ou??
anulacdo??de?

?clausulas? ?em? ?blockchains? ?imutaveis? ?representa? ?um? ?obstaculo? ?pratico,? ?podendo? ?
demandar?

?novas abordagens processuais e probatorias, incluindo pericia técnica.?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?e??transfronteirica??das??redes??blockchain??levanta??
complexas?

?questbes? ?de??jurisdicdo??e??lei??aplicavel.??0s??tribunais??brasileiros??precisarao??estabelecer
??critérios?
?para??afirmar??sua??competéncia??e??aplicar??a??legislacdo??nacional,??especialmente??0??
CDC,??a??relacdes?
?contratuais??desterritorializadas,??garantindo??0??acesso??a??justica??ao??consumidor.??A??
identificagdo??e?
?responsabilizacdo??das??partes??(desenvolvedores,??fornecedores,??operadores??de??nds)??por??
danos??ao0?

?consumidor? ?em? ?redes? ?que? ?permitem? ?pseudo? ?anonimato? ?também? ?é? ?2um? ?desafio?
?significativo?

?para a aplicacao da responsabilidade objetiva prevista no CDC (Arts. 12 e 14).?

?Em? ?sintese,? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros? ?estdo? ?diante? ?da? ?tarefa? ?de? ?adaptar? ?a? ?
hermenéutica?

?juridica? ?a? ?uma? ?realidade? ?tecnoldgica? ?disruptiva.? ?A??abordagem??exigira??a??
ponderacdo??entre??0s?
?beneficios??da??automacao??e??seguranca??e??a??necessidade??de??salvaguardar??garantias??
processuais??e?

?127?

?materiais? ?dos? ?consumidores,? ?buscando? ?um? ?equilibrio? ?que? ?ndo? ?sufoque? ?a? ?
inovacgédo,? ?mas? ?que?

?também? ?ndo? ?permita? ?0??esvaziamento??da??protecdo??legal??conferida??aos??vulneraveis
?2?As??futuras?

?decisbes? ?moldardo? ?significativamente? ?a? ?interacdo? ?entre? ?smart? ?contracts? ?e? ?0? ?
direito?

?consumerista no pais.?

?5. Navegando no Marco Legislativo?

?5.1. Legislacdo Brasileira Aplicavel a Contratos Eletrénicos?
?A??analise??dos??contratos??inteligentes??(??smart??contracts??)??no??Brasil,??embora??
desprovida??de?
?legislagdo??especifica,??insere-se??em??um??conjunto??normativo??preexistente??que??rege??0s
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??contratos?
?em??geral??e??as??transacdes??eletronicas.??0??Caodigo??Civil??de??2002??(Lei??n
0??10.406/2002)??fornece??a?
?base??fundamental,??com??seus??principios??gerais??(boa-fé??0objetiva??-??Art.??422,??funcdo??
social??-??Art.?

?421),? ?a? ?permissdo? ?para? ?contratos? ?atipicos? ?(Art.? ?425)? ?e? ?0s? ?requisitos??de??
validade??do??negécio?

?juridico? ?(Art.? ?104),? ?todos? ?aplicaveis,? ?com? ?as? ?devidas? ?adaptacdes,? ?aos? ?smart? ?
contracts.? ?A?

?validade? ?da? ?manifestacéo? ?de? ?vontade? ?por? ?meios? ?eletrbnicos? ?também? ?encontra? ?
respaldo? ?no?
?Cddigo, desde que a lei ndo exija forma especifica.?

?Complementarmente,? ?a? ?Lei??n°??14.063/2020,??que??dispde??sobre??assinaturas??eletronicas
?

?torna-se? ?relevante? ?ao? ?tratar? ?da? ?autenticidade? ?e? ?integridade? ?em? ?interagcbes? ?
digitais,?

?especialmente? ?em? ?smart? ?contracts? ?que? ?envolvam? ?entes? ?publicos? ?ou? ?demandem?
?maior?
?seguranca??na??identificagdo??das??partes,??estabelecendo??diferentes??niveis??de??assinatura
??(simples,?

?avancada, qualificada) e seus requisitos.?

?Especificamente? ?para? ?0? ?comeércio? ?eletrénico,? ?0? ?Decreto? ?n°? ?7.962/2013? ?(Lei? ?do?
?E-commerce)? ?impde? ?deveres? ?de? ?transparéncia,? ?informagdo? ?clara? ?e? ?garantia? ?do? ?
direito? ?de?

?arrependimento? ?aos? ?fornecedores? ?online.? ?Essas? ?regras? ?sao? ?diretamente? ?aplicaveis?
?a? ?smart?
?contracts??utilizados??em??plataformas??de??e-commerce??para??rela¢cdes??de??consumo,??
servindo??como?

?um parametro importante para a protecdo do consumidor nesse ambiente.?

?Finalmente,? ?0? ?Marco? ?Civil? ?da? ?Internet? ?(Lei? ?n°? ?12.965/2014),? ?embora? ?n&o? ?trate
? ?2de?

?contratos? ?diretamente,? ?estabelece? ?principios? ?essenciais? ?para? ?0? ?ambiente? ?digital? ?
brasileiro,?
?como??a??protecdo??da??privacidade,??dos??dados??pessoais??e??a??defesa??do??consumidor
??(Art.?2?7°,2?XII1),?

?reforcando? ?a? ?necessidade? ?de? ?observancia? ?desses? ?direitos? ?nas? ?interacdes? ?
mediadas? ?por??smart?

?contracts.? ?Esse? ?conjunto? ?normativo? ?forma,? ?portanto,? ?0? ?ponto? ?de? ?partida? ?para? ?
a? ?analise? ?da?

?insercdo dos smart contracts no sistema juridico brasileiro.?

?137?
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?5.2.? ?A? ?Interacdo? ?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Codigo? ?de? ?Defesa? ?do?
?Consumidor (CDC)?
?A??aplicagdo??do??Caodigo??de??Defesa??do??Consumidor??(CDC??-??Lei??n°??8.078/1990)??¢é
??central?

?na? ?analise? ?juridica? ?dos? ?smart? ?contracts? ?utilizados? ?em? ?relacdes? ?de? ?consumo? ?
no? ?Brasil.?
?Independentemente??da??tecnologia??subjacente,??se??a??relagdo??se??configura??entre??um??
consumidor?

?e? ?um? ?fornecedor? ?(Arts.? ?2°? ?e? ?3°,? ?CDC),? ?todo? ?0? ?microssistema??protetivo??
consumerista??incide,?

?sendo? ?fundamental? ?que? ?a? ?forma? ?contratual? ?automatizada? ?néo? ?sirva? ?para? ?elidir?
?ou? ?dificultar?

?direitos legalmente assegurados.?

?Principios? ?basilares? ?do? ?CDC,? ?como? ?0? ?reconhecimento? ?da? ?vulnerabilidade? ?do?
?consumidor? ?(Art.? 24°,? ?1),? ?a? ?boa-fé? ?2objetiva? ?(Art.? ?4°,? ?II)? ?e? ?0? ?dever? ?de? ?
informacao? ?clara? ?e?

?adequada? ?(Art.? ?6°,? ?III;? ?Art.? ?31),? ?devem? ?ser? ?rigorosamente? ?observados.? ?Isso? ?
impbe? ?aos?
?fornecedores??0??desafio??de??traduzir??a??complexidade??do??codigo??em??informagbes??
compreensiveis?

?antes? ?da? ?contratacdo,? ?garantindo? ?2um? ?consentimento? ?informado? ?e??prevenindo??0??
agravamento?

?da vulnerabilidade técnica e informacional do consumidor diante da tecnologia.?
?Direitos??especificos??também??demandam??atencdo.??A??protecdo??contra??clausulas??
abusivas?

?(Art.? ?51),? ?nulas? ?de? ?pleno? ?direito,? ?precisa? ?ser? ?efetiva,? ?questionando-se? ?como? ?
identificar? ?e?

?impedir? ?a? ?execucdo? ?automatica? ?de? ?clausulas? ?codificadas? ?desvantajosas.? ?0? ?direito
? ?de?

?arrependimento? ?(Art.? ?49),? ?essencial? ?em? ?compras? ?fora??do??estabelecimento,??enfrenta
??barreiras?

?técnicas? ?significativas? ?devido? ?a? ?potencial? ?irreversibilidade? ?das? ?execucbes? ?em? ?
blockchain,?

?exigindo? ?solugbes? ?que? ?garantam? ?sua? ?praticabilidade? ?ou? ?a? ?responsabilizacdo? ?do?
?fornecedor?

?pela reversédo dos efeitos.?

?A? ?responsabilidade? ?objetiva? ?do? ?fornecedor? ?por? ?vicios? ?(Arts.? ?18-25)? ?e? ?defeitos??(
Arts.?

?12-14)? ?permanece? ?aplicavel:? ?falhas? ?no? ?smart? ?contract? ?que? ?causem? ?danos? ?ao? ?
consumidor?

?geram? ?07? ?dever? ?de? ?indenizar,? ?independentemente? ?de? ?culpa,? ?embora? ?a? ?
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identificacdo? ?dos?
?responséaveis? ?na? ?cadeia? ?de? ?desenvolvimento? ?possa? ?ser? ?complexa.? ?Em? ?suma,? ?a

? ?interacdo?
?CDC-smart??contracts??é??tensa,??demandando??esforco??hermenéutico??e??possiveis??
adaptacbes??para?

?que a automagao nédo signifigue um retrocesso na protecao ao consumidor.?

?5.3. Consideracdes sobre Protecéo de Dados: O Impacto da LGPD?

?A? ?utilizacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?em? ?relacbes? ?de? ?consumo? ?frequentemente? ?
envolve? ?0?
?tratamento??de??dados??pessoais,??tornando??mandatdéria??a??observancia??da??Lei??Geral??de
??Protecédo??de?

?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD? ?-? ?Lei? ?n°??13.709/2018).??A??interacao??entre??0s??principios??
desta??lei??e??as?

?147?

?caracteristicas? ?de? ?tecnologias? ?como? ?a? ?blockchain? ?apresenta? ?desafios? ?técnicos? ?e?
?juridicos?

?relevantes para os agentes de tratamento.?
?Um?7?ponto??central??de??tensdo??é??a??compatibilizacdo??da??imutabilidade??e??transparéncia
??da?

?blockchain? ?com? ?0s? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?previstos??na??LGPD??(Art.??18),??como??a
??retificacdo??e,?
?principalmente,??a??eliminacao??de??dados??("direito??ao??esquecimento”).??A??impossibilidade
??técnica?

?de? ?apagar? ?dados? ?registrados? ?permanentemente? ?em? ?redes? ?distribuidas? ?exige? ?a? ?
exploracdo? ?de?

?solucdes? ?alternativas? ?(dados? ?off-chain,? ?pseudo-eliminagdo? ?criptogréfica),? ?cuja? ?plena?
?conformidade? ?com? ?a? ?LGPD? ?ainda? ?é? ?debatida.? ?Garantir? ?a? ?minimizacao? ?e? ?a? ?
limitacdo? ?do?

?tratamento? ?a? ?finalidade? ?(Art.? ?6°,? ?Ill)? ?também? ?é? ?desafiador? ?em? ?ambientes? ?
potencialmente?

?transparentes.?

?A? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?(Art.? ?7°,? ?1? ?e? ?Art.? ?8°)7? ?em? ?smart? ?contracts? ?
requer? ?cuidado?

?especial.? ?E? ?preciso? ?garantir? ?2que? 20? 2consumidor? ?forneca? ?consentimento? ?livre,? ?
informado? ?e?
?inequivoco??para??cada??finalidade??especifica??de??tratamento??realizada??pelo??c6digo??
automatizado,?

?07? ?que? ?demanda? ?interfaces? ?claras? ?e? ?informacdes? ?precisas.? ?A? ?possibilidade? ?de? ?
revogacao? ?do?

?consentimento (Art. 8°, 85°) em sistemas imutaveis € outro obstaculo prético a ser superado.?
?Ademais,? ?a? ?LGPD? ?exige? ?medidas? ?de? ?seguranca? ?robustas? ?(Art.? ?46)? ?e? ?a? ?
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adocdo? ?de?
?privacidade? ?desde? ?a? ?concepgao? ?e? ?por? ?padrao? ?(Art.? ?46,? ?8§2°),? ?0? ?que,? ?no? ?

contexto? ?dos? ?smart?

?contracts,? ?implica? ?ndo? ?s6? ?a? ?seguranca? ?da? ?rede,? ?mas? ?auditorias? ?rigorosas? ?do?
?codigo? ?contra?

?vulnerabilidades.? ?A? ?definicdo? ?dos? ?agentes? ?de? ?tratamento? ?e? ?a? ?realizacdo? ?de? ?
Relatorios? ?de?

?Impacto? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?em? ?ecossistemas? ?descentralizados? ?também? ?apresentam?
?complexidades??adicionais.??A??conformidade??com??a??LGPD??é,??portanto,??um??requisito??
essencial??e?

?desafiador para o uso responsavel de smart contracts no consumo.?

?6. Do Direito Comparado?

?6.1.?7 ?Abordagens? ?Regulatdrias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em?
?Jurisdigcbes Chave?

?Internacionalmente,? ?a? ?tendéncia? ?é? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ?aos? ?
smart?

?contracts,? ?ao0? ?invés? ?de? ?criar? ?regimes? ?totalmente? ?novos.? ?Nos? ?Estados? ?Unidos,? ?
a? ?regulacao? ?é?

?fragmentada,? ?enquanto? ?a? ?Unido? ?Europeia? ?busca??uma??abordagem??coordenada,??
exemplificada?

?pelo? ?trabalho? ?da? ?unidade? ?de? ?Dirk? ?Staudenmayer? ?(2022;??2024)??que??visa??0??"
desenvolvimento?

?do? ?quadro? ?de? ?direito? ?privado? ?para? ?a? ?transicdo? ?para? ?a? ?economia? ?digital".? ?
Iniciativas? ?como??0?
?Data??Act,??com??sua??exigéncia??de??kill??switches,??e??a??anélise??de??Marisaria??Maugeri
??(2022)?7?sobre?

?como? ?"automacdo,? ?imutabilidade,? ?c6digo? ?como? ?Unica? ?expressdo? ?da? ?intenc¢do"? ?dos
? ?smart?

?157?

?contracts? ?interagem? ?com? ?07? ?direito? ?tradicional,? ?ilustram? ?07? ?debate? ?europeu.? ?07? ?
Reino? ?Unido?
?confia??na??flexibilidade??do??common??law,??e??no??Canada,??discute-se??uma??abordagem
??"equitativa"?

?como? ?"um? ?sistema? ?de??regras??temperado??por??padrbes??e??principios"??(DIMATTEO
,2?2019)?7?para?

?lidar? ?com? ?novas? ?tecnologias.? ?Propostas? ?como? ?a? ?"auditoria? ?corporativa? ?mandatéria
? ?de??smart?

?contracts” (PENEDO, 2021) também emergem como mecanismos de controle.?

?6.2.? ?A? ?Protecdo? ?do? ?Consumidor? ?frente? ?aos? ?Smart? ?Contracts? ?no? ?Cenario?
?Internacional?

?A? ?protecao? ?do? ?consumidor? ?é? ?central? ?no? ?debate? ?internacional? ?sobre? ?smart? ?
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contracts.?
?Tatiana? ?Cutts? ?(2019)? ?alerta? ?que,? ?embora? ?prometam? ?eficiéncia,? ?eles? ?"podem? ?

remover?

?salvaguardas? ?legais? ?importantes,? ?vinculando? ?consumidores? ?a? ?contratos? ?sem??
equidade".??Essa?

?preocupacao? ?com? ?a? ?rigidez? ?é? ?compartilhada? ?por? ?Kevin? ?Werbach? ?e? ?Nicolas? ?
Cornell? ?(2017),?

?que? ?argumentam? ?que? ?"a??eliminacdo??da??flexibilidade??(...)??pode??impor??custos??mais
??severos??do?
?que??0s??problemas??que??0s??smart??contracts??buscam??resolver".??Marina??Kasatkina
??(2021)??também?
?aponta??para??"potenciais??efeitos??negativos??sobre??a??protecao??do??consumidor??devido??
ao??(...)??seu?

?poder de barganha e dificuldades na aplicagéo dos direitos".?

?Para? ?mitigar? ?esses? ?riscos,? ?busca-se? ?aplicar? ?direitos? ?preexistentes.? ?Andrés? ?
Chomczyk?

?Penedo? ?(2021)? ?sugere? ?que? ?a? ?doutrina? ?da? ?"inconsciéncia"? ?(unconscionability)? ?"
pode? ?coibir?

?préticas? ?abusivas? ?e? ?mitigar? ?problemas? ?de? ?imutabilidade".? ?70? ?European? ?Law? ?
Institute? ?(ELI)?

?(2022),? ?em? ?seus? ?principios,? ?é? ?enféatico:? ?"a? ?protecdo? ?do? ?consumidor? ?prevalece?
?sobre? ?as?

?transacgfes? ?codificadas? ?e? ?que? ?a? ?protecdo? ?on-chain? ?deve? ?ser,? ?no? ?minimo,? ?
equivalente? ?a?

?off-chain".? ?Embora? ?Joshua? ?A.T.? ?Fairfield? ?(2014)? ?veja? ?potencial? ?nos? ?smart? ?
contracts? ?para?

?"restaurar? ?um? ?elemento? ?de? ?barganha? ?para? ?0s? ?consumidores"? ?via? ?"'Trustless? ?
Public? ?Ledgers'?

?(TPLs)", a concretizacdo disso depende de um design cuidadoso.?

?6.3. Desafios Jurisdicionais, Resolugédo de Disputas e Tendéncias Globais?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?dos? ?smart? ?contracts? ?impde? ?desafios? ?jurisdicionais? ?e?
?na?

?resolucao? ?de??disputas.??A??tendéncia??global,??contudo,??ndo??é??criar??regimes??juridicos
??totalmente?

?novos,? ?mas? ?adaptar? ?0? ?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?0? ?direito? ?do? ?
consumidor.? ?A?

?regulac@o? ?de? ?intermediarios? ?e? ?0? ?reconhecimento,??impulsionado??por??instituicées??
como??0??ELI?

?(2022)? ?e? ?académicos? ?(CUTTS,? ?2019;? ?PENEDO,? ?2021),? ?de? ?que? ?a? ?protecdo? ?ao
? ?consumidor?

?deve? ?prevalecer? ?sobre? ?as? ?caracteristicas? ?técnicas? ?da? ?tecnologia,? ?sdo? ?
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consolidados.? ?A?
?16?
?experiéncia? ?internacional? ?oferece? ?licdes? ?valiosas? ?para? ?0? ?Brasil? ?harmonizar? ?

inovacao? ?e?

?protecdo? ?efetiva,? ?explorando? ?mecanismos? ?como? ?auditorias? ?e? ?kill? ?switches? ?para? ?
garantir?

?conformidade e interveng&do quando necessario.?

?7. Contratos Inteligentes vs. Contratos Tradicionais nas Rela¢des de Consumo.?

?7.1. Uma Andlise Comparativa de Caracteristicas Chave e Implicagbes Legais?

?A? ?comparagao? ?entre? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?contratos??de??
consumo?

?tradicionais? ?revela? ?diferencas? ?estruturais? ?e? ?funcionais? ?profundas,? ?com? ?vastas? ?
implicacdes?

?legais,? ?especialmente? ?sob? ?a? ?6tica? ?do? ?CDC.? ?Enquanto? ?ambos? ?formalizam? ?
acordos,? ?a? ?forma,?

?execucdo,? ?flexibilidade? ?e? ?transparéncia? ?divergem? ?significativamente.? ?Contratos? ?
tradicionais?

?baseiam-se? ?na? ?linguagem? ?natural,? ?dependendo? ?da? ?interpretacdo? ?humana,? ?enquanto
? ?smart?

?contracts? ?tém? ?sua? ?esséncia? ?no? ?codigo? ?de? ?programacao? ?autoexecutavel,? ?
frequentemente? ?em?

?blockchain, impactando clareza e interpretacéo.?
?A??execucao??é??um??ponto??crucial??de??divergéncia.??0??cumprimento??tradicional??depende
??da?
?vontade??das??partes??e,??em??caso??de??litigio,??da??intervencdo??judicial.??J4??0s??smart??
contracts??primam?

?pela? ?autoexecucdo? ?automatica? ?e? ?compulséria??via??cddigo,??buscando??garantir??0??
adimplemento?

?mas? ?limitando? ?discussdes? ?prévias? ?ou? ?suspensdes.? ?Essa? ?automacado? ?contrasta? ?
com? ?a?
?flexibilidade??dos??contratos??tradicionais,??que??permitem??aditivos??e??revisdo??judicial,??
enquanto??a?

?imutabilidade? ?da? ?blockchain? ?torna? ?0s? ?smart? ?contracts? ?extremamente? ?rigidos? ?a? ?
alteracbes??ou?

?corregdes posteriores.?

?A? ?transparéncia? ?apresenta? ?nuances.? ?Contratos? ?tradicionais? ?podem? ?ser? ?privados,?
?dependendo? ?da? ?clareza? ?da? ?redac¢do.? ?Smart? ?contracts? ?em? ?blockchains? ?publicas? ?
oferecem? ?alta?

?visibilidade? ?dos? ?registros? ?de? ?transacgdo? ?e,? ?potencialmente,? ?do? ?cédigo? ?(embora??
este??possa??ser?

?tecnicamente? ?o0paco),? ?mas? ?a? ?logica? ?interna? ?ou? ?dados? ?de? ?oraculos? ?podem? ?nao

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 185 de 393

? ?ser??totalmente?

?auditaveis? ?pelo? ?consumidor.? ?A? ?tecnologia? ?também? ?visa? ?reduzir? ?intermediarios? ?(
advogados,?

?bancos,? ?cartérios),? ?conectando? ?partes? ?via? ?cddigo? ?e? ?diminuindo? ?custos,? ?
diferentemente? ?da?

?pratica tradicional.?

?Essas? ?diferencas??impactam??a??resolucdo??de??disputas.??Litigios??tradicionais??seguem??
vias?

?judiciais? ?ou? ?ADRs? ?conhecidas.? ?Nos? ?smart? ?contracts,? ?embora? ?a? ?autoexecucao? ?
vise? ?prevenir?

?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?podem? ?surgir? ?disputas? ?sobre? ?validade? ?do? ?cddigo,? ?erros
,? ?falhas? ?de?
?oraculos??ou??abusividade.??Mecanismos??de??0ODR??ou??arbitragem??descentralizada??s&o??
explorados?

?como? ?alternativas,??mas??sua??integracdo??ao??sistema??legal??ainda??é??um??desafio.??A??
transicdo??para?

?177?

?acordos? ?executados? ?por? ?codigo??exige,??portanto,??uma??reavaliacdo??cuidadosa??da??
aplicacdo??das?

?leis protetivas.?

?7.2.? ?ldentificando? ?as? ?Diferencas? ?e? ?Similaridades? ?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do?
?Consumidor?
?A??comparacao??entre??smart??contracts??e??contratos??tradicionais,??quando??focada??no??
Direito?
?do??Consumidor,??revela??que,??embora??ambos??devam??obediéncia??ao??CDC??a0??
formalizarem??uma?
?relacédo??de??consumo,??a??efetivagdo??préatica??das??garantias??consumeristas??difere??
substancialmente.?
?A?7?similaridade??fundamental??reside??no??objeto??(aquisicado??de??produto/servico??pelo??
consumidor)?

?e? ?na? ?consequente? ?incidéncia? ?obrigatéria? ?dos? ?principios??protetivos??do??CDC??(
vulnerabilidade,?

?boa-fé, informacéo, etc.) a ambas as modalidades contratuais.?
?As??diferencas,??contudo,??sdo??marcantes.??A??autoexecucado??dos??smart??contracts,??se??
por??um?

?lado? ?pode? ?garantir? ?0? ?cumprimento? ?do? ?pactuado,? ?por? ?outro? ?colide? ?frontalmente??
com??direitos?
?que??pressupbem??revisdo??ou??pausa,??como??0??arrependimento??(Art.??49??CDC)??e??a??
modificagdo??por?
?onerosidade??excessiva??(Art.??6°,?2?V??CDC).??A??execucdo??automatica??de??clausulas??
abusivas??(Art.?
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?51? ?CDC)? ?antes? ?de? ?qualquer? ?controle? ?preventivo? ?€? ?um? ?risco? ?inerente? ?e? ?
acentuado? ?nesta?

?modalidade tecnoldégica.?

?07? ?dever? ?de? ?informacao? ?(Art.? ?6°,? ?111? ?e? ?Art.? ?31? ?CDC)? ?enfrenta? ?0? ?desafio? ?
da?

?complexidade? ?técnica.? ?Garantir? ?que? ?0? ?consumidor? ?compreenda? ?um? ?codigo? ?
computacional??é?
?substancialmente??mais??dificil??do??que??assegurar??a??clareza??da??linguagem??natural,??
intensificando?

?a? ?vulnerabilidade? ?informacional.? ?Similarmente,? ?a? ?flexibilidade? ?para? ?lidar? ?com? ?vicios
? ?0u?

?defeitos? ?(Arts.? ?12-14? ?e? ?18-25? ?CDC)? ?é? ?reduzida? ?pela? ?rigidez? ?e? ?imutabilidade,?
?dificultando?
?solugbes??como??reparo,??troca??ou??reembolso,??especialmente??se??ativos??ja??foram??
transferidos??via?

?blockchain.?

?Por? ?fim,? ?a? ?resolugéo? ?de? ?disputas? ?facilitada? ?pelo? ?CDC? ?(inversdo? ?do? ?0nus? ?da
? ?prova,?
?Juizados??Especiais)??pode??encontrar??barreiras??praticas??nos??smart??contracts,??como??a??
dificuldade?

?em? ?identificar? ?responsaveis,? ?produzir? ?prova? ?técnica??sobre??0??cbddigo??ou??litigar??em
??jurisdicbes?
?adequadas.??A??precisdo??na??traducdo??da??intencdo??protetiva??do??CDC??para??0??
ambiente??codificado?

?torna-se, assim, um desafio crucial para evitar o esvaziamento das garantias consumeristas.?

?8. Vantagens e Desvantagens para as Partes Interessadas?

?8.1. Beneficios dos Contratos Inteligentes para Consumidores no Brasil?

?Apesar? ?dos? ?desafios? ?inerentes,? ?a? ?adocao? ?de? ?smart? ?contracts? ?pode? ?trazer? ?
beneficios?

?tangiveis? ?aos??consumidores??brasileiros,??principalmente??relacionados??a??automacéo,??
segurancga?

7187
?e??transparéncia.??Um??dos??mais??relevantes??é??0??potencial??aumento??da??confianga??e??
transparéncia.?

?Em? ?implementagfes? ?adequadas,? ?termos? ?codificados? ?e? ?histéricos? ?de? ?execucdo? ?
registrados?

?imutavelmente? ?em? ?blockchain? ?podem? ?ser? ?auditados,? ?reduzindo? ?assimetria? ?
informacional? ?e?
?permitindo??ao??consumidor??verificar??0??cumprimento??das??regras,??diminuindo??a??
dependéncia??da?

?palavra do fornecedor.?
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?A??eficiéncia??e??agilidade??processual??constituem??outra??vantagem.??A??automagéo??elimina
?

?etapas? ?burocraticas? ?e? ?intermediarios,? ?acelerando? ?transacoes.? ?Exemplos? ?incluem? ?a?
?liberacéo?

?automatica? ?de? ?pagamentos? ?ap6s? ?confirmacao? ?de? ?entrega? ?ou? ?a? ?compensacao? ?
imediata? ?de?

?seguros? ?paramétricos,? ?economizando? ?tempo? ?para? ?0? ?consumidor.? ?Essa? ?eficiéncia? ?
pode? ?levar?
?também??a??reducdo??de??custos,??seja??pela??desintermediacdo??(eliminando??taxas??de??
plataformas??ou?

?instituicdes? ?financeiras)? ?ou? ?pelo? ?repasse? ?de? ?economias? ?operacionais? ?das? ?
empresas? ?ao?

?consumidor final.?

?A? ?segurancga? ?pode? ?ser? ?aprimorada? ?pela? ?criptografia? ?e? ?distribuicdo? ?da? ?blockchain
,?

?dificultando? ?fraudes? ?e? ?acessos? ?nao? ?autorizados.? ?A? ?imutabilidade? ?garante? ?a? ?
integridade? ?dos?
?termos??contratuais??ao??longo??do??tempo,??e??a??autoexecucdo??pode??ser??vista??como??
uma??garantia??de?
?cumprimento??por??parte??do??fornecedor??(se??0??cédigo??for??correto).??Em??certos??nichos
,2?como??DeFi?

?0u? ?NFTs,? ?smart? ?contracts? ?podem? ?ainda? ?oferecer? ?maior??controle??e??autonomia??ao
??consumidor?
?sobre??seus??ativos??digitais.??Contudo,??a??materializacdo??desses??beneficios??depende??
crucialmente?

?de? ?implementacfes? ?tecnicamente? ?soélidas,? ?transparentes? ?e? ?que? ?priorizem? ?a? ?
mitigacdo? ?dos?

?riscos consumeristas.?

?8.2. Desvantagens e Riscos Potenciais para Consumidores?
?A?7?utilizacdo??de??smart??contracts??nas??relagcbes??de??consumo??brasileiras,??contudo,??
carrega?

?desvantagens? ?e? ?riscos? ?intrinsecos? ?que? ?exigem? ?cautela? ?e? ?atencao? ?protetiva.? ?A?
?complexidade?
?técnica??da??blockchain??e??das??linguagens??de??programacado??representa??uma??barreira??
significativa,?

?gerando? ?assimetria? ?informacional? ?e? ?dificultando? ?0? ?consentimento??informado??do??
consumidor?

?médio,? ?que? ?pode? ?anuir? ?a? ?termos? ?codificados? ?sem? ?plena? ?compreensdo,? ?
potencializando? ?sua?

?vulnerabilidade.?

?A? ?imutabilidade,??embora??traga??seguranca,??torna-se??um??risco??consideravel??em??caso??
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de?
?erros? ?no? ?codigo? ?(bugs)? ?ou??mudancgas??supervenientes.??Corrigir??falhas??ou??adaptar??

o?7?contrato??a?

?novas? ?realidades? ?é? ?tecnicamente? ?complexo? ?e,? ?por? ?vezes,? ?inviavel,? ?podendo? ?
prender? ?0?

?consumidor? ?a? ?um? ?acordo? ?prejudicial.? ?A? ?irreversibilidade? ?das? ?transacbes? ?em? ?
blockchain?
?também??obstrui??a??recuperacdo??de??valores??em??caso??de??fraude,??erro??ou??mesmo??
no??exercicio??do?

?direito de arrependimento (Art. 49 CDC).?

?197?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucao? ?pode? ?levar? ?a??violacao??direta??de??direitos??
consumeristas.??A?

?execucdo? ?automatica? ?pode? ?impedir? ?0? ?arrependimento,? ?a? ?revisdo? ?por? ?onerosidade
? ?excessiva?
?(Art.??6°,??V??CDC)??0u??a??contestacdo??de??clausulas??abusivas??(Art.??51??CDC)??antes??
que??0??dano??se?

?consume.? ?07? ?contrato? ?pode? ?ser? ?cumprido? ?compulsoriamente? ?mesmo? ?diante? ?de? ?
vicios? ?ou?

?defeitos do produto/servico, eliminando a possibilidade de discussao prévia.?

?A? ?auséncia? ?de? ?regulamentacdo? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?resulta? ?em? ?inseguran¢a? ?
juridica,?

?com? ?incertezas? ?sobre? ?jurisdicdo,? ?lei? ?aplicavel,? ?responsabilidade? ?e??mecanismos??
eficazes??para?

?resolucdo? ?de? ?disputas??adaptados??a??essa??tecnologia.??lsso??limita??0??acesso??do??
consumidor??a??um?
?recurso??legal??claro.??Soma-se??a??isso??0??risco??de??exclusao??digital??para??aqueles??
com??menor??acesso?

?0u? ?literacia? ?tecnolégica,? ?além? ?das? ?preocupacbes? ?com? ?privacidade? ?e? ?seguranca? ?
de? ?dados?

?(LGPD) em ambientes potencialmente transparentes e imutaveis.?

?8.3. Vantagens dos Contratos Inteligentes para Empresas que Operam no Brasil?

?Para? ?as? ?empresas? ?atuantes? ?no? ?mercado? ?de? ?consumo? ?brasileiro,? ?a? ?adoc¢ao? ?de
? ?smart?

?contracts? ?oferece? 2um? ?conjunto? ?de? ?vantagens? ?operacionais? ?e? ?estratégicas.? ?0? ?
aumento? ?da?

?eficiéncia? ?processual? ?é€? ?2um? ?dos? ?principais? ?atrativos,? ?pois? ?a? ?automacao? ?do? ?
fluxo? ?contratual?

?(verificagdes,? ?pagamentos,? ?notificagdes)? ?reduz? ?a? ?interven¢do? ?manual,? ?minimiza? ?
erros?

?o0peracionais e libera recursos humanos para tarefas mais estratégicas.?
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?A? ?reducdo? ?de? ?custos? ?€? ?uma? ?consequéncia? ?direta,? ?advinda? ?tanto? ?da? ?maior? ?
eficiéncia?
?quanto??da??potencial??desintermediagdo.??Custos??com??mao??de??obra,??gerenciamento??de
??contratos,?

?acompanhamento??de??cumprimento??e??taxas??de??intermediarios??(financeiros,??cartorarios)??
podem?

?ser? ?significativamente? ?diminuidos.? ?A? ?expectativa? ?de? ?reducdo? ?de? ?litigios,? ?pela? ?
clareza?

?codificada e garantia de execuc¢édo, também impacta positivamente os custos legais.?

?A? ?maior? ?segurancga? ?e? ?confiabilidade??sdo??cruciais.??A??imutabilidade??e??a??criptografia
??da?

?blockchain? ?garantem??a??integridade??dos??registros??e??dificultam??fraudes.??A??programacao
??prévia?

?das? ?clausulas? ?assegura? ?0? ?cumprimento? ?conforme? ?0? ?acordado,? ?aumentando? ?a? ?
previsibilidade?

?para? ?a? ?empresa.? ?A? ?transparéncia??da??tecnologia,??por??sua??vez,??facilita??auditorias,??
processos??de?

?compliance e pode gerar maior confianca na relagdo com o consumidor e parceiros.?

?Além? ?da??otimizacdo??de??processos??existentes,??0s??smart??contracts??habilitam??a??
inovacao?
?em??produtos??e??servi¢cos.??Permitem??criar??novos??modelos??de??negdcio??baseados??em??
automacéo??e?

?interacdo? ?direta,? ?como? ?seguros? ?paramétricos,? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dindmicos,?
?licenciamento? ?automatizado? ?ou??produtos??financeiros??em??DeFi.??A??simplificacdo??de??
processos?

?complexos,? ?como? ?a? ?gestao? ?de? ?cadeias? ?de? ?suprimento,??também??é??uma??
vantagem,??otimizando?

?2207?
?todo??0??ecossistema??operacional??da??empresa.??A??plena??realizacdo??desses??beneficios
,??no??entanto,?

?pressupde implementacdes tecnicamente solidas e em conformidade com o arcaboucgo legal.?

?8.4. Desafios e Limitacdes para Empresas?

?A? ?implementagado? ?de? ?smart? ?contracts? ?por? ?empresas? ?no? ?Brasil,? ?apesar? ?das? ?
vantagens,?

?enfrenta? ?desafios? ?técnicos,? ?operacionais? ?e? ?juridicos.? ?A? ?complexidade? ?da? ?
implementacao??e??a?

?necessidade? ?de? ?expertise??técnica??sdo??barreiras??iniciais,??exigindo??conhecimento??
especializado?

?em? ?programacdo,? ?criptografia? ?e? ?blockchain,? ?além? ?de? ?potenciais? ?dificuldades? ?na? ?
integracao?

?com sistemas legados, 0 que pode ser custoso especialmente para PMEs.?
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?A? ?auséncia? ?de? 2um? ?marco? ?regulatério? ?especifico? ?gera? ?incerteza? ?juridica,? 2um? ?
risco?

?significativo? ?que? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?adocado,? ?principalmente? ?em? ?setores? ?
regulados? ?ou? ?no?
?trato??com??consumidores.??Duvidas??sobre??validade??legal,??forca??probatoéria,??
responsabilidade??por?

?falhas e resolucdo de disputas criam um ambiente de inseguranca para as empresas.?

?A? ?imutabilidade,? ?embora? ?um? ?trunfo? ?de? ?seguranca,? ?representa? 2um? ?risco? ?
operacional.?

?Erros? ?de? ?cddigo? ?(bugs)? ?ou? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptar? ?0? ?contrato? ?a? ?novas?
?circunstancias?

?tornam-se? ?dificeis? ?o0u? ?impossiveis? ?de? ?corrigir? ?ap6s? ?a? ?implementacdo,? ?engessando
??a??gestdo??e?
?contrastando??com??a??flexibilidade??necesséria??aos??negdécios.??0s??riscos??de??seguranga??
inerentes??ao0?

?cbdigo? ?(vulnerabilidades,? ?légica? ?inadequada)? ?também? ?sdo? ?uma? ?preocupacao? ?
constante,?

?exigindo auditorias complexas e caras para prevenir perdas financeiras ou danos a reputagdo.?
?Questdes??de??escalabilidade,??desempenho??e??consumo??de??energia??de??certas??
blockchains?

?podem? ?limitar? ?aplicagbes? ?em? ?massa.? ?A? ?interoperabilidade? ?entre? ?diferentes? ?
plataformas? ?e?

?sistemas? ?ainda? ?é? ?um? ?desafio.? ?Finalmente,? ?a? ?aceitacdo? ?e? ?compreensdo? ?da? ?
tecnologia? ?por?

?parceiros? ?e? ?consumidores,? ?bem? ?como? ?a? ?necessidade? ?de? ?interfaces? ?amigaveis,? ?
sdo? ?fatores?

?criticos para a adocao bem-sucedida, exigindo investimento em educagéo e usabilidade.?

?9. Abordando Desafios Chave?
?9.1.?7?Mecanismos??de??Resolu¢cdo??de??Disputas??no??Contexto??de??Contratos??Inteligentes?
?e Direito do Consumidor?

?A? ?natureza? ?autoexecutavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?desafia? ?0s? ?modelos? ?tradicionais?
?de?

?resolucao? ?de? ?disputas.? ?Embora? ?visem? ?prevenir? ?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?conflitos?
?podem?

?emergir? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento,? ?erros? ?de? ?cbdigo,? ?falhas? ?de? ?
oraculos? ?ou?
?abusividade??de??clausulas??executadas??automaticamente.??A??intervencao??judicial??classica
,??focada?
?em??ordenar??ou??impedir??0??cumprimento,??pode??ter??eficacia??limitada??diante??de??
cbdigos??imutaveis?

?em execucado descentralizada, embora possa declarar nulidades e determinar indenizacdes.?
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?Diante? ?dessas? ?limitacdes,? ?ganham? ?relevancia? ?0s? ?Mecanismos? ?Alternativos? ?de?
?Resolucdo? ?de? ?Disputas? ?(ADRs)? ?adaptados? ?ao0? ?ambiente? ?digital.? ?A? ?Resolucdo? ?de
? ?Disputas?

?0nline? ?(ODR)? ?oferece? ?2uma? ?via??potencialmente??mais??agil??e??acessivel,??utilizando??
plataformas?

?digitais? ?para? ?negocia¢do,? ?mediacado? ?ou? ?arbitragem,? ?especialmente? ?para? ?conflitos? ?
de? ?menor?

?valor ou transfronteiricos inerentes a essas tecnologias.?
?Exploram-se??também??mecanismos??de??resolucdo??descentralizados,??operando??na??prépria?
?blockchain? ?(ex:? ?Kleros),? ?que? ?2usam? ?smart? ?contracts,? ?teoria? ?dos? ?jogos? ?e? ?
jurados? ?para? ?arbitrar?

?disputas.? ?A? ?validade? ?e? ?exequibilidade? ?dessas? ?decisfes? ?perante? ?07? ?direito? ?
brasileiro,? ?contudo,?

?ainda? ?sdo? ?incertas? ?e? ?dependem? ?de? ?andlise? ?a? ?luz? ?da??Lei??de??Arbitragem??e??
do??devido??processo?

?legal.? ?A? ?confiabilidade? ?e? ?a? ?responsabilidade? ?dos? ?oraculos??que??alimentam??0s??
smart??contracts?

?com dados externos também se tornam pontos potenciais de litigio.?

?No? ?contexto? ?consumerista,? ?é? ?crucial? ?que? ?qualquer? ?mecanismo? ?(tradicional,? 7ODR?
?0u?
?descentralizado)??respeite??as??garantias??processuais??do??CDC,??como??0??acesso??facilitado
??a?7?justica,?
?a??inversdo??do??6nus??da??prova??e??a??vedacao??a??clausulas??compromissorias??
compulsérias??(Art.??51,?

?VII).? ?A? ?adequacdo? ?desses? ?novos? ?mecanismos? ?as? ?exigéncias? ?protetivas? ?do??
consumidor??é??um?

?campo? ?que? ?demanda? ?desenvolvimento? ?e? ?atencdo? ?regulatéria? ?para? ?garantir? ?0? ?
equilibrio? ?na?

?resolucéo de conflitos envolvendo smart contracts.?

?9.2. Desafios Praticos da Conformidade com a LGPD em Smart Contracts?

?A? ?conformidade? ?com? ?a? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecao? ?de??Dados??Pessoais??(LGPD)??
apresenta?

?desafios? ?praticos? ?significativos? ?na? ?implementacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?que? ?tratam?
?dados? ?de?
?consumidores,??especialmente??aqueles??baseados??em??blockchain.??A??gestao??do??ciclo??de
??vida??do?
?dado??colide??com??a??imutabilidade??da??tecnologia.??Garantir??0??direito??a??eliminacao??(
Art.??18,??VI1)?
?torna-se??tecnicamente??inviavel??em??registros??permanentes,??exigindo??solucées??complexas
??como?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



& CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 192 de 393

?armazenamento? ?off-chain? ?ou? ?pseudo-eliminacdo? ?criptografica,? ?cuja? ?adequacao? ?legal??
ainda??é?
?debatida.??A??portabilidade??(Art.??18,??V)??de??dados??em??formatos??estruturados??a??partir
??de??registros?

?distribuidos também enfrenta obstéculos técnicos.?

?A? ?0btencdo? ?e? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?granular? ?(Art.? ?8°,? ?84°)? ?para? ?
finalidades?
?especificas??dentro??da??logica??automatizada??do??codigo??é??outro??desafio.??Exige??
interfaces??claras??e?
?mecanismos??que??permitam??ao??titular??compreender??cada??tratamento??e,??crucialmente,??
revogar??0?

?consentimento? ?(Art.? ?8°,? ?85°)? ?de? ?forma? ?eficaz,? ?mesmo? ?em? ?sistemas? ?imutaveis.?
?A? ?inerente?

?transferéncia? ?internacional? ?de? ?dados? ?em? ?redes? ?blockchain? ?globais? ?dificulta? ?0? ?
controle? ?e? ?a?

?garantia de conformidade com as regras especificas da LGPD (Capitulo V) sobre o tema.?

2227
?A??exigéncia??de??medidas??de??seguranca??(Art.??46)??abrange??nédo??s6??a??rede,??but??a
??seguranca?

?do? ?préprio? ?codigo? ?do? ?smart? ?contract? ?contra? ?vulnerabilidades??que??possam??levar??
a??tratamento?

?ilicito? ?ou? ?vazamento??de??dados,??demandando??auditorias??rigorosas.??A??realizacdo??de??
Relatorios?

?de? ?Impacto? ?a? ?Protecdo? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?para? ?tratamentos
? ?de? ?alto? ?risco?
?torna-se??mais??complexa??devido??a??natureza??automatizada??e??descentralizada.??A??
definicdo??clara?
?dos??agentes??de??tratamento??e??suas??responsabilidades??também??é??essencial,??mas??
desafiadora,??para?

?garantir??a??accountability. ??Superar??esses??desafios??praticos??é??vital??para??0??uso??de??
smart??contracts?

?em conformidade com a LGPD no consumo.?

?9.3. Obstéculos Regulatérios e o Caminho a Seguir no Brasil?

?A? ?auséncia? ?de? 2um? ?marco? ?regulatorio? ?especifico? ?para? ?smart? ?contracts? ?no? ?
Brasil?

?configura? ?2um? ?obstaculo? ?significativo,? ?gerando? ?inseguranca? ?juridica? ?para? ?
consumidores? ?e?

?empresas.? ?Embora? ?a? ?legislagéo? ?civil,? ?consumerista? ?e? ?de? ?protecdo? ?de? ?dados? ?
forneca? ?bases?

?interpretativas,? ?ela? ?ndo? ?endereca? ?as? ?peculiaridades? ?da? ?tecnologia,? ?resultando? ?em
? ?incertezas?
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?sobre??validade??legal,??forca??executdria,??responsabilidade??por??falhas??e??resolucdo??de??
disputas??em?

?ambientes? ?codificados? ?e? ?descentralizados.? ?Essa? ?lacuna? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?
inovacao? ?e? ?a?

?adocdao responsavel da tecnologia.?
?Para??o0s??consumidores,??essa??falta??de??clareza??regulatoria??pode??fragilizar??a??
efetividade??de?
?suas??protecdes??legais.??Direitos??como??informacdo??adequada,??arrependimento??e??
protecdo??contra?

?clausulas? ?abusivas? ?precisam? ?de? ?interpretacdo? ?adaptada? ?para? ?nao? ?serem? ?
esvaziados? ?pela?

?automacao? ?e? ?rigidez? ?dos? ?smart? ?contracts.? ?Garantir? ?que? ?a? ?tecnologia? ?nao? ?crie
? ?brechas? ?na?

?protecdo ao vulneravel € um desafio central que a regulacao futura precisara enfrentar.?

?07? ?debate? ?sobre? ?0? ?caminho? ?regulatério? ?no? ?Brasil??esta??em??andamento,??com??
iniciativas?

?como? ?0? ?PL? ?954/2022? ?buscando? ?inserir? ?0s? ?smart? ?contracts? ?no? ?Codigo? ?Civil.? ?
Contudo,? ?a?
?abordagem??ideal??é??controversa:??criar??lei??especifica??ou??adaptar??as??existentes???A??
perspectiva??de?

?uma? ?abordagem? ?equilibrada? ?e? ?principiolégica? ?parece? ?ganhar? ?forca,? ?focando? ?em?
?estabelecer?

?diretrizes? ?claras? ?para? ?a? ?aplicacao? ?das? ?normas? ?vigentes,? ?definir? ?requisitos? ?
minimos? ?de?

?transparéncia? ?e? ?seguranga? ?para? ?aplicacdes? ?de? ?consumo,? ?e? ?talvez? ?fomentar? ?
mecanismos? ?de?

?0DR adequados, sem engessar a inovagado com detalhes técnicos excessivos.?

?Superar? ?0s? ?o0bstaculos? ?regulatérios? ?exigira? 2um? ?esfor¢co? ?conjunto? ?de? ?legisladores,?
?Judiciario,? ?reguladores? ?setoriais,? ?academia,? ?desenvolvedores? ?e? ?sociedade? ?civil.? ?
Promover? ?0?

?debate? ?informado,? ?analisar? ?experiéncias? ?internacionais? ?e? ?buscar? ?solucdes? ?que? ?
fomentem? ?a?

?inovacdo? ?responsavel,? ?garantindo? ?a? ?protecao? ?consumerista? ?e? ?a? ?seguranca? ?
juridica,? ?é?
?fundamental.??A??educacdo??digital??de??consumidores??e??empresas??sobre??0s??beneficios??
e??riscos??da?

2237

?tecnologia? ?também? ?sera? ?essencial? ?para? ?construir? 2um? ?ambiente? ?de? ?confianca? ?e?
?viabilizar? ?a?

?adocédo consciente dos smart contracts no Brasil.?

?Considerac¢des Finais?
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?Este? ?trabalho? ?dedicou-se? ?a? ?analise? ?juridica? ?da? ?aplicacao? ?e? ?das? ?implicacdes? ?
dos?
?contratos??inteligentes??(smart??contracts)??nas??relacdes??de??consumo??no??Brasil.??

Investigou-se??sua?
?natureza??predominantemente??atipica,??suas??caracteristicas??distintivas??como??a??
autoexecucao??e??a?

?imutabilidade,? ?e? ?sua? ?complexa? ?interacdo? ?com? ?0? ?Cadigo? ?Civil,? ?0? ?Cddigo? ?de? ?
Defesa? ?do?
?Consumidor??(CDC)??e??a??Lei??Geral??de??Protecao??de??Dados??Pessoais??(LGPD).??A??
andlise??revelou?

?2um? ?cenario? ?intrincado:? ?enquanto? ?0s? ?smart? ?contracts? ?oferecem? ?promessas? ?de? ?
eficiéncia? ?e?

?seguranca? ?por? ?meio? ?da? ?automacgdo? ?e? ?da??tecnologia??blockchain,??com??potencial??
disruptivo??em?
?diversos??setores??de??consumo,??suas??caracteristicas??intrinsecas??geram??tensdes??
significativas??com?

?0s direitos fundamentais dos consumidores e dos titulares de dados.?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?inerentes? ?a? ?muitos? ?smart? ?
contracts?

?desafiam? ?garantias? ?consumeristas? ?essenciais,? ?como? ?0? ?direito? ?a? ?informacao? ?clara?
?e?
?compreensivel,??0??direito??de??arrependimento,??a??possibilidade??de??revisdo??contratual,??a
??protecao?

?contra? ?clausulas? ?abusivas? ?e? ?0? ?direito? ?a? ?eliminacédo? ?de? ?dados.? ?A? ?auséncia? ?
de? ?2uma?

?regulamentacdo? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?para? ?essa? ?nova? ?modalidade? ?contratual? ?
agrava? ?a?

?inseguranca? ?juridica? ?quanto? ?a? ?sua? ?validade,? ?a? ?definicao? ?de? ?responsabilidades? ?e
? ?a0s?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas.??Diante??disso,??conclui-se??que??a??ado¢ado??
responsavel??dos?

?smart? ?contracts? ?no? ?ambiente? ?de? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?abordagem? ?equilibrada
,? ?que?

?harmonize a inovagéao tecnoldgica com a imperativa prote¢do da parte vulneravel.?

?Essa? ?harmonizacédo? ?exigira? 2um? ?esforco? ?continuo? ?de? ?interpretacdo? ?e? ?adaptacdo?
?doutrinaria? ?e? ?jurisprudencial,? ?e? ?possivelmente,? ?ajustes? ?legislativos? ?pontuais,? ?como?
?20s?

?vislumbrados? ?em? ?iniciativas? ?como? ?0? ?PL? ?954/2022.? ?A? ?analise? ?do? ?Direito? ?
Comparado,?

?apresentada? ?neste? ?trabalho,? ?demonstrou? ?que? ?0? ?Brasil? ?ndo? ?esta? ?isolado? ?nesses?
?desafios.?
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?0bserva-se? ?uma? ?tendéncia? ?global? ?de? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ?7? ?
0? ?direito?

??contracts,?

?em? ?vez? ?de? ?criar? ?regimes? ?juridicos? ?inteiramente? ?novos.? ?Iniciativas? ?internacionais,?
?como? ?0s?
?Principios??do??European??Law??Institute??(ELI)??e??as??discussbes??em??torno??de??
mecanismos??como??0?

?"kill? ?switch™? ?na? ?Unido? ?Europeia,? ?reforcam? ?um? ?consenso? ?crescente? ?de? ?que? ?a?
?protecdo? ?ao?

?consumidor deve prevalecer sobre as meras caracteristicas técnicas da tecnologia.?

2247

?Ademais,? ?a? ?experiéncia? ?estrangeira? ?evidencia? ?a? ?importancia? ?de? ?2um? ?didlogo?
?multidisciplinar??continuo??e??da??"tropicalizacao"??de??solu¢bes,??adaptando??as??licdes??
aprendidas??a?

?realidade? ?socioecondmica? ?e? ?juridica? ?brasileira,? ?que? ?possui? ?2um? ?robusto? ?
microssistema? ?de?

?defesa? ?do? ?consumidor.? ?Sera? ?crucial? ?desenvolver? ?solu¢bes? ?tecnoldgicas? ?que? ?
incorporem? ?a?
?protecado??desde??a??concepcao??(privacy??by??design??e??consumer??protection??by??design
),??promover??a?

?educacao? ?digital? ?de? ?consumidores? ?e? ?operadores? ?do? ?direito,? ?e? ?estabelecer? ?ou? ?
adaptar?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas,??como??as??0ODRs,??que??sejam??genuinamente??
acessiveis??e?
?respeitem??as??garantias??consumeristas,??especialmente??considerando??o0s??desafios??das??
transacdes?

?transfronteiricas.? ?Enfrentar? ?proativamente? ?esses? ?complexos? ?desafios? ?legais,? ?técnicos?
?e?
?regulatérios,??mantendo??a??protecao??do??consumidor??como??valor??central,??é??essencial??
para??que??0s?

?smart? ?contracts? ?possam? ?realizar? ?seu? ?potencial? ?transformador? ?de? ?forma? ?justa? ?e?
?segura? ?no?
?Brasil.??Estudos??futuros??poderao??se??aprofundar??na??evolugdo??jurisprudencial??nacional??a
??medida?

?que? ?0s? ?litigios? ?envolvendo? ?smart? ?contracts? ?se? ?tornem? ?mais? ?frequentes,? ?bem? ?
como? ?no?
?desenvolvimento??de??solucdes??técnicas??e??regulatérias??especificas??que??garantam??0s??
direitos??dos?

?consumidores em ambientes descentralizados e automatizados.?

?Referéncias?
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regulatérias?
?estrangeiras.??Por??meio??de??pesquisa??bibliogréfica??e??andlise??doutrinaria??e??legislativa??
nacional??e?

?comparada,? ?investiga-se? ?a? ?natureza? ?juridica? ?desses? ?contratos? ?(predominantemente? ?
atipicos),?

?suas??caracteristicas??distintivas??(autoexecucao,??imutabilidade,??transparéncia,??
descentralizag&o)?
?e??suas??implicacdes??legais??a??luz??do??Cdodigo??Civil,??do??Cddigo??de??Defesa??do??
Consumidor??(CDC)?

?e? ?da? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecdo? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD).? ?A? ?anélise? ?
evidencia? ?um? ?cenério?

?complexo,? ?onde? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?de? ?eficiéncia? ?e? ?seguranca? ?coexistem? ?
com??desafios?

?significativos,? ?como? ?a? ?dificuldade? ?de? ?garantir? ?direitos? ?consumeristas? ?(informagéo,?
?arrependimento,??revisdo??contratual,??protecdo??contra??clausulas??abusivas)??e??direitos??dos
??titulares?

?de? ?dados? ?(eliminacao,? ?retificacao)? ?diante? ?da? ?rigidez? ?e? ?complexidade? ?técnica? ?da
? ?tecnologia.?
?Conclui-se??que??a??auséncia??de??regulamentacado??especifica??no??Brasil??gera??inseguranca
??juridica,??e?

?que? ?a? ?adocao? ?responsavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?no? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?
abordagem?

?equilibrada.? ?A? ?andlise? ?comparada? ?refor¢ca? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptacéo? ?
interpretativa? ?e?

?legislativa,? ?desenvolvimento? ?de? ?solucdes? ?tecnoldgicas? ?adequadas? ?e? ?foco? ?na? ?

protecao? ?do?

?consumidor? ?vulneravel,? ?sendo? ?este? 2um? ?campo? ?que? ?exige? ?continuo? ?debate? ?e? ?
esforco?

?multidisciplinar para harmonizar inovagao e direitos fundamentais.?

?Palavras-Chave??:? ?Contratos? ?Inteligentes??;? ?Smart? ?Contracts;? ?Direito? ?do? ?Consumidor
:?

?Blockchain;??Protecéo de Dados; Direito Comparado.?

?Sumario:? ?Introducdo.? ?1.? ?Compreendendo? ?0s? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.1.? ?Defini¢do?
?de?

?Contratos??Inteligentes??sob??a??Perspectiva??do??Direito??Brasileiro.??1.2.? ?Principais??
Caracteristicas?

?dos? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.3.? ?07? ?Papel? ?da? ?Tecnologia? ?Blockchain.? ?2.? ?2A? ?
Aplicagéo? ?de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?nas? ?Relac¢des? ?de? ?Consumo? ?no? ?Brasil.? ?2.1.? ?Explorando??
Casos??de??Uso0?

?Atuais? ?e? ?Potenciais? ?em? ?Diversos? ?Setores.? ?2.2.? ?Exemplos? ?de? ?Aplicagbes? ?de? ?
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Contratos?

?Inteligentes??em??Comeércio??Eletrénico??e??Servicos??Digitais.??3.? ?Fundamentos??Juridicos??e
??Andlise?

?Doutrinaria??no??Brasil.??3.1.? ?Natureza??Juridica??sob??a??Lei??Brasileira??(Contratos??
Atipicos).??3.2.?

?Analise? ?dos? ?Principios? ?Juridicos? ?Relevantes.? ?3.3.? ?Considera¢bes? ?da? ?Doutrina? ?
Juridica?

?Brasileira? ?sobre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Protecao? ?ao? ?Consumidor.? ?4.? ?Panorama?
?Jurisprudencial? ?no? ?Brasil? ?(Jurisprudéncia? ?Incipiente).? ?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisdes? ?
Judiciais?

?Chave??Envolvendo??Contratos??Inteligentes??e??Disputas??de??Consumo.??4.2.? ?Analise??de??
Como??0s?

?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios? ?Legais.? ?5.? ?Navegando? ?no? ?
Marco?

?Legislativo.? ?5.1.? ?Legislagdo? ?Brasileira? ?Aplicavel? ?a??Contratos??Eletronicos.??5.2.? ?A??
Interacéo?

?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Caodigo? ?de? ?Defesa? ?do? ?Consumidor? ?(CDC).?
?5.3.?

?Consideragfes? ?sobre? ?Protecédo? ?de? ?Dados:? ?0? ?Impacto? ?da? ?LGPD.? ?6.? ?Do??Direito
??Comparado:?

?Smart? ?Contracts? ?e? ?a? ?Tutela? ?do? ?Consumidor? ?no? ?Cenario? ?Internacional.? ?6.1.? ?
Abordagens?

?Regulatdrias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em? ?Jurisdi¢des? ?Chave
2 ?76.2.? ?A?

?Protecao??do??Consumidor??frente??aos??Smart??Contracts??no??Cenario??Internacional.??6.3.?
?Desafios?

?Jurisdicionais,? ?Resolucao? ?de? ?Disputas? ?e? ?Tendéncias? ?Globais.? ?7.? ?Contratos? ?
Inteligentes? ?vs.?

?Contratos? ?Tradicionais? ?nas? ?Relagdes? ?de? ?Consumo.? ?7.1.? ?Uma? ?Andlise? ?
Comparativa? ?de?

?Caracteristicas??Chave??e??Implicacdes??Legais.??7.2.? ?ldentificando??as??Diferencas??e??
Similaridades?

?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?8.? ?Vantagens? ?e? ?Desvantagens? ?para? ?
as? ?Partes?

?Interessadas.? ?8.1.7? ?Beneficios? ?dos??Contratos??Inteligentes??para??Consumidores??no??
Brasil.??8.2.?

?Desvantagens? ?e? ?Riscos? ?Potenciais? ?para? ?Consumidores.? 78.3.? ?Vantagens? ?dos? ?
Contratos?

?Inteligentes??para??Empresas??que??Operam??no??Brasil.??8.4.? ?Desafios??e??Limitagbes??para
??Empresas.?

?9.? ?Abordando??Desafios??Chave.??9.1.? ?Mecanismos??de??Resolugcdo??de??Disputas??no??
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Contexto??de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?9.2.? ?Desafios? ?Praticos? ?da? ?
Conformidade?

?com? ?a? ?LGPD? ?em? ?Smart? ?Contracts.? ?9.3.? ?Obstaculos? ?Regulatérios? ?e? ?0??Caminho
??a??Seguir??no?

?Brasil. Consideragdes Finais. Referéncias.?

?1?

?Introducao?
?A??era??digital??transformou??radicalmente??as??relagbes??sociais??e,??de??forma??
particularmente?

?acentuada,? ?as? ?relacfes? ?contratuais.? ?Nesse? ?cendrio? ?de? ?intensa? ?digitalizacdo? ?
contemporanea,?
?impulsionado??pela??globalizacdo??e??pelo??avanc¢o??tecnoldgico??incessante,??surgem??
inovacdes??que?

?prometem? ?redefinir? ?paradigmas? ?negociais.? ?Entre? ?elas,? ?destacam-se? ?0s? ?contratos? ?
inteligentes?

?(??smart? ?contracts??),? ?cédigos? ?computacionais? ?autoexecutaveis,? ?frequentemente? ?
alicercados? ?na?

?tecnologia? ?blockchain,? ?que? ?emergem? ?com? ?a? ?promessa? ?de? ?maior? ?eficiéncia,? ?
seguranca? ?e?

?transparéncia? ?nas? ?transacdes.? ?No? ?Brasil,? ?0? ?interesse? ?por? ?essa? ?nova? ?
modalidade? ?contratual? ?é?

?crescente? ?e? ?permeia? ?diversos? ?setores,? ?2como? ?0??imobiliario,??financeiro??e??0??varejo
,??sinalizando?

?um impacto significativo e inevitavel nas relacdes de consumo.?

?Minha? ?vivéncia? ?como? ?estagiario? ?nos? ?Juizados? ?Especiais? ?do? ?Consumidor? ?da? ?
Bahia?

?permitiu-me? ?observar? ?de? ?perto? ?essa? ?transicao.? ?Testemunhei,? ?por? 2um? ?lado,? ?0s?
?beneficios?
?tangiveis??que??a??tecnologia??proporciona??tanto??para??empresas,??na??otimizacdo??de??
seus??processos,?

?quanto? ?para? ?0s? ?consumidores,? ?no? ?acesso? ?facilitado? ?a? ?produtos? ?e? ?servicos.? ?
Por? ?outro? ?lado,?

?deparei-me? ?com??a??complexidade??inerente??aos??novos??formatos??contratuais.??A??
natureza??digital?

?dos? ?acordos,? ?muitas? ?vezes,? ?dificulta? ?2uma? ?analise? ?simples? ?e? ?rapida? ?de? ?seus?
?termos,?

?demandando? ?tempo? ?e? ?2um? ?escrutinio? ?detalhado.? ?Percebi,? ?ademais,? ?que? ?mesmo? ?
apos? ?0?

?reconhecimento? ?judicial? ?de? ?uma? ?abusividade? ?ou? ?falha,? ?a? ?retificacdo? ?de? 2um? ?
contrato? ?digital?
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?existente??pode??ser??um??desafio??consideravel,??embora??a??criacao??de??um??novo??
acordo??e??a??excluséo?

?do? ?anterior? ?se? ?apresentem? ?como? ?alternativas? ?tecnicamente? ?mais? ?simples.? ?Essa? ?
dindmica?

?evidencia uma tensao entre a agilidade tecnolégica e a efetividade da protecao juridica.?
?E??nesse??contexto??de??evolucio??acelerada, ??repleto??de??beneficios??promissores??e??
desafios?

?complexos,? ?que? ?se? ?insere? ?a? ?presente? ?investigacdo.? ?A? ?integracdo? ?dos? ?smart? ?
contracts? ?ao?
?ordenamento??juridico??nacional,??e??especificamente??ao??microssistema??de??defesa??do??
consumidor,?

?revela-se? ?uma? ?tarefa? ?ardua.? ?A? ?auséncia? ?de? ?uma? ?regulacao? ?especifica? ?para? ?
0s? ?contratos?

?inteligentes? ?gera? 2um? ?vacuo? ?normativo? ?que? ?suscita? ?inseguranca? ?juridica.? ?
Adicionalmente,? ?as?

?caracteristicas? ?intrinsecas? ?a? ?essa? ?tecnologia,? ?como? ?a? ?autoexecucdo,? ?a? ?
imutabilidade? ?e? ?a?

?descentralizacao,? ?as? ?quais? ?colidem? ?em? ?diversos? ?pontos,? ?com? ?principios? ?e? ?
direitos?

?fundamentais? ?consagrados? ?no? ?Codigo? ?de??Defesa??do??Consumidor.??Questdes??como??
0??direito??a?

?informacéo? ?clara? ?e? ?adequada,? ?0? ?direito? ?de? ?arrependimento,? ?a? ?protecdo? ?contra?
?clausulas?

?27?

?abusivas? ?e? ?a? ?propria? ?revisdo? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?encontram? ?
novos?

?0bstaculos diante da rigidez e da complexidade técnica dos smart contracts.?
?Soma-se??a??esse??panorama??a??intrincada??relacao??com??a??Lei??Geral??de??Protecao??de
??Dados?
?Pessoais.??A??imutabilidade??da??blockchain,??por??exemplo,??levanta??sérios??questionamentos
??sobre?

?a? ?garantia? ?de? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?de? ?dados,? ?como? ?0? ?direito??a??eliminacdo??
e??a??retificagdo??de?
?informacdes??pessoais.??A??transparéncia,??embora??seja??uma??das??promessas??da??
tecnologia,??pode,?

?paradoxalmente,? ?expor? ?dados? ?sensiveis? ?se? ?nao? ?houver? ?um? ?design? ?cuidadoso? ?e
? ?focado? ?na?

?privacidade desde a concepcgéao (??privacy by design??).?

?Diante? ?desse? ?cenario? ?multifacetado,? ?0? ?presente? ?trabalho? ?tem? ?como? ?objetivo? ?
realizar?

?uma? ?andlise? ?juridica? ?abrangente? ?da? ?aplicacdo? ?e? ?das? ?implicagbes? ?dos? ?smart? ?
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contracts? ?no?
?ambiente??consumerista??brasileiro.??Buscar-se-a??investigar??a??natureza??juridica??desses??

contratos,?

?sua? ?validade? ?e? ?compatibilidade? ?com? ?0s? ?principios? ?do? ?CDC,??bem??como??0s??
desafios??para??sua?
?harmonizacgdo??legal.??Para??tanto,??recorreremos??a??pesquisa??bibliografica??e??a??analise??
doutrinaria??e?

?legislativa,? ?explorando? ?as? ?tensbes??entre??a??inovacao??tecnolégica??e??a??necessidade??
premente??de?

?protecao? ?do? ?consumidor,? ?parte? ?reconhecidamente? ?vulneravel? ?nessa? ?relagédo.? ?A? ?
experiéncia?

?prética? ?nos? ?juizados? ?especiais? ?reforcou? ?a? ?percepcao? ?de? ?que,? ?se? ?por? 2um? ?
lado? ?a? ?tecnologia?

?avanca? ?a? ?passos? ?largos,? ?oferecendo? ?novas? ?ferramentas? ?e??possibilidades,??por??
outro,??0??Direito?

?precisa? ?encontrar? ?caminhos? ?para? ?que? ?essa? ?evolucdo? ?nao? ?resulte? ?em? ?retrocesso
? ?na??tutela??dos?

?direitos? ?fundamentais? ?dos? ?consumidores.? ?Este? ?estudo,? ?portanto,? ?visa? ?aprofundar? ?0
? ?debate?

?sobre? ?como? ?conciliar? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?dos? ?smart? ?contracts? ?com? ?a? ?
salvaguarda? ?dos?

?direitos? ?consumeristas,? ?contribuindo? ?para? ?a? ?construcdo? ?de? ?um? ?ambiente? ?digital??
mais??justo??e?

?seguro para todos os envolvidos.?

?1. Compreendendo os Contratos Inteligentes?

?1.1. Definicdo de Contratos Inteligentes sob a Perspectiva do Direito Brasileiro?

?A? ?adequada? ?compreensdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
contexto?
?juridico??brasileiro??parte??do??reconhecimento??de??sua??origem??interdisciplinar.??Nascido??na
??ciéncia?

?da? ?computacao? ?como? 2um? ?protocolo? ?para? ?execucdo? ?automatizada? ?de? ?termos? ?
contratuais,? ?0?

?conceito? ?demanda? ?adaptacdo? ?ao? ?ingressar? ?na? ?dogmatica? ?juridica? ?nacional.??
Embora??n&o??haja?

?ainda? ?legislacdo? ?especifica? ?exaustiva,? ?a? ?doutrina? ?e??iniciativas??legislativas??buscam??
enquadrar?

?essa nova modalidade contratual nos institutos péatrios.?

?Sob? ?a? ?6tica? ?do? ?direito? ?brasileiro,? ?0? ?smart? ?contract? ?é? ?visto? ?como? 2uma? ?
espécie? ?de?

?contrato? ?eletrbnico? ?com? ?2uma? ?caracteristica? ?distintiva? ?crucial:? ?a? ?autoexecucéo? ?
programada.?
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?37?

?Utilizando??linguagens??de??programacao??e,??frequentemente,??plataformas??de??registro??
distribuido?

?como? ?a? ?blockchain,? ?ele? ?codifica? ?clausulas??que??sado??cumpridas??automaticamente??
pelo??sistema?

?computacional? ?quando? ?condi¢bes? ?objetivas? ?predefinidas? ?séo? ?verificadas? ?(via? ?dados?
?internos?

?0u? ?oraculos? ?externos).? ?Essa? ?automacao? ?visa? ?eliminar? ?ambiguidades? ?e? ?a? ?
necessidade? ?de?

?intervencao? ?humana? ?para? ?compelir? ?0? ?cumprimento,? ?diferenciando-0? ?substancialmente?
?de?

?outros contratos digitais.?
?Juridicamente,??prevalece??no??Brasil??a??classificagdo??dos??smart??contracts??como??
contratos?

?atipicos,? ?com? ?base? ?no? ?Art.? ?425? ?do? ?Caodigo? ?Civil,? ?que? ?permite? ?as? ?partes? ?
criar? ?figuras? ?néao?

?previstas? ?em? ?lei,? ?respeitadas? ?as? ?normas? ?gerais? ?contratuais.? ?Isso? ?implica? ?sua? ?
sujeicdo? ?aos?
?requisitos??de??validade??do??negd6cio??juridico??do??Art.??104??do??Cabdigo??Civil??(agente??
capaz,??objeto?
?licito??e??possivel,??forma??prescrita??ou??nao??defesa??em??lei).??A??aplicacdo??pratica??
desses??requisitos?

?a0? ?ambiente? ?codificado? ?suscita? ?debates? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento? ?
digital,? ?a?
?capacidade??de??agentes??ndo??humanos,??a??licitude??do??objeto??programado??e??a??
adequacdo??da??forma?

?eletrdnica? ?e? ?codificada.? ?Propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrbnicos? ?descentralizados"? ?e?
?0? ?PL?

?954/2022 buscam maior preciséo e seguranca juridica para essa modalidade.?

?1.2. Principais Caracteristicas dos Contratos Inteligentes?

?A? ?singularidade? ?dos? ?smart? ?contracts? ?reside? ?em? ?2um? ?conjunto? ?de? ?caracteristicas?
?o0peracionais? ?e? ?tecnoldgicas? ?interligadas.? ?A? ?autoexecucdo,? ?como? ?visto,? ?é€? ?central:?
?07? ?codigo?

?executa? ?comandos? ?automaticamente? ?("se? ?X,? ?entdo? ?Y")? ?ao0? ?verificar? ?condi¢cbes? ?
predefinidas,?

?buscando? ?garantir? ?0? ?adimplemento? ?e? ?reduzir? ?custos? ?de? ?transacédo,? ?embora? ?
levante? ?questdes?

?sobre a possibilidade de revisdo.?

?A? ?imutabilidade,? ?frequentemente? ?garantida? ?pela? ?blockchain,? ?torna? ?0? ?cédigo? ?e? ?0s
?

?registros? ?de? ?execucdo? ?extremamente? ?dificeis? ?de? ?alterar? ?apdés? ?a? ?implementacéo.?
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?1sso? ?confere?
?seguranca? ?e? ?integridade? ?aos? ?termos,? ?prevenindo? ?fraudes,? ?mas? ?introduz? ?uma? ?

rigidez? ?que?

?desafia? ?a? ?adaptacdo? ?a? ?novas? ?circunstancias? ?ou? ?a? ?correcao? ?de? ?erros? ?(bugs),?
?tensionando?

?principios como a revisdo por onerosidade excessiva.?

?A? ?transparéncia? ?é? ?outra? ?caracteristica? ?relevante,? ?especialmente? ?em? ?blockchains?
?publicas,? ?onde? ?codigo? ?e? ?transacfes? ?podem? ?ser? ?auditaveis,? ?visando? ?aumentar? ?a
? ?confianca? ?e?

?reduzir? ?a? ?assimetria? ?informacional.? ?Contudo,? ?a? ?compreensdo? ?do? ?codigo? ?por? ?
leigos? ?pode??ser?

?limitada,? ?e? ?a? ?privacidade? ?de? ?dados? ?sensiveis? ?exige? ?atencdo.? ?A? ?descentralizacdo
,? ?herdada??da?

?blockchain,? ?distribui? ?0? ?controle? ?e? ?a? ?validagdo? ?entre? ?nds? ?da? ?rede,? ?conferindo?
?resiliéncia? ?e?

?47?

?eliminando? ?a? ?necessidade? ?de? ?intermediarios? ?centralizados,? ?0? ?que? ?pode? ?levar? ?a?
?reducao? ?de?

?custos.?
?0utros??atributos??incluem??a??seguranca??criptografica,??a??precisdo??da??execucao??
codificada?

?(que? ?também? ?é? ?2um? ?risco? ?se? ?0? ?codigo? ?for? ?falho),? ?a? ?autonomia? ?operacional?
?e? ?a? ?natureza?
?codificada??dos??termos,??que??exige??uma??"traducéo"??da??vontade??das??partes??para??a??
linguagem??de?

?programacéo.? ?E? ?a? ?interagio? ?dessas? ?caracteristicas? ?que? ?define? ?0? ?potencial? ?e? ?
0s? ?desafios?

?juridicos dos smart contracts.?

?1.3. O Papel da Tecnologia??Blockchain?
?A??tecnologia??blockchain??é??a??infraestrutura??predominante??que??habilita??e??potencializa??
as?

?caracteristicas? ?essenciais? ?de? ?muitos? ?smart? ?contracts.? ?Funcionando? ?como? ?um? ?
livro-razao?
?distribuido??(DLT),??descentralizado??e??imutéavel,??ela??oferece??um??ambiente??seguro??para
??07?7?registro?

?e? ?a? ?execucao? ?desses? ?acordos? ?automatizados,? ?resolvendo? ?desafios? ?de? ?confianca?
?inerentes? ?a?

?sistemas centralizados.?

?Sua? ?arquitetura? ?baseia-se? ?em? ?blocos? ?de? ?transac¢des? ?validados? ?por? ?mecanismos?
?de?

?consenso? ?entre? ?0s? ?nos? ?da? ?rede??e??conectados??criptograficamente??em??uma??cadeia
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??cronolégica.?
?Esse? ?encadeamento? ?garante? ?a? ?imutabilidade? ?histdrica? ?dos? ?registros,? ?pois? ?alterar?

?um? ?bloco?

?invalidaria? ?toda? ?a? ?sequéncia? ?posterior.? ?A? ?validacdo??descentralizada??por??consenso??
assegura??a?

?integridade sem uma autoridade central.?

?Nesse? ?ecossistema,? ?0s? ?smart? ?contracts? ?sao? ?cédigos? ?armazenados? ?e? ?replicados?
?na?

?blockchain.? ?Sua? ?execucao? ?é? ?disparada? ?por? ?condi¢bes? ?verificadas? ?na? ?prépria? ?
rede? ?ou? ?via?

?oraculos? ?(fontes? ?de? ?dados? ?externas? ?confiaveis),? ?sendo? ?processada? ?e? ?validada? ?
pelos? ?nés.? ?As?

?propriedades? ?da? ?blockchain? ?(imutabilidade,? ?transparéncia,? ?descentralizacédo)? ?séo,? ?
assim,?
?herdadas??pelo??smart??contract,??garantindo??que??sua??execucdo??seja??registrada??de??
forma??segura??e?

?deterministica? ?conforme? ?programado.? ?Compreender? ?a? ?blockchain? ?é,? ?portanto,? ?
indispensavel?

?para? ?analisar? ?0s? ?smart? ?contracts? ?nela? ?baseados? ?e? ?as? ?complexas? ?questdes? ?
juridicas? ?que? ?sua?
?natureza??descentralizada??e??transfronteirica??suscita??(jurisdi¢cdo,??lei??aplicavel,??
responsabilidade,?

?governancga).?

?2. A Aplicacdo de Contratos Inteligentes nas Rela¢des de Consumo no Brasil?

?2.1. Explorando Casos de Uso Atuais e Potenciais em Diversos Setores?

?A? ?versatilidade? ?inerente? ?aos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?abre? 2um? ?
leque?

?promissor? ?de? ?aplicacdes? ?em? ?variados? ?setores? ?econdbmicos? ?no? ?Brasil,? ?impactando?
?direta? ?ou?

?5?

?indiretamente? ?as? ?relagbes? ?de? ?consumo.? ?Embora? ?a? ?adog¢do? ?ainda? ?seja? ?incipiente
? ?em? ?larga?
?escala,??0??potencial??para??automatizar??processos,??conferir??seguranca??e??aumentar??a??
transparéncia?
?impulsiona??a??exploracdo??de??casos??de??uso??que??podem??redefinir??a??interagdo??entre
??fornecedores??e?

?consumidores finais no pais, refletindo tendéncias globais adaptadas as especificidades locais.?

?07? ?setor? ?imobiliario,? ?tradicionalmente? ?marcado? ?pela? ?complexidade? ?e? ?burocracia,?
?apresenta? ?oportunidades? ?significativas.? ?Smart? ?contracts? ?podem? ?gerenciar? ?etapas? ?da
? ?compra,?

?venda? ?ou? ?locacgdo,? ?automatizando? ?verificacbes? ?de? ?condicbes? ?(pagamentos,? ?
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certiddes? ?via?
?oraculos)? ?e? ?acionando? ?a? ?transferéncia? ?de? ?fundos? ?(via? ?escrow? ?digital)? ?e? ?0? ?

registro? ?de?

?titularidade? ?em? ?blockchain.? ?Isso? ?promete? ?maior? ?agilidade,? ?seguranca? ?juridica? ?e? ?
potencial?

?reducdo? ?de? ?custos? ?com? ?intermediérios? ?e? ?tramites? ?cartorarios,? ?beneficiando??0??
consumidor??na?

?aquisicado ou uso do imovel.?

?No? ?setor? ?financeiro,? ?impulsionado? ?por? ?fintechs? ?e? ?criptoativos,? ?a? ?aplicacdo? ?é? ?
mais?
?din&mica.??Smart??contracts??automatizam??desde??a??analise??de??crédito??e??gestdo??de??
garantias??até??a?

?execucao? ?de? ?pagamentos? ?de? ?empréstimos? ?e? ?ordens? ?de? ?investimento.? ?Eles? ?
viabilizam? ?0?

?ecossistema? ?de? ?Finangas? ?Descentralizadas? ?(DeFi),? ?permitindo? ?aos? ?consumidores? ?
acesso? ?a?

?novos? ?produtos? ?como? ?lending? ?peer-to-peer? ?e? ?exchanges? ?descentralizadas? ?(DEX),? ?
embora? ?a?

?regulagdo? ?e? ?0s? ?riscos? ?associados? ?ainda? ?demandem? ?atenc¢do.? ?A? ?automacao? ?de
??transferéncias,?

?inclusive internacionais, também pode reduzir custos e prazos.?

?0utras? ?areas? ?relevantes? ?incluem? ?a? ?gestdo? ?da? ?cadeia? ?de? ?suprimentos,? ?onde? ?a
?

?rastreabilidade? ?via? ?blockchain? ?e? ?smart? ?contracts? ?confere? ?ao? ?consumidor? ?maior? ?
seguranga?

?sobre? ?a? ?origem? ?e? ?autenticidade? ?dos? ?produtos;? ?0? ?varejo? ?e? ?e-commerce,? ?com?
?automacédo? ?de?

?pagamentos? ?pos-entrega? ?e? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dindmicos;? ?0? ?setor? ?de? ?
seguros,?

?especialmente? ?com? ?seguros? ?paramétricos? ?de? ?liquidacdo? ?automética;? ?e? ?a? ?gestdo?
?de? ?direitos?

?autorais,? ?automatizando? ?royalties.? ?A??concretizacdo??desse??potencial??depende??da??
superacao??de?

?barreiras? ?regulatérias? ?e? ?técnicas,? ?além? ?da? ?necesséaria? ?educacdo? ?digital? ?de? ?
consumidores? ?e?

?empresas.?

?2.2. Exemplos de Aplicagdes de Contratos Inteligentes??em Comércio Eletrénico e?

?Servicos Digitais?
?07??ambiente??digital,??pela??sua??natureza??dindmica??e??muitas??vezes??despersonalizada,??é
?2?2um?

?terreno??fértii??para??a??aplicacao??de??smart??contracts??visando??aumentar??a??seguranca??
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e??a??eficiéncia?
?nas? ?relagbes? ?de? ?consumo.? ?No? ?comércio? ?eletrbnico? ?(e-commerce)? ?brasileiro,? ?

destacam-se?

?aplicacbes? ?que? ?buscam? ?mitigar? ?riscos? ?inerentes? ?as? ?transacbes? ?a? ?distancia.? ?A?
?automacdo? ?de?

?67?
?pagamentos??via??escrow??digital,??liberando??0??valor??ao??vendedor??apenas??ap6s??a??
confirmacao??da?

?entrega? ?rastreada? ?por? 2um? ?oraculo,? ?€? ?2um? ?exemplo? ?proeminente? ?que? ?protege? ?0
? ?consumidor?

?contra nao recebimento e o vendedor contra fraudes de pagamento.?

?Além? ?dos? ?pagamentos,??smart??contracts??no??e-commerce??podem??gerenciar??garantias??
de?
?produtos??de??forma??automatizada,??iniciando??processos??de??reembolso,??troca??ou??reparo
??com??base?
?em??regras??predefinidas??e??dados??verificaveis??(como??laudos??técnicos??ou??devolucédo??
confirmada).?

?07? ?controle? ?de? ?licenciamento? ?e? ?acesso? ?a??bens??digitais??(softwares,??e-books,??
musicas)??também?

?pode? ?ser??automatizado,??garantindo??que??0??uso??pelo??consumidor??respeite??0s??termos
??pactuados.?

?Explora-se? ?ainda? ?a? ?criacdo? ?de? ?marketplaces? ?descentralizados,? ?onde? ?reputacéo,? ?
listagem? ?e?

?resolucao? ?de? ?disputas? ?séo? ?regidas? ?por? ?cddigo,? ?visando? ?maior? ?transparéncia? ?e?
?menor?

?dependéncia de intermediarios.?

?Na? ?esfera? ?dos? ?servigos? ?digitais,? ?a? ?automacao? ?de? ?assinaturas? ?recorrentes? ?(
streaming,?

?SaaS)? ?via? ?smart? ?contracts? ?simplifica? ?a? ?gestdo? ?do? ?ciclo? ?de? ?vida? ?(cobranca,? ?
renovacao,?

?suspensdo? ?de??acesso),??oferecendo??clareza??sobre??as??regras??para??0??consumidor.??
Plataformas??de?

?servicos? ?digitais? ?peer-to-peer? ?(freelancers,? ?desenvolvedores)? ?podem? ?usar? ?smart? ?
contracts?

?como? ?mediadores? ?algoritmicos,? ?formalizando? ?escopo,? ?validando? ?entregas? ?e? ?
automatizando?

?pagamentos.? ?No? ?crescente? ?universo? ?dos? ?jogos? ?online? ?e? ?metaversos,? ?eles? ?sédo?
?cruciais? ?para?
?assegurar??a??propriedade??e??a??negociabilidade??de??ativos??digitais??(NFTs),??permitindo??
transacdes?

?seguras entre usuarios.?
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?Essas??aplicagbes??demonstram??0??potencial??dos??smart??contracts??para??otimizar??
operacdes?

?e? ?fortalecer? ?a? ?confianca? ?na? ?economia? ?digital? ?brasileira.? ?A0? ?automatizar? ?acordos
? ?e? ?reduzir?

?intermediarios,? ?podem? ?simplificar? ?a? ?experiéncia? ?do? ?consumidor? ?e? ?do? ?fornecedor.?
?Contudo,?

?reitera-se? ?a? ?necessidade? ?de??que??tais??implementacdes??sejam??cuidadosamente??

desenhadas??para?

?nao? ?violar? ?direitos? ?consumeristas,? ?especialmente? ?quanto? ?a? ?informacao,? ?privacidade?
?e?

?possibilidade? ?de? ?contestacdo,? ?desafios? ?que? ?permanecem? ?centrais? ?na? ?analise? ?
juridica? ?dessa?

?tecnologia.?

?3. Fundamentos Juridicos e Analise Doutrinaria no Brasil?

?3.1. Natureza Juridica sob a Lei Brasileira (Contratos Atipicos)?

?A? ?insercao? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?ordenamento? ?juridico?
?brasileiro? ?levanta,? ?de? ?imediato,? ?a? ?questdo??fundamental??de??sua??natureza??e??
classificacdo??legal.?

?Na? ?auséncia? ?de? ?legislacdo? ?especifica? ?que? ?0s? ?discipline? ?de? ?forma? ?autdnoma,? ?
a? ?doutrina?

?majoritaria? ?e? ?a? ?interpretacdo? ?das? ?normas? ?vigentes? ?tém? ?convergido? ?para? 2um? ?
enquadramento?

?7?

?inicial? ?dentro? ?das? ?categorias? ?contratuais? ?existentes,? ?notadamente? ?a? ?dos? ?contratos
? ?atipicos,?

?aplicando-se, com as devidas adaptagdes, o0s principios gerais do direito contratual.?

?A? ?classificacdo? ?predominante? ?dos? ?smart? ?contracts? ?como? ?contratos? ?atipicos? ?
encontra?

?seu? ?principal? ?fundamento? ?no? ?artigo? ?425? ?do? ?Caodigo? ?Civil? ?brasileiro.? ?Este? ?
dispositivo? ?legal,?
?expressao??do??principio??da??autonomia??privada,??permite??expressamente??que??as??partes
??celebrem?
?contratos??que??nao??estejam??especificamente??previstos??em??lei??("contratos??atipicos"),??
desde??que?
?0??fagam??em??0observancia??as??normas??gerais??estabelecidas??no??proprio??Codigo.??A0??
reconhecer??a?

?novidade? ?e? ?as? ?peculiaridades? ?funcionais? ?dos? ?smart? ?contracts? ?(baseados? ?em? ?
codigo? ?e?

?autoexecucao),? ?mas? ?afirmar? ?sua? ?submissdo? ?as? ?regras? ?gerais? ?contratuais,? ?essa? ?
classificacao?

?permite? ?sua? ?recepcao? ?inicial? ?pelo? ?sistema? ?juridico? ?sem? ?demandar,? ?a? ?priori,? ?
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uma? ?ruptura?
?legislativa completa.?
?Essa??sujeicao??as??normas??gerais??significa??que??a??validade??de??um??smart??contract??

no??Brasil?

?depende,? ?primordialmente,? ?do? ?preenchimento? ?dos? ?requisitos? ?essenciais? ?de? ?validade
? ?de? ?todo?

?negocio? ?juridico,? ?conforme? ?0? ?artigo? ?104? ?do? ?Cdodigo? ?Civil:? ?agente? ?capaz,? ?
objeto? ?licito,?

?possivel,? ?determinado? ?ou? ?determinavel,? ?e? ?forma? ?prescrita? ?ou? ?ndo? ?defesa? ?em? ?
lei.? ?A? ?analise?

?desses? ?requisitos? ?no? ?contexto? ?digital? ?e? ?automatizado? ?é? ?crucial:? ?a? ?capacidade? ?
pode? ?envolver?

?agentes? ?ndo? ?humanos,? ?a? ?licitude? ?abrange? ?a? ?prépria? ?légica? ?do? ?codigo,? ?e? ?a?
?forma? ?eletrbnica?
?codificada??deve??ser??considerada??valida??onde??a??lei??nao??exigir??forma??especifica??(Art
.??107,??CC),?
?levantando??debates??sobre??a??manifestacédo??de??vontade??e??a??equivaléncia??funcional ??
com??a??forma?

?escrita.?

?Embora? ?a? ?atipicidade? ?seja? ?0? ?engquadramento? ?mais? ?aceito,? ?0? ?debate? ?sobre? ?
uma?

?classificacdo? ?mais? ?precisa? ?persiste,? ?com? ?propostas? ?como? ?"contratos? ?eletronicos?
?descentralizados"? ?buscando? ?refletir? ?melhor? ?sua? ?operagcédo? ?em? ?DLTs.? ?
Independentemente? ?da?
?nomenclatura,??é??certo??que??0s??smart??contracts,??por??criarem??vinculos??obrigacionais??
entre??partes,?

?inserem-se? ?na? ?teoria? ?geral? ?dos??contratos??e??devem??respeitar??seus??principios??
basilares,??como??a?

?boa-fé? ?objetiva? ?(Art.? ?422,? ?CC)? ?e??a??funcéo??social??(Art.??421,??CC),??cuja??
aplicacao??a??rigidez??do?

?cbdigo representa um desafio interpretativo central, a ser explorado adiante.?

?3.2. Analise dos Principios Juridicos Relevantes?

?A? ?validade? ?e? ?a? ?interpretacao? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
Brasil,?

?mesmo? ?como? ?figuras? ?atipicas,? ?sdo??permeadas??pela??incidéncia??de??principios??
fundamentais??do?

?direito? ?contratual,? ?notadamente? ?a? ?boa-fé? ?objetiva? ?e??a??funcéo??social??do??contrato
.??A??aplicagao?

?concreta? ?desses? ?principios? ?ao? ?ambiente? ?tecnoldgico,? ?automatizado? ?e? ?rigido? ?dos?
?smart?

?8?
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?contracts? ?representa? ?um? ?dos? ?maiores? ?desafios? ?hermenéuticos? ?e? ?praticos? ?para? ?a
? ?doutrina? ?e? ?a?

?jurisprudéncia nacionais.?
?07??principio??da??boa-fé??0objetiva,??estabelecido??no??artigo??422??do??Cadigo??Civil,??exige
?2?2um?

?padrao??de??conduta??ético,??leal??e??cooperativo??entre??0s??contratantes??em??todas??as??
fases??do??contrato?
?(pré-contratual,??execucéo,??pds-contratual).??Dele??emanam??deveres??anexos??cruciais,??como
??0??de?
?informar,??de??proteger??e??de??colaborar.??No??contexto??dos??smart??contracts,??a??boa-fé??
deve??orientar?

?nao? ?s6? ?a? ?relacdo? ?subjacente,? ?mas? ?também? ?a? ?prépria??concepcao??e??
implementagédo??do??codigo.?

?Isso? ?implica? ?0? ?dever? ?do? ?desenvolvedor/fornecedor? ?de? ?criar? 2um? ?cddigo? ?claro? ?(
na? ?medida??do?
?possivel),??seguro,??que??reflita??fielmente??0??acordo??de??vontades??e??nao??contenha??
clausulas??ocultas,?

?maliciosas? ?ou? ?"pegadinhas"? ?programadas.? ?Interpretar? ?a? ?intencdo? ?das? ?partes? ?e? ?
aferir? ?0?

?cumprimento? ?dos? ?deveres? ?anexos? ?a? ?partir? ?2de? ?2um? ?cddigo,? ?muitas? ?vezes? ?
inacessivel? ?a0?

?consumidor, € complexo, mas indispensavel para evitar que a tecnologia sirva a ma-fé.?
?207??principio??da??funcao??social??do??contrato,??conforme??0??artigo??421??do??Cdodigo??Civil
??(com?

?redacgdo? ?da? ?Lei? ?da? ?Liberdade? ?Econbmica),? ?limita? ?a? ?autonomia? ?privada,? ?
orientando? ?que? ?a?

?liberdade? ?de? ?contratar? ?seja? ?exercida? ?nos? ?limites? ?da? ?funcao? ?social? ?e? ?com? ?
intervencdo? ?estatal?
?minima??e??excepcional.??Esse??principio??visa??coibir??acordos??que??violem??valores??
fundamentais??ou?

?gerem? ?externalidades? ?negativas? ?excessivas,? ?além? ?de? ?fundamentar? ?a? ?revisdo? ?
contratual? ?em?

?casos? ?de? ?desequilibrio? ?superveniente? ?0u? ?onerosidade? ?excessiva.? ?A? ?natureza? ?
automatizada? ?e?

?frequentemente? ?irreversivel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?colide? ?potencialmente? ?com? ?essa? ?
funcéo?
?revisional??e??equilibradora.??Questiona-se??como??a??rigidez??do??cédigo??pode??ser??
harmonizada??com?

?a? ?necessidade? ?de? ?flexibilidade? ?para? ?garantir? ?justica? ?contratual? ?diante? ?de? ?
imprevistos? ?ou?

?vulnerabilidades,? ?podendo? ?a? ?funcao??social??justificar??mecanismos??(inclusive??tecnolégicos
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)??de?

?controle ou revisdo da execugdo automética em situacdes excepcionais.?

?0utros? ?principios? ?gerais,? ?como? ?a? ?autonomia? ?privada? ?(limitada),? ?0? ?consensualismo
2

?(cuja??manifestacdo??via??codigo??é??debatida)??e??a??forca??obrigatoria??(pacta??sunt??
servanda),??também?

?interagem? ?com? ?0s? ?smart? ?contracts.? ?A? ?forca? ?obrigatéria? ?encontra? ?na? ?
autoexecucéo? ?2uma?

?expressao? ?técnica? ?potente,? ?mas? ?que,? ?como??visto,??nao??pode??ser??absoluta??a??
ponto??de??ignorar??a?

?boa-fé,? ?a? ?funcao? ?social? ?e? ?0s? ?direitos? ?do? ?consumidor.? ?A? ?tarefa? ?do? ?intérprete
? ?e? ?do? ?legislador?

?sera,? ?portanto,? ?harmonizar? ?esses? ?principios? ?tradicionais? ?com? ?as? ?novas? ?realidades
? ?e?

?potencialidades trazidas pelos contratos inteligentes.?

?9?

?3.3.? ?Considerac¢des? ?da??Doutrina??Juridica??Brasileira??sobre??Contratos??Inteligentes?

?e Protecdo ao Consumidor?

?A? ?introducdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?cenario? ?brasileiro? ?
tem?

?provocado? ?intensa? ?reflexdo? ?na? ?doutrina? ?juridica? ?nacional,? ?com? ?especial? ?aten¢do?
?as? ?suas?

?implicacdes? ?no? ?campo? ?da? ?protecdo? ?ao? ?consumidor.? ?0s? ?estudiosos? ?do? ?direito? ?
reconhecem? ?07?

?potencial? ?inovador? ?da? ?tecnologia,? ?mas? ?expressam? ?preocupacdes? ?significativas? ?
quanto? ?a?

?preservacdo? ?das? ?garantias? ?consumeristas? ?consolidadas? ?no??Caodigo??de??Defesa??do??
Consumidor?

?(CDC) diante das caracteristicas peculiares desses novos instrumentos contratuais.?
?Uma??linha??de??preocupacao??central??na??doutrina??refere-se??ao??risco??de??erosdo??de??
direitos?

?fundamentais? ?do? ?consumidor? ?devido? ?a? ?automacao? ?e? ?imutabilidade.? ?A? ?natureza?
?autoexecutavel,? ?que? ?em? ?tese? ?impede? ?a? ?suspensdo? ?da? ?execucdo? ?mesmo? ?diante
? ?de? ?vicios? ?ou?

?abusos,? ?é? ?vista? ?como? ?um? ?ponto? ?critico.? ?Analisa-se? ?como? ?essa? ?rigidez? ?pode?
?dificultar? ?ou?

?mesmo? ?inviabilizar? ?0? ?exercicio? ?pratico? ?de? ?direitos? ?como? ?a? ?informacgao? ?clara? ?(
Art.? ?6°,? ?111,?

?CDC),? ?dada? ?a? ?complexidade? ?do? ?cddigo;? ?0? ?arrependimento? ?(Art.? ?49,? ?CDC),? ?
pela?

?irreversibilidade? ?de? ?transacdes? ?em? ?blockchain;? ?e? ?a? ?protecao? ?contra? ?clausulas? ?
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abusivas? ?(Art.?

?51, CDC), que podem ser executadas antes de qualquer controle judicial.?

?A? ?vulnerabilidade? ?do? ?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1,? ?CDC),? ?principio? ?norteador? ?do?
?microssistema? ?consumerista,? ?€? ?outro? ?foco? ?de? ?analise? ?doutrinaria.? ?Argumenta-se? ?

que? ?a?
?complexidade??técnica??dos??smart??contracts??e??da??blockchain??tende??a??acentuar??a??
vulnerabilidade?
?informacional??e??técnica??do??consumidor??meédio,??criando??uma??assimetria??de??
conhecimento??que?

?pode? ?ser? ?explorada? ?por? ?fornecedores? ?mal-intencionados.? ?A? ?dificuldade? ?em??auditar
??0??cbdigo?

?0u? ?compreender? ?plenamente??as??consequéncias??de??um??contrato??inteligente??fragiliza??
a??posicao?

?do consumidor na relacdo negocial.?

?Diante? ?desses? ?riscos,? ?0? ?debate? ?doutrinario? ?se? ?divide? ?quanto? ?as? ?solugbes.? ?
Parte? ?dos?

?juristas? ?defende? ?uma? ?interpretacdo? ?extensiva? ?e? ?adaptativa? ?das? ?normas??do??CDC
,??sustentando?
?que??a??forma??tecnolégica??nao??pode??afastar??a??incidéncia??dos??deveres??de??informar
,??de??ndo??inserir?

?clausulas? ?abusivas? ?e? ?de? ?garantir? ?0s? ?direitos? ?basicos? ?do??consumidor.??Qutra??
corrente??aponta??a?

?insuficiéncia? ?da? ?legislacdo? ?atual? ?para? ?lidar? ?com? ?todas? ?as? ?especificidades,? ?
defendendo? ?a?
?necessidade??de??regulamentagdo??especifica??para??smart??contracts??em??relacdes??de??
consumo,??que?

?estabeleca? ?requisitos? ?claros? ?de? ?transparéncia,? ?seguranca??e??mecanismos??para??
garantir??direitos?

?como o arrependimento e a revisao.?

?Independentemente? ?da? ?vertente,? ?h4? ?um? ?consenso? ?doutrinario? ?sobre? ?a? ?
necessidade? ?de?

?harmonizar? ?a? ?inovacao? ?tecnoldgica? ?com??a??protecao??ao??consumidor.??Exploram-se??
ativamente?

?solugbes? ?como? ?a? ?exigéncia? ?de? ?auditorias? ?de? ?cddigo,? ?a? ?criacao? ?de? ?interfaces?
?mais? ?claras? ?e?

?107?

?compreensiveis,? ?0? ?desenvolvimento? ?de? ?mecanismos? ?de? ?resolugcado? ?de? ?disputas??
online??(ODR)?

?adaptados? ?e? ?a? ?prépria? ?concepc¢ao? ?de? ?smart? ?contracts? ?com? ?"clausulas? ?de? ?
escape”? ?0u?

?mecanismos? ?de? ?governanga? ?que? ?permitam? ?intervencdo? ?em? ?casos? ?excepcionais,? ?
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buscando?

?garantir que os beneficios da tecnologia ndo impliquem retrocesso na prote¢do consumerista.?

?4. Panorama Jurisprudencial no Brasil (Jurisprudéncia Incipiente)?

?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisbes? ?Judiciais? ?Chave? ?Envolvendo? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e?
?Disputas de Consumo?

?A? ?analise? ?da? ?jurisprudéncia? ?brasileira? ?que? ?aborda? ?diretamente? ?a? ?intersec¢do? ?
entre?

?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?disputas? ?de? ?consumo? ?revela? 2um? ?
campo? ?ainda?

?largamente? ?inexplorado? ?e? ?em? ?estagio? ?inicial? ?de? ?desenvolvimento.? ?0s? ?materiais? ?
de? ?pesquisa?

?consultados? ?e? ?a? ?propria? ?realidade? ?do? ?sistema? ?judiciario? ?indicam? ?a? ?escassez? ?
ou? ?mesmo? ?a?
?auséncia??de??um??conjunto??consolidado??de??decisbes??que??enfrentem??de??maneira??
aprofundada??as?

?complexidades juridicas especificas dessa tecnologia no ambito das relacdes consumeristas.?
?Essa??incipiéncia??jurisprudencial??pode??ser??atribuida??a??fatores??como??a??relativa??
novidade?

?da??tecnologia??e??sua??ado¢do??ainda??limitada??em??aplicagbes??de??consumo??
massificadas??no??Brasil,?
?bem??como??0??tempo??natural??que??0s??litigios??levam??para??tramitar??pelas??instancias??
judiciais??até??a?
?formacao??de??precedentes??mais??robustos.??Embora??existam??relatos??e??fontes??que??
mencionam??um?
?reconhecimento??crescente??da??validade??juridica??geral??dos??smart??contracts??pelos??
tribunais??como?

?instrumentos? ?aptos? ?a? ?gerar? ?obrigacfes,? ?desde? ?que? ?cumpridos? ?0s? ?requisitos? ?do?
?Art.? 2104? ?do?

?Cadigo? ?Civil,? ?essas? ?menc¢des? ?parecem? ?mais? ?voltadas? ?a? ?aceitacao? ?da? ?forma? ?
eletrénica? ?e?

?automatizada? ?do? ?que? ?a? ?uma? ?analise? ?detida? ?das? ?suas? ?consequéncias? ?sob? ?a?
?06tica? ?protetiva? ?do?

?CDC.?
?Na??prética,??diante??da??falta??de??casos??paradigmaticos??especificos,??a??tendéncia??
observada?

?e? ?esperada? ?é€? ?que? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros,? ?ao0? ?se? ?depararem? ?com? ?litigios? ?
envolvendo? ?smart?

?contracts? ?em? ?relagdes? ?de? ?consumo,? ?recorram? ?a? ?aplicacao? ?analégica??dos??
principios??gerais??do?

?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?das? ?normas? ?do? ?CDC.? ?Buscar-se-ao? ?
paralelos? ?com?
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?situacdes? ?envolvendo? ?contratos? ?eletrdnicos,? ?vendas??a??distancia,??plataformas??digitais??
e??outras?

?tecnologias, interpretando-se as garantias consumeristas a luz do novo contexto tecnol6gico.?
?Contudo,??essa??abordagem??analdgica,??embora??necessaria,??enfrenta??desafios??inerentes??

a?
?natureza??dos??smart??contracts,??como??a??autoexecucdo??e??a??imutabilidade,??que??podem
??dificultar??a?

?aplicacdo? ?de? ?remédios? ?juridicos? ?tradicionais.? ?A? ?analise? ?da? ?validade? ?do? ?
consentimento? ?via?

?codigo? ?e? ?a? ?efetivacdo? ?de? ?direitos? ?como? ?07? ?arrependimento? ?exigirdo? ?2um? ?
significativo??esforco?

?hermenéutico.? ?Portanto,? ?0? ?panorama? ?jurisprudencial? ?especifico? ?sobre? ?smart? ?
contracts? ?e?

?117?

?consumo? ?no? ?Brasil? ?ainda? ?esta? ?em? ?construcdo,? ?e? ?as? ?futuras? ?decisdes? ?terdo? ?
papel? ?crucial? ?na?

?definicdo dos contornos dessa interag&o.?

?4.2.? ?Analise? ?de? ?Como? ?0s? ?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios?
?Legais?
?Embora??a??jurisprudéncia??especifica??seja??escassa,??a??analise??dos??desafios??legais??
inerentes?

?a0s? ?smart? ?contracts? ?permite? ?antecipar? ?0s? ?pontos? ?criticos? ?que? ?0s? ?tribunais? ?
brasileiros?

?enfrentardo ao aplicar o direito, especialmente o do consumidor, a essa tecnologia.?
?A??abordagem??judicial??serd??determinante??para??a??seguranca??juridica??e??a??protecao??
efetiva?

?das? ?partes.? ?Um? ?desafio? ?central? ?reside? ?na? ?interpretacdo? ?do? ?consentimento? ?em?
?ambiente?
?codificado.??0s??tribunais??precisarao??definir??0??padrao??de??informacgéo??e??transparéncia??
exigido??dos?

?fornecedores? ?para? ?validar? ?a? ?anuéncia? ?do? ?consumidor? ?a? ?clausulas? ?embutidas? ?
em? ?codigo,?

?conforme o dever de informagé&o prévia do CDC (Art. 6°, Il e Art. 31).?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?colocam? ?em? ?xeque? ?a? ?aplicagédo
? ?2de?

?institutos? ?que? ?pressupdem? ?flexibilidade.? ?Como? ?0s? ?tribunais? ?compatibilizardo? ?a? ?
execucao?

?automatica? ?com? ?a? ?revisdo? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?(Art.??6°,??V,??
CDC)??0u??com??0?

?direito de arrependimento (Art. 49, CDC), cuja efetivacdo pode ser tecnicamente obstruida.?

?A? ?aplicagdo? ?desses??direitos??exigira??solucdes??criativas,??como??a??interpretacao??
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extensiva?
?da? ?responsabilidade? ?do? ?fornecedor? ?ou? ?a? ?declaracdo? ?de? ?nulidade? ?de? ?clausulas?

?codificadas?
?impeditivas.??A??prépria??execucao??de??ordens??judiciais??que??determinem??alteracdo??ou??
anulacdo??de?

?clausulas? ?em? ?blockchains? ?imutiveis? ?representa? ?um? ?obstaculo? ?pratico,? ?podendo? ?
demandar?

?novas abordagens processuais e probatorias, incluindo pericia técnica.?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?e??transfronteirica??das??redes??blockchain??levanta??
complexas?

?questbes? ?de??jurisdicdo??e??lei??aplicavel.??0s??tribunais??brasileiros??precisardo??estabelecer
??critérios?
?para??afirmar??sua??competéncia??e??aplicar??a??legislagdo??nacional,??especialmente??0??
CDC,??a??relacbes?
?contratuais??desterritorializadas,??garantindo??0??acesso??a??justica??ao??consumidor.??A??
identificacdo??e?
?responsabilizacdo??das??partes??(desenvolvedores,??fornecedores,??operadores??de??nds)??por??
danos??ao0?

?consumidor? ?em? ?redes? ?que? ?permitem? ?pseudo? ?anonimato? ?também? ?é? ?2um? ?desafio?
?significativo?

?para a aplicacdo da responsabilidade objetiva prevista no CDC (Arts. 12 e 14).?

?Em? ?sintese,? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros? ?estdo? ?diante? ?da? ?tarefa? ?de? ?adaptar? ?a? ?
hermenéutica?

?juridica? ?a? ?uma? ?realidade? ?tecnoldgica? ?disruptiva.? ?A??abordagem??exigira??a??
ponderacdo??entre??0s?
?beneficios??da??automacao??e??seguranca??e??a??necessidade??de??salvaguardar??garantias??
processuais??e?

?127?

?materiais? ?dos? ?consumidores,? ?buscando? ?um? ?equilibrio? ?que? ?ndo? ?sufoque? ?a? ?
inovacao,? ?mas? ?que?

?também? ?ndo? ?permita? ?0??esvaziamento??da??protecdo??legal??conferida??aos??vulneraveis
?2?As??futuras?

?decisbes? ?moldardo? ?significativamente? ?a? ?interacdo? ?entre? ?smart? ?contracts? ?e? ?0? ?
direito?

?consumerista no pais.?

?5. Navegando no Marco Legislativo?

?5.1. Legislacao Brasileira Aplicavel a Contratos Eletrénicos?
?A??analise??dos??contratos??inteligentes??(??smart??contracts??)??no??Brasil,??embora??
desprovida??de?
?legislacao??especifica,??insere-se??em??um??conjunto??normativo??preexistente??que??rege??0s
??contratos?
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?em??geral??e??as??transa¢des??eletronicas.??0??Codigo??Civil??de??2002??(Lei??n
0??10.406/2002)??fornece??a?
?base??fundamental,??com??seus??principios??gerais??(boa-fé??objetiva??-??Art.??422,??funcédo??
social??-??Art.?

?421),? ?a? ?permissdo? ?para? ?contratos? ?atipicos? ?(Art.? ?425)? ?e? ?0s? ?requisitos??de??
validade??do??negocio?

?juridico? ?(Art.? ?104),? ?todos? ?aplicaveis,? ?com? ?as? ?devidas? ?adaptacdes,? ?aos? ?smart? ?
contracts.? ?A?

?validade? ?da? ?manifestacao? ?de? ?vontade? ?por? ?meios? ?eletrdnicos? ?também? ?encontra? ?
respaldo? ?no?

?Cdbdigo, desde que a lei ndo exija forma especifica.?

?Complementarmente,? ?a? ?Lei??n°??14.063/2020,??que??dispde??sobre??assinaturas??eletronicas
?

?torna-se? ?relevante? ?ao? ?tratar? ?da? ?autenticidade? ?e? ?integridade? ?em? ?interacdes? ?
digitais,?

?especialmente? ?em? ?smart? ?contracts? ?que? ?envolvam? ?entes? ?publicos? ?ou? ?demandem?
?maior?
?seguranga??na??identificacdo??das??partes,??estabelecendo??diferentes??niveis??de??assinatura
??(simples,?

?avancada, qualificada) e seus requisitos.?

?Especificamente? ?para? ?0? ?comeércio? ?eletrénico,? ?0? ?Decreto? ?n°? ?7.962/2013? ?(Lei? ?do?
?E-commerce)? ?impde? ?deveres? ?de? ?transparéncia,? ?informacéo? ?clara? ?e? ?garantia? ?do? ?
direito? ?de?

?arrependimento? ?aos? ?fornecedores? ?online.? ?Essas? ?regras? ?sao? ?diretamente? ?aplicaveis?
?a? ?smart?
?contracts??utilizados??em??plataformas??de??e-commerce??para??rela¢cdes??de??consumo,??
servindo??como?

?um parametro importante para a protecao do consumidor nesse ambiente.?

?Finalmente,? ?0? ?Marco? ?Civil? ?da? ?Internet? ?(Lei? ?n°? ?12.965/2014),? ?embora? ?néo? ?trate
? ?de?

?contratos? ?diretamente,? ?estabelece? ?principios? ?essenciais? ?para? ?0? ?ambiente? ?digital? ?
brasileiro,?
?como??a??protecao??da??privacidade,??dos??dados??pessoais??e??a??defesa??do??consumidor
??2(Art.2?27°,22XII1),?

?reforcando? ?a? ?necessidade? ?de? ?observancia? ?desses? ?direitos? ?nas? ?interacbes? ?
mediadas? ?por??smart?

?contracts.? ?Esse? ?conjunto? ?normativo? ?forma,? ?portanto,? ?0? ?ponto? ?de? ?partida? ?para? ?
a? ?analise? ?da?

?insercdo dos smart contracts no sistema juridico brasileiro.?

?13?

?5.2.? ?A? ?Interagdo? ?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Codigo? ?de? ?Defesa? ?do?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



& CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 219 de 393

?Consumidor (CDC)?
?A??aplicacédo??do??Caodigo??de??Defesa??do??Consumidor??(CDC??-??Lei??n°??8.078/1990)?7¢

??central?

?na? ?analise? ?juridica? ?dos? ?smart? ?contracts? ?utilizados? ?em? ?relacbes? ?de? ?consumo? ?
no? ?Brasil.?
?Independentemente??da??tecnologia??subjacente,??se??a??relacdo??se??configura??entre??um??
consumidor?

?e? ?2um? ?fornecedor? ?(Arts.? ?2°? ?e? ?3°,? ?CDC),? ?todo? ?0? ?microssistema??protetivo??
consumerista??incide,?

?sendo? ?fundamental? ?que? ?a? ?forma? ?contratual? ?automatizada? ?néo? ?sirva? ?para? ?elidir?
?ou? ?dificultar?

?direitos legalmente assegurados.?

?Principios? ?basilares? ?do? ?CDC,? ?como? ?0? ?reconhecimento? ?da? ?vulnerabilidade? ?do?
?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1),? ?a? ?boa-fé? ?objetiva? ?(Art.? ?24°,? ?1Il)? ?e? ?0? ?dever? ?de? ?
informacao? ?clara? ?e?

?adequada? ?(Art.? ?6°,? ?llI;? ?Art.? ?31),? ?devem? ?ser? ?rigorosamente? ?observados.? ?Isso? ?
impbe? ?aos?
?fornecedores??0??desafio??de??traduzir??a??complexidade??do??codigo??em??informa¢cbes??
compreensiveis?

?antes? ?da? ?contratacdo,? ?garantindo? ?2um? ?consentimento? ?informado? ?e??prevenindo??0??
agravamento?

?da vulnerabilidade técnica e informacional do consumidor diante da tecnologia.?
?Direitos??especificos??também??demandam??atencéo.??A??protecdo??contra??clausulas??
abusivas?

?(Art.? ?51),? ?nulas? ?de? ?pleno? ?direito,? ?precisa? ?ser? ?efetiva,? ?questionando-se? ?como? ?
identificar? ?e?

?impedir? ?a? ?execucao? ?automatica? ?de? ?clausulas? ?codificadas? ?desvantajosas.? ?0? ?direito
? ?2de?

?arrependimento? ?(Art.? ?49),? ?essencial? ?em? ?compras? ?fora??do??estabelecimento,??enfrenta
??barreiras?

?técnicas? ?significativas? ?devido? ?a? ?potencial? ?irreversibilidade? ?das? ?execu¢fes? ?em? ?
blockchain,?

?exigindo? ?solugbes? ?que? ?garantam? ?sua? ?praticabilidade? ?ou? ?a? ?responsabilizacdo? ?do?
?fornecedor?

?pela reverséo dos efeitos.?

?A? ?responsabilidade? ?objetiva? ?do? ?fornecedor? ?por? ?vicios? ?(Arts.? ?18-25)? ?e? ?defeitos??(
Arts.?

?12-14)? ?permanece? ?aplicavel:? ?falhas? ?no? ?smart? ?contract? ?que? ?causem? ?danos? ?ao? ?
consumidor?

?geram? ?07? ?dever? ?de? ?indenizar,? ?independentemente? ?de? ?culpa,? ?embora? ?a? ?
identificacdo? ?dos?
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?responsaveis? ?na? ?cadeia? ?de? ?desenvolvimento? ?possa? ?ser? ?complexa.? ?Em? ?suma,? ?a
? ?interacéo?

?CDC-smart??contracts??é??tensa,??demandando??esforco??hermenéutico??e??possiveis??
adaptacbes??para?

?que a automacao ndo signifigue um retrocesso na protecédo ao consumidor.?

?5.3. Consideragdes sobre Protecao de Dados: O Impacto da LGPD?

?A? ?utilizacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?em? ?rela¢cdes? ?de? ?consumo? ?frequentemente? ?
envolve? ?0?
?tratamento??de??dados??pessoais,??tornando??mandatodria??a??observancia??da??Lei??Geral??de
??Protecao??de?

?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD? ?-? ?Lei? ?n°??13.709/2018).??A??interacdo??entre??0s??principios??
desta??lei??e??as?

?147?

?caracteristicas? ?de? ?tecnologias? ?como? ?a? ?blockchain? ?apresenta? ?desafios? ?técnicos? ?e?
?juridicos?

?relevantes para os agentes de tratamento.?
?Um??ponto??central??de??tensdo??é??a??compatibilizacdo??da??imutabilidade??e??transparéncia
??da?

?blockchain? ?com? ?0s? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?previstos??na??LGPD??(Art.??18),??como??a
??retificacdo??e,?
?principalmente,??a??eliminagdo??de??dados??("direito??ao??esquecimento”).??A??impossibilidade
??técnica?

?de? ?apagar? ?dados? ?registrados? ?permanentemente? ?em? ?redes? ?distribuidas? ?exige? ?a? ?
exploracdo? ?de?

?solu¢des? ?alternativas? ?(dados? ?off-chain,? ?pseudo-eliminagdo? ?criptogréfica),? ?cuja? ?plena?
?conformidade? ?com? ?a? ?LGPD? ?ainda? ?é? ?debatida.? ?Garantir? ?a? ?minimizacao? ?e? ?a? ?
limitagdo? ?do?

?tratamento? ?a? ?finalidade? ?(Art.? ?6°,? ?1ll)? ?também? ?é? ?desafiador? ?em? ?ambientes? ?
potencialmente?

?transparentes.?

?A? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?(Art.? ?7°,? ?1? ?e? ?Art.? ?8°)7? ?em? ?smart? ?contracts? ?
requer? ?cuidado?

?especial.? ?E? ?preciso? ?garantir? ?2que? ?0? ?consumidor? ?forneca? ?consentimento? ?livre,? ?
informado? ?e?
?inequivoco??para??cada??finalidade??especifica??de??tratamento??realizada??pelo??c6digo??
automatizado,?

?07? ?que? ?demanda? ?interfaces? ?claras? ?e? ?informacgdes? ?precisas.? ?A? ?possibilidade? ?de? ?
revogacao? ?do?

?consentimento (Art. 8°, 85°) em sistemas imutaveis é outro obstaculo pratico a ser superado.?
?Ademais,? ?a? ?LGPD? ?exige? ?medidas? ?de? ?seguranca? ?robustas? ?(Art.? ?46)? ?e? ?a? ?
adocdo? ?de?
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?privacidade? ?desde? ?a? ?concepcao? ?e? ?por? ?padréo? ?(Art.? ?46,? ?8§2°),? ?0? ?que,? ?no? ?

contexto? ?dos? ?smart?

?contracts,? ?implica? ?ndo? ?s6? ?a? ?seguranca? ?da? ?rede,? ?mas? ?auditorias? ?rigorosas? ?do?
?cbdigo? ?contra?

?vulnerabilidades.? ?A? ?definicdo? ?dos? ?agentes? ?de? ?tratamento? ?e? ?a? ?realizacao? ?de? ?
Relatérios? ?de?

?Ilmpacto? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?em? ?ecossistemas? ?descentralizados? ?também? ?apresentam?
?complexidades??adicionais.??A??conformidade??com??a??LGPD??¢,??portanto,??um??requisito??
essencial??e?

?desafiador para o uso responsével de smart contracts no consumo.?

?6. Do Direito Comparado?

?6.1.? ?Abordagens? ?Regulatdrias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em?
?Jurisdicbes Chave?

?Internacionalmente,? ?a? ?tendéncia? ?é? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ?aos? ?
smart?

?contracts,? ?ao0? ?invés? ?de? ?criar? ?regimes? ?totalmente? ?novos.? ?Nos? ?Estados? ?Unidos,? ?
a? ?regulagao? ?¢€?

?fragmentada,? ?enquanto? ?a? ?Unido? ?Europeia? ?busca??uma??abordagem??coordenada,??
exemplificada?

?pelo? ?trabalho? ?da? ?unidade? ?de? ?Dirk? ?Staudenmayer? ?(2022;?72024)??que??visa??0??"
desenvolvimento?

?do? ?quadro? ?de? ?direito? ?privado? ?para? ?a? ?transicdo? ?para? ?a? ?economia? ?digital.? ?
Iniciativas? ?como??0?
?Data??Act,??com??sua??exigéncia??de??kill??switches,??e??a??andlise??de??Marisaria??Maugeri
??(2022)??sobre?

?como? ?"automacdo,? ?imutabilidade,? ?cédigo? ?como? ?Unica? ?expressdo? ?da? ?intencdo"? ?dos
? ?smart?

?157?

?contracts? ?interagem? ?com? ?07? ?direito? ?tradicional,? ?ilustram? ?0? ?debate? ?europeu.? ?0? ?
Reino? ?Unido?
?confia??na??flexibilidade??do??common??law,??e??no??Canada,??discute-se??uma??abordagem
??"equitativa"?

?como? ?"um? ?sistema? ?de??regras??temperado??por??padrdes??e??principios"??(DIMATTEO
,??2019)?7?para?

?lidar? ?com? ?novas? ?tecnologias.? ?Propostas? ?como? ?a? ?"auditoria? ?corporativa? ?mandatéria
? ?de??smart?

?contracts" (PENEDO, 2021) também emergem como mecanismos de controle.?

?6.2.? ?A? ?Protecao? ?do? ?Consumidor? ?frente? ?aos? ?Smart? ?Contracts? ?no? ?Cenario?
?Internacional?

?A? ?protecdo? ?do? ?consumidor? ?é€? ?central? ?no? ?debate? ?internacional? ?sobre? ?smart? ?
contracts.?
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?Tatiana? ?Cutts? ?(2019)? ?alerta? ?que,? ?embora? ?prometam? ?eficiéncia,? ?eles? ?"podem? ?

remover?

?salvaguardas? ?legais? ?importantes,? ?vinculando? ?consumidores? ?a? ?contratos? ?sem??
equidade".??Essa?

?preocupacao? ?com? ?a? ?rigidez? ?é? ?compartilhada? ?por? ?Kevin? ?Werbach? ?e? ?Nicolas? ?
Cornell? ?(2017),?

?que? ?argumentam? ?que? ?"a??eliminacdo??da??flexibilidade??(...)??pode??impor??custos??mais
??severos??do?
?que??0s??problemas??que??0s??smart??contracts??buscam??resolver".??Marina??Kasatkina
??(2021)??também?
?aponta??para??"potenciais??efeitos??negativos??sobre??a??protecao??do??consumidor??devido??
ao??(...)?7?seu?

?poder de barganha e dificuldades na aplicagédo dos direitos".?

?Para? ?mitigar? ?esses? ?riscos,? ?busca-se? ?aplicar? ?direitos? ?preexistentes.? ?Andrés? ?
Chomczyk?

?Penedo? ?(2021)? ?sugere? ?que? ?a? ?doutrina? ?da? ?"inconsciéncia"? ?(unconscionability)? ?"
pode? ?coibir?

?praticas? ?abusivas? ?e? ?mitigar? ?problemas? ?de? ?imutabilidade".? ?0? ?European? ?Law? ?
Institute? ?(ELI)?

?(2022),? ?em? ?seus? ?principios,? ?€? ?enfatico:? ?"a? ?protecdo? ?do? ?consumidor? ?prevalece?
?sobre? ?as?

?transacgfes? ?codificadas? ?e? ?que? ?a? ?prote¢cdo? ?on-chain? ?deve? ?ser,? ?no? ?minimo,? ?
equivalente? ?a?

?0ff-chain".? ?Embora? ?Joshua? ?A.T.? ?Fairfield? ?(2014)? ?veja? ?potencial? ?nos? ?smart? ?
contracts? ?para?

?"restaurar? ?um? ?elemento? ?de? ?barganha? ?para? ?0s? ?consumidores"? ?via? ?"'Trustless? ?
Public? ?Ledgers'?

?(TPLs)", a concretizacao disso depende de um design cuidadoso.?

?6.3. Desafios Jurisdicionais, Resolugédo de Disputas e Tendéncias Globais?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?dos? ?smart? ?contracts? ?impde? ?desafios? ?jurisdicionais? ?e?
?na?

?resolucdo? ?de??disputas.??A??tendéncia??global,??contudo,??ndo??é??criar??regimes??juridicos
??totalmente?

?novos,? ?mas? ?adaptar? ?0? ?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?0? ?direito? ?do? ?
consumidor.? ?A?

?regulacédo? ?de? ?intermediarios? ?e? ?0? ?reconhecimento,??impulsionado??por??instituicdes??
como??0??ELI?

?(2022)? ?e? ?académicos? ?(CUTTS,? ?2019;? ?PENEDO,? ?2021),? ?de? ?que? ?a? ?protecao? ?ao
? ?consumidor?

?deve? ?prevalecer? ?sobre? ?as? ?caracteristicas? ?técnicas? ?da? ?tecnologia,? ?sdo? ?
consolidados.? ?A?
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?167?
?experiéncia? ?internacional? ?oferece? ?licbes? ?valiosas? ?para? ?0? ?Brasil? ?harmonizar? ?

inovacao? ?e?

?protecao? ?efetiva,? ?explorando? ?mecanismos? ?como? ?auditorias? ?e? ?kill? ?switches? ?para? ?
garantir?

?conformidade e interveng&do quando necessario.?

?7. Contratos Inteligentes vs. Contratos Tradicionais nas Rela¢6es de Consumo.?

?7.1. Uma Andlise Comparativa de Caracteristicas Chave e Implicacdes Legais?

?A? ?comparacao? ?entre? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?contratos??de??
consumo?

?tradicionais? ?revela? ?diferencas? ?estruturais? ?e? ?funcionais? ?profundas,? ?com? ?vastas? ?
implicacdes?

?legais,? ?especialmente? ?sob? ?a? ?6tica? ?do? ?CDC.? ?Enquanto? ?ambos? ?formalizam? ?
acordos,? ?a? ?forma,?

?execucdo,? ?flexibilidade? ?e? ?transparéncia? ?divergem? ?significativamente.? ?Contratos? ?
tradicionais?

?baseiam-se? ?na? ?linguagem? ?natural,? ?dependendo? ?da? ?interpretacdo? ?humana,? ?enquanto
? ?smart?

?contracts? ?tém? ?sua? ?esséncia? ?no? ?codigo? ?de? ?programacgdo? ?autoexecutavel,? ?
frequentemente? ?em?

?blockchain, impactando clareza e interpretacdo.?
?A??execucao??é??um??ponto??crucial??de??divergéncia.??0??cumprimento??tradicional??depende
??da?
?vontade??das??partes??e,??em??caso??de??litigio,??da??intervencao??judicial. ??J4??0s??smart??
contracts??primam?

?pela? ?autoexecucdo? ?automatica? ?e? ?compulséria??via??cddigo,??buscando??garantir??0??
adimplemento?

?mas? ?limitando? ?discussfes? ?prévias? ?ou? ?suspensdes.? ?Essa? ?automacdo? ?contrasta? ?
com? ?a?
?flexibilidade??dos??contratos??tradicionais,??que??permitem??aditivos??e??revisdo??judicial,??
enquanto??a?

?imutabilidade? ?da? ?blockchain? ?torna? ?0s? ?smart? ?contracts? ?extremamente? ?rigidos? ?a? ?
alteracbes??ou?

?correcdes posteriores.?

?A? ?transparéncia? ?apresenta? ?nuances.? ?Contratos? ?tradicionais? ?podem? ?ser? ?privados,?
?dependendo? ?da? ?clareza? ?da? ?redacéo.? ?Smart? ?contracts? ?em? ?blockchains? ?publicas? ?
oferecem? ?alta?

?visibilidade? ?dos? ?registros? ?de? ?transacdo? ?e,? ?potencialmente,? ?do? ?cédigo? ?(embora??
este??possa??ser?

?tecnicamente? ?opaco),? ?mas? ?a? ?logica? ?interna? ?ou? ?dados? ?de? ?oraculos? ?podem? ?ndo
? ?ser??totalmente?
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?auditaveis? ?pelo? ?consumidor.? ?A? ?tecnologia? ?também? ?visa? ?reduzir? ?intermediarios? ?(
advogados,?

?bancos,? ?cartérios),? ?conectando? ?partes? ?via? ?cddigo? ?e? ?diminuindo? ?custos,? ?
diferentemente? ?da?

?prética tradicional.?

?Essas? ?diferencas??impactam??a??resolucao??de??disputas.??Litigios??tradicionais??seguem??
vias?

?judiciais? ?ou? ?ADRs? ?conhecidas.? ?Nos? ?smart? ?contracts,? ?embora? ?a? ?autoexecucao? ?
vise? ?prevenir?

?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?podem? ?surgir? ?disputas? ?sobre? ?validade? ?do? ?co6digo,? ?erros
,? ?falhas? ?de?
?oraculos??ou??abusividade.??Mecanismos??de??0ODR??ou??arbitragem??descentralizada??séo??
explorados?

?como? ?alternativas,??mas??sua??integracdo??ao??sistema??legal??ainda??é??um??desafio.??A??
transicdo??para?

?177?

?acordos? ?executados? ?por? ?codigo??exige,??portanto,??uma??reavaliacdo??cuidadosa??da??
aplicagdo??das?

?leis protetivas.?

?7.2.? ?ldentificando? ?as? ?Diferencas? ?e? ?Similaridades? ?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do?
?Consumidor?
?A??comparagado??entre??smart??contracts??e??contratos??tradicionais,??quando??focada??no??
Direito?
?do??Consumidor,??revela??que,??embora??ambos??devam??obediéncia??ao??CDC??a0??
formalizarem??uma?
?relacdo??de??consumo,??a??efetivacdo??pratica??das??garantias??consumeristas??difere??
substancialmente.?
?A?7?similaridade??fundamental??reside??no??objeto??(aquisicao??de??produto/servico??pelo??
consumidor)?

?e? ?na? ?consequente? ?incidéncia? ?obrigatdria? ?dos? ?principios??protetivos??do??CDC??(
vulnerabilidade,?

?boa-fé, informacao, etc.) a ambas as modalidades contratuais.?
?As??diferencas,??contudo,??sdo??marcantes.??A??autoexecucado??dos??smart??contracts,??se??
por??um?

?lado? ?pode? ?garantir? ?0? ?cumprimento? ?do? ?pactuado,? ?por? ?outro? ?colide? ?frontalmente??
com??direitos?
?que??pressupdem??revisdo??ou??pausa,??como??0??arrependimento??(Art.??49??CDC)??e??a??
modificacdo??por?
?onerosidade??excessiva??(Art.??6°,?2?V??CDC).??A??execucao??automatica??de??clausulas??
abusivas??(Art.?

?51? ?CDC)? ?antes? ?de? ?qualquer? ?controle? ?preventivo? ?€? ?um? ?risco? ?inerente? ?e? ?
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acentuado? ?nesta?

?modalidade tecnolégica.?

?07? ?dever? ?de? ?informacao? ?(Art.? ?6°,? ?IlI? ?e? ?Art.? ?31? ?CDC)? ?enfrenta? ?0? ?desafio? ?
da?

?complexidade? ?técnica.? ?Garantir? ?que? ?0? ?consumidor? ?compreenda? ?um? ?codigo? ?
computacional??é?

?substancialmente??mais??dificil??do??que??assegurar??a??clareza??da??linguagem??natural,??
intensificando?

?a? ?vulnerabilidade? ?informacional.? ?Similarmente,? ?a? ?flexibilidade? ?para? ?lidar? ?com? ?vicios
? ?0u?

?defeitos? ?(Arts.? ?12-14? ?e? ?18-25? ?CDC)? ?é? ?reduzida? ?pela? ?rigidez? ?e? ?imutabilidade,?
?dificultando?
?solu¢des??como??reparo,??troca??ou??reembolso,??especialmente??se??ativos??ja??foram??
transferidos??via?

?blockchain.?

?Por? ?fim,? ?a? ?resolucao? ?de? ?disputas? ?facilitada? ?pelo? ?CDC? ?(inversdo? ?do? ?6nus? ?da
? ?prova,?
?Juizados??Especiais)??pode??encontrar??barreiras??praticas??nos??smart??contracts,??como??a??
dificuldade?

?em? ?identificar? ?responsaveis,? ?produzir? ?prova? ?técnica??sobre??0??codigo??ou??litigar??em
??jurisdigbes?
?adequadas.??A??precisdo??na??traducdo??da??intencao??protetiva??do??CDC??para??0??
ambiente??codificado?

?torna-se, assim, um desafio crucial para evitar 0 esvaziamento das garantias consumeristas.?

?8. Vantagens e Desvantagens para as Partes Interessadas?

?8.1. Beneficios dos Contratos Inteligentes para Consumidores no Brasil?

?Apesar? ?dos? ?desafios? ?inerentes,? ?a? ?adog¢do? ?de? ?smart? ?contracts? ?pode? ?trazer? ?
beneficios?

?tangiveis? ?aos??consumidores??brasileiros,??principalmente??relacionados??a??automagéo,??
seguranga?

7187
?e??transparéncia.??Um??dos??mais??relevantes??é??0??potencial??aumento??da??confianca??e??
transparéncia.?

?Em? ?implementac¢fes? ?adequadas,? ?termos? ?codificados? ?e? ?histdricos? ?de? ?execucdo? ?
registrados?

?imutavelmente? ?em? ?blockchain? ?podem? ?ser? ?auditados,? ?reduzindo? ?assimetria? ?
informacional? ?e?
?permitindo??ao0??consumidor??verificar??0??cumprimento??das??regras,??diminuindo??a??
dependéncia??da?

?palavra do fornecedor.?
?A??eficiéncia??e??agilidade??processual??constituem??outra??vantagem.??A??automagéo??elimina
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?

?etapas? ?burocraticas? ?e? ?intermediarios,? ?acelerando? ?transacdes.? ?Exemplos? ?incluem? ?a?
?liberacao?

?automatica? ?de? ?pagamentos? ?ap06s? ?confirmacdo? ?de? ?entrega? ?ou? ?a? ?compensacao? ?
imediata? ?de?

?seguros? ?paramétricos,? ?economizando? ?tempo? ?para? ?0? ?consumidor.? ?Essa? ?eficiéncia? ?
pode? ?levar?
?também??a??reducao??de??custos,??seja??pela??desintermediacdo??(eliminando??taxas??de??
plataformas??ou?

?instituicoes? ?financeiras)? ?ou? ?pelo? ?repasse? ?de? ?economias? ?operacionais? ?das? ?
empresas? ?ao?

?consumidor final.?

?A? ?seguranca? ?pode? ?ser? ?aprimorada? ?pela? ?criptografia? ?e? ?distribuicdo? ?da? ?blockchain
,?

?dificultando? ?fraudes? ?e? ?acessos? ?nao? ?autorizados.? ?A? ?imutabilidade? ?garante? ?a? ?
integridade? ?dos?
?termos??contratuais??ao??longo??do??tempo,??e??a??autoexecucdo??pode??ser??vista??como??
uma??garantia??de?
?cumprimento??por??parte??do??fornecedor??(se??0??codigo??for??correto).??Em??certos??nichos
,27?2como??DeFi?

?0u? ?NFTs,? ?smart? ?contracts? ?podem? ?ainda? ?oferecer? ?maior??controle??e??autonomia??ao
??consumidor?
?sobre??seus??ativos??digitais.??Contudo,??a??materializacdo??desses??beneficios??depende??
crucialmente?

?de? ?implementagbes? ?tecnicamente? ?solidas,? ?transparentes? ?e? ?que? ?priorizem? ?a? ?
mitigacao? ?dos?

?riscos consumeristas.?

?8.2. Desvantagens e Riscos Potenciais para Consumidores?
?A??utilizacdo??de??smart??contracts??nas??relagbes??de??consumo??brasileiras,??contudo,??
carrega?

?desvantagens? ?e? ?riscos? ?intrinsecos? ?que? ?exigem? ?cautela? ?e? ?aten¢do? ?protetiva.? ?A?
?complexidade?
?técnica??da??blockchain??e??das??linguagens??de??programacao??representa??uma??barreira??
significativa,?

?gerando? ?assimetria? ?informacional? ?e? ?dificultando? ?0? ?consentimento??informado??do??
consumidor?

?médio,? ?que? ?pode? ?anuir? ?a? ?termos? ?codificados? ?sem? ?plena? ?compreensao,? ?
potencializando? ?sua?

?vulnerabilidade.?

?A? ?imutabilidade,??embora??traga??seguranca,??torna-se??um??risco??consideravel??em??caso??
de?
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?erros? ?no? ?codigo? ?(bugs)? ?ou??mudancgas??supervenientes.??Corrigir??falhas??ou??adaptar??
o??contrato??a?

?novas? ?realidades? ?é? ?tecnicamente? ?complexo? ?e,? ?por? ?vezes,? ?inviavel,? ?podendo? ?
prender? ?0?

?consumidor? ?a? ?2um? ?acordo? ?prejudicial.? ?A? ?irreversibilidade? ?das? ?transacbes? ?em? ?
blockchain?
?também??obstrui??a??recuperacdo??de??valores??em??caso??de??fraude,??erro??ou??mesmo??
no??exercicio??do?

?direito de arrependimento (Art. 49 CDC).?

?197?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?pode? ?levar? ?a??violacdo??direta??de??direitos??
consumeristas.??A?

?execucao? ?automatica? ?pode? ?impedir? ?0? ?arrependimento,? ?a? ?revisdo? ?por? ?onerosidade
? ?excessiva?
?(Art.??6°,?2?V??CDC)??0u??a??contestacdo??de??clausulas??abusivas??(Art.??51??CDC)??antes??
gue??0??dano??se?

?consume.? ?07? ?contrato? ?pode? ?ser? ?cumprido? ?compulsoriamente? ?mesmo? ?diante? ?de? ?
vicios? ?ou?

?defeitos do produto/servico, eliminando a possibilidade de discusséo prévia.?

?A? ?auséncia? ?de? ?regulamentacao? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?resulta? ?em? ?inseguranca? ?
juridica,?

?com? ?incertezas? ?sobre? ?jurisdicdo,? ?lei? ?aplicavel,? ?responsabilidade? ?e??mecanismos??
eficazes??para?

?resolucdo? ?de? ?disputas??adaptados??a??essa??tecnologia.??lsso??limita??0??acesso??do??
consumidor??a??um?
?recurso??legal??claro.??Soma-se??a??isso??0??risco??de??exclusdo??digital??para??aqueles??
com??menor??acesso?

?0u? ?literacia? ?tecnoldgica,? ?além? ?das? ?preocupacdes? ?com? ?privacidade? ?e? ?seguranca? ?
de? ?dados?

?(LGPD) em ambientes potencialmente transparentes e imutaveis.?

?8.3. Vantagens dos Contratos Inteligentes para Empresas que Operam no Brasil?

?Para? ?as? ?empresas? ?atuantes? ?no? ?mercado? ?de? ?consumo? ?brasileiro,? ?a? ?adoc¢ao? ?de
? ?smart?

?contracts? ?oferece? ?2um? ?conjunto? ?de? ?vantagens? ?operacionais? ?e? ?estratégicas.? ?70? ?
aumento? ?da?

?eficiéncia? ?processual? ?é€? 2um? ?dos? ?principais? ?atrativos,? ?pois? ?a? ?automacao? ?do? ?
fluxo? ?contratual?

?(verificacbes,? ?pagamentos,? ?notificacbes)? ?reduz? ?a? ?intervencdo? ?manual,? ?minimiza? ?
erros?

?operacionais e libera recursos humanos para tarefas mais estratégicas.?

?A? ?reducao? ?de? ?custos? ?€? ?2uma? ?consequéncia? ?direta,? ?advinda? ?tanto? ?da? ?maior? ?
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eficiéncia?
?quanto??da??potencial??desintermedia¢do.??Custos??com??mao??de??0bra,??gerenciamento??de
??contratos,?

?acompanhamento??de??cumprimento??e??taxas??de??intermediarios??(financeiros,??cartorarios)??
podem?

?ser? ?significativamente? ?diminuidos.? ?A? ?expectativa? ?de? ?reducdo? ?de? ?litigios,? ?pela? ?
clareza?

?codificada e garantia de execuc¢do, também impacta positivamente os custos legais.?

?A? ?maior? ?seguranga? ?e? ?confiabilidade??séo??cruciais.??A??imutabilidade??e??a??criptografia
??da?

?blockchain? ?garantem??a??integridade??dos??registros??e??dificultam??fraudes.??A??programacao
??prévia?

?das? ?clausulas? ?assegura? ?0? ?cumprimento? ?conforme? ?0? ?acordado,? ?aumentando? ?a? ?
previsibilidade?

?para? ?a? ?empresa.? ?A? ?transparéncia??da??tecnologia,??por??sua??vez,??facilita??auditorias,??
processos??de?

?compliance e pode gerar maior confianca na relagdo com o consumidor e parceiros.?

?Além? ?da??otimizacdo??de??processos??existentes,??0s??smart??contracts??habilitam??a??
inovagéo?
?em??produtos??e??servicos.??Permitem??criar??novos??modelos??de??negocio??baseados??em??
automacéo??e?

?interacdo? ?direta,? ?como? ?seguros? ?paramétricos,? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dindmicos,?
?licenciamento? ?automatizado? ?ou??produtos??financeiros??em??DeFi.??A??simplificacdo??de??
processos?

?complexos,? ?como? ?a? ?gestao? ?de? ?cadeias? ?de? ?suprimento,??também??é??uma??
vantagem,??otimizando?

?2207?
?todo??0??ecossistema??operacional??da??empresa.??A??plena??realizacdo??desses??beneficios
,?2?no??entanto,?

?pressupde implementacdes tecnicamente sdlidas e em conformidade com o arcabouco legal.?

?8.4. Desafios e Limitacdes para Empresas?

?A? ?implementacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?por? ?empresas? ?no? ?Brasil,? ?apesar? ?das? ?
vantagens,?

?enfrenta? ?desafios? ?técnicos,? ?operacionais? ?e? ?juridicos.? ?A? ?complexidade? ?da? ?
implementagcéo??e??a?

?necessidade? ?de? ?expertise??técnica??sao??barreiras??iniciais,??exigindo??conhecimento??
especializado?

?em? ?programacdao,? ?criptografia? ?e? ?blockchain,? ?além? ?de? ?potenciais? ?dificuldades? ?na? ?
integragcdo?

?com sistemas legados, o que pode ser custoso especialmente para PMEs.?

?A? ?auséncia? ?de? 2um? ?marco? ?regulatério? ?especifico? ?gera? ?incerteza? ?juridica,? 2um? ?
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risco?

?significativo? ?que? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?adoc¢éo,? ?principalmente? ?em? ?setores? ?
regulados? ?ou? ?no?
?trato??com??consumidores.??Duavidas??sobre??validade??legal,??for¢ca??probatéria,??
responsabilidade??por?

?falhas e resolucéo de disputas criam um ambiente de inseguranca para as empresas.?

?A? ?imutabilidade,? ?embora? 2um? ?trunfo? ?de? ?seguranca,? ?representa? 2um? ?risco? ?
operacional.?

?Erros? ?de? ?codigo? ?(bugs)? ?ou? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptar? ?0? ?contrato? ?a? ?novas?

?circunstancias?

?tornam-se? ?dificeis? ?ou? ?impossiveis? ?de? ?corrigir? ?ap0s? ?a? ?implementacéo,? ?engessando
??a??gestdo??e?
?contrastando??com??a??flexibilidade??necessaria??aos??negdécios.??0s??riscos??de??seguranga??
inerentes??ao0?

?codigo? ?(vulnerabilidades,? ?légica? ?inadequada)? ?também? ?sdo? ?uma? ?preocupacgdo? ?
constante,?

?exigindo auditorias complexas e caras para prevenir perdas financeiras ou danos a reputacdo.?
?Questdes??de??escalabilidade,??desempenho??e??consumo??de??energia??de??certas??
blockchains?

?podem? ?limitar? ?aplicacbes? ?em? ?massa.? ?A? ?interoperabilidade? ?entre? ?diferentes? ?
plataformas? ?e?

?sistemas? ?ainda? ?¢? ?2um? ?desafio.? ?Finalmente,? ?a? ?aceitacdo? ?e? ?compreensao? ?da? ?
tecnologia? ?por?

?parceiros? ?e? ?consumidores,? ?bem? ?como? ?a? ?necessidade? ?de? ?interfaces? ?amigaveis,? ?
séo? ?fatores?

?criticos para a adocao bem-sucedida, exigindo investimento em educacgéo e usabilidade.?

?9. Abordando Desafios Chave?
?9.1.?7?Mecanismos??de??Resolucdo??de??Disputas??no??Contexto??de??Contratos??Inteligentes?
?e Direito do Consumidor?

?A? ?natureza? ?autoexecutavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?desafia? ?0s? ?modelos? ?tradicionais?
?de?

?resolucdo? ?de? ?disputas.? ?Embora? ?visem? ?prevenir? ?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?conflitos?
?podem?

?emergir? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento,? ?erros? ?de? ?cddigo,? ?falhas? ?de? ?
oraculos? ?ou?
?abusividade??de??clausulas??executadas??automaticamente.??A??intervencao??judicial??classica
,??focada?
?em??ordenar??ou??impedir??0??cumprimento,??pode??ter??eficdcia??limitada??diante??de??
cbdigos??imutaveis?

?em execucado descentralizada, embora possa declarar nulidades e determinar indenizacdes.?

2217
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?Diante? ?dessas? ?limitagbes,? ?ganham? ?relevancia? ?0s? ?Mecanismos? ?Alternativos? ?de?
?Resolucdo? ?de? ?Disputas? ?(ADRs)? ?adaptados? ?ao0? ?ambiente? ?digital.? ?A? ?Resolucdo? ?de
? ?Disputas?

?0nline? ?(ODR)? ?oferece? ?uma? ?via??potencialmente??mais??agil??e??acessivel,??utilizando??
plataformas?

?digitais? ?para? ?negociacdo,? ?mediacdo? ?ou? ?arbitragem,? ?especialmente? ?para? ?conflitos? ?
de? ?menor?

?valor ou transfronteiricos inerentes a essas tecnologias.?
?Exploram-se??também??mecanismos??de??resolucdo??descentralizados,??operando??na??prépria?
?blockchain? ?(ex:? ?Kleros),? ?que? ?usam? ?smart? ?contracts,? ?teoria? ?dos? ?jogos? ?e? ?
jurados? ?para? ?arbitrar?

?disputas.? ?A? ?validade? ?e? ?exequibilidade? ?dessas? ?decisfes? ?perante? ?07? ?direito? ?
brasileiro,? ?contudo,?

?ainda? ?sdo? ?incertas? ?e? ?dependem? ?de? ?analise? ?a? ?luz? ?da??Lei??de??Arbitragem??e??
do??devido??processo?

?legal.? ?A? ?confiabilidade? ?e? ?a? ?responsabilidade? ?dos? ?oraculos??que??alimentam??0s??
smart??contracts?

?com dados externos também se tornam pontos potenciais de litigio.?

?No? ?contexto? ?consumerista,? ?é? ?crucial? ?que? ?qualquer? ?mecanismo? ?(tradicional,? ?7ODR?
?0u?
?descentralizado)??respeite??as??garantias??processuais??do??CDC,??como??0??acesso??facilitado
??a?7?justica,?
?a??inverséo??do??0nus??da??prova??e??a??vedacdo??a??clausulas??compromissoérias??
compulsorias??(Art.??51,?

?VII).? ?A? ?adequagdo? ?desses? ?novos? ?mecanismos? ?as? ?exigéncias? ?protetivas? ?do??
consumidor??é??um?

?campo? ?que? ?demanda? ?desenvolvimento? ?e? ?atencdo? ?regulatéria? ?para? ?garantir? ?0? ?
equilibrio? ?na?

?resolucao de conflitos envolvendo smart contracts.?

?9.2. Desafios Praticos da Conformidade com a LGPD em Smart Contracts?

?A? ?conformidade? ?com? ?a? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecao? ?de??Dados??Pessoais??(LGPD)??
apresenta?

?desafios? ?préaticos? ?significativos? ?na? ?implementagéo? ?de? ?smart? ?contracts? ?que? ?tratam?
?dados? ?de?
?consumidores,??especialmente??aqueles??baseados??em??blockchain.??A??gestao??do??ciclo??de
??vida??do?
?dado??colide??com??a??imutabilidade??da??tecnologia.??Garantir??0??direito??a??eliminacao??(
Art.??18,??VI1)?
?torna-se??tecnicamente??inviavel??em??registros??permanentes,??exigindo??solu¢cdes??complexas
??como?

?armazenamento? ?off-chain? ?ou? ?pseudo-eliminacdo? ?criptografica,? ?cuja? ?adequacao? ?legal??
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ainda??é?
?debatida.??A??portabilidade??(Art.??18,??V)??de??dados??em??formatos??estruturados??a??partir
??de??registros?

?distribuidos também enfrenta obstaculos técnicos.?

?A? ?0btencdo? ?e? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?granular? ?(Art.? ?8°,? ?84°)? ?para? ?
finalidades?
?especificas??dentro??da??logica??automatizada??do??cdodigo??é??outro??desafio.??Exige??
interfaces??claras??e?
?mecanismos??que??permitam??ao??titular??compreender??cada??tratamento??e,??crucialmente,??
revogar??o0?

?consentimento? ?(Art.? ?8°,? ?85°)? ?de? ?forma? ?eficaz,? ?mesmo? ?em? ?sistemas? ?imutaveis.?
?A? ?inerente?

?transferéncia? ?internacional? ?de? ?dados? ?em? ?redes? ?blockchain? ?globais? ?dificulta? ?0? ?
controle? ?e? ?a?

?garantia de conformidade com as regras especificas da LGPD (Capitulo V) sobre o tema.?

2227
?A??exigéncia??de??medidas??de??seguranga??(Art.??46)??abrange??nédo??s0??a??rede,??but??a
??segurancga?

?do? ?préprio? ?codigo? ?do? ?smart? ?contract? ?contra? ?vulnerabilidades??que??possam??levar??
a??tratamento?

?ilicito? ?ou? ?vazamento??de??dados,??demandando??auditorias??rigorosas.??A??realizacao??de??
Relatérios?

?de? ?Impacto? ?a? ?Protecao? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?para? ?tratamentos
? ?de? ?alto? ?risco?
?torna-se??mais??complexa??devido??a??natureza??automatizada??e??descentralizada.??A??
definicdo??clara?
?dos??agentes??de??tratamento??e??suas??responsabilidades??também??é??essencial,??mas??
desafiadora,??para?
?garantir??a??accountability.??Superar??esses??desafios??praticos??é??vital??para??0??uso??de??
smart??contracts?

?em conformidade com a LGPD no consumo.?

?9.3. Obstaculos Regulatérios e 0 Caminho a Seguir no Brasil?

?A? ?auséncia? ?de? 2um? ?marco? ?regulatério? ?especifico? ?para? ?smart? ?contracts? ?no? ?
Brasil?

?configura? 2um? ?obstaculo? ?significativo,? ?gerando? ?inseguranca? ?juridica? ?para? ?
consumidores? ?e?

?empresas.? ?Embora? ?a? ?legislagdo? ?civil,? ?consumerista? ?e? ?de? ?protecdo? ?de? ?dados? ?
forneca? ?bases?

?interpretativas,? ?ela? ?ndo? ?endereca? ?as? ?peculiaridades? ?da? ?tecnologia,? ?resultando? ?em
? ?incertezas?
?sobre??validade??legal,??forca??executéria,??responsabilidade??por??falhas??e??resolucdo??de??
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disputas??em?
?ambientes? ?codificados? ?e? ?descentralizados.? ?Essa? ?lacuna? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?

inovagdo? ?e? ?a?

?adocao responsavel da tecnologia.?
?Para??0s??consumidores,??essa??falta??de??clareza??regulatoria??pode??fragilizar??a??
efetividade??de?
?suas??protecbes??legais.??Direitos??como??informacdo??adequada,??arrependimento??e??
protecéo??contra?

?clausulas? ?abusivas? ?precisam? ?de? ?interpretacao? ?adaptada? ?para? ?nao? ?serem? ?
esvaziados? ?pela?

?automacédo? ?e? ?rigidez? ?dos? ?smart? ?contracts.? ?Garantir? ?que? ?a? ?tecnologia? ?ndo? ?crie
? ?brechas? ?na?

?protecao ao vulneravel € um desafio central que a regulacao futura precisara enfrentar.?

?07? ?debate? ?sobre? ?0? ?caminho? ?regulatério? ?no? ?Brasil??estd??em??andamento,??com??
iniciativas?

?como? ?0? ?PL? ?954/2022? ?buscando? ?inserir? ?0s? ?smart? ?contracts? ?no? ?Caédigo? ?Civil.? ?
Contudo,? ?a?
?abordagem??ideal??é??controversa:??criar??lei??especifica??ou??adaptar??as??existentes???A??
perspectiva??de?

?uma? ?abordagem? ?equilibrada? ?e? ?principiologica? ?parece? ?ganhar? ?forca,? ?focando? ?em?
?estabelecer?

?diretrizes? ?claras? ?para? ?a? ?aplicacdo? ?das? ?normas? ?vigentes,? ?definir? ?requisitos? ?
minimos? ?de?

?transparéncia? ?e? ?seguranca? ?para? ?aplicacdes? ?de? ?consumo,? ?e? ?talvez? ?fomentar? ?
mecanismos? ?de?

?0DR adequados, sem engessar a inovagado com detalhes técnicos excessivos.?

?Superar? ?0s? ?obstaculos? ?regulatérios? ?exigird? 2um? ?esforgo? ?conjunto? ?de? ?legisladores,?
?Judiciéario,? ?reguladores? ?setoriais,? ?academia,? ?desenvolvedores? ?e? ?sociedade? ?civil.? ?
Promover? ?0?

?debate? ?informado,? ?analisar? ?experiéncias? ?internacionais? ?e? ?buscar? ?solucdes? ?que? ?
fomentem? ?a?

?inovacao? ?responsavel,? ?garantindo? ?a? ?protecdo? ?consumerista? ?e? ?a? ?seguranca? ?
juridica,? ?é?
?fundamental.??A??educacdo??digital??de??consumidores??e??empresas??sobre??0s??beneficios??
e??riscos??da?

?237?

?tecnologia? ?também? ?serd? ?essencial? ?para? ?construir? 2um? ?ambiente? ?de? ?confianca? ?e?
?viabilizar? ?a?

?adocao consciente dos smart contracts no Brasil.?

?Considerac¢fes Finais?

?Este? ?trabalho? ?dedicou-se? ?a? ?analise? ?juridica? ?da? ?aplicacao? ?e? ?das? ?implicacdes? ?
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dos?
?contratos??inteligentes??(smart??contracts)??nas??relacdes??de??consumo??no??Brasil.??

Investigou-se??sua?
?natureza??predominantemente??atipica,??suas??caracteristicas??distintivas??como??a??
autoexecucao??e??a?

?imutabilidade,? ?e? ?sua? ?complexa? ?interacao? ?com? ?0? ?Cadigo? ?Civil,? ?0? ?Cddigo? ?de? ?
Defesa? ?do?
?Consumidor??(CDC)??e??a??Lei??Geral??de??Protecdo??de??Dados??Pessoais??(LGPD).??A??
analise??revelou?

?um? ?cenario? ?intrincado:? ?enquanto? ?0s? ?smart? ?contracts? ?oferecem? ?promessas? ?de? ?
eficiéncia? ?e?

?seguranca? ?por? ?meio? ?da? ?automacgdo? ?e? ?da??tecnologia??blockchain,??com??potencial??
disruptivo??em?
?diversos??setores??de??consumo,??suas??caracteristicas??intrinsecas??geram??tensées??
significativas??com?

?0s direitos fundamentais dos consumidores e dos titulares de dados.?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecuc¢ao? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?inerentes? ?a? ?muitos? ?smart? ?
contracts?

?desafiam? ?garantias? ?consumeristas? ?essenciais,? ?como? ?0? ?direito? ?a? ?informacao? ?clara?
?e?
?compreensivel,??0??direito??de??arrependimento,??a??possibilidade??de??revisdo??contratual,??a
??protecao?

?contra? ?clausulas? ?abusivas? ?e? ?0? ?direito? ?a? ?eliminacdo? ?de? ?dados.? ?A? ?auséncia? ?
de? ?uma?

?regulamentagéo? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?para? ?essa? ?nova? ?modalidade? ?contratual? ?
agrava? ?a?

?inseguranc¢a? ?juridica? ?quanto? ?a? ?sua? ?validade,? ?a? ?definicdo? ?de? ?responsabilidades? ?e
? ?a0s?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas.??Diante??disso,??conclui-se??que??a??ado¢ado??
responsavel??dos?

?smart? ?contracts? ?no? ?ambiente? ?de? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?abordagem? ?equilibrada
,? ?2que?

?harmonize a inovacéao tecnolégica com a imperativa protecédo da parte vulneravel.?

?Essa? ?harmonizagdo? ?exigird? ?um? ?esfor¢co? ?continuo? ?de? ?interpretacdo? ?e? ?adaptacdo?
?doutrinaria? ?e? ?jurisprudencial,? ?e? ?possivelmente,? ?ajustes? ?legislativos? ?pontuais,? ?2como?
?0s?

?vislumbrados? ?em? ?iniciativas? ?como? ?0? ?PL? ?954/2022.? ?A? ?analise? ?do? ?Direito? ?
Comparado,?

?apresentada? ?neste? ?trabalho,? ?demonstrou? ?que? ?0? ?Brasil? ?ndo? ?esta? ?isolado? ?nesses?
?desafios.?

?0bserva-se? ?uma? ?tendéncia? ?global? ?de? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ??? ?
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0? ?direito?

??contracts,?

?em? ?vez? ?de? ?criar? ?regimes? ?juridicos? ?inteiramente? ?novos.? ?lniciativas? ?internacionais,?
?como? ?0s?
?Principios??do??European??Law??Institute??(ELI)??e??as??discussfes??em??torno??de??
mecanismos??como??0?

?"kill? ?switch"? ?na? ?Unido? ?Europeia,? ?reforcam? ?2um? ?consenso? ?crescente? ?de? ?que? ?a?
?protecdo? ?ao?

?consumidor deve prevalecer sobre as meras caracteristicas técnicas da tecnologia.?

2247

?Ademais,? ?a? ?experiéncia? ?estrangeira? ?evidencia? ?a? ?importancia? ?de? ?um? ?didlogo?
?multidisciplinar??continuo??e??da??"tropicalizacdo"??de??solu¢des,??adaptando??as??licdes??
aprendidas??a?

?realidade? ?socioecondmica? ?e? ?juridica? ?brasileira,? ?que? ?possui? ?2um? ?robusto? ?
microssistema? ?de?

?defesa? ?do? ?consumidor.? ?Sera? ?crucial? ?desenvolver? ?solu¢bes? ?tecnoldgicas? ?que? ?
incorporem? ?a?
?protecdo??desde??a??concepgdo??(privacy??by??design??e??consumer??protection??by??design
),??promover??a?

?educacao? ?digital? ?de? ?consumidores? ?e? ?operadores? ?do? ?direito,? ?e? ?estabelecer? ?ou? ?
adaptar?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas,??como??as??0DRs,??que??sejam??genuinamente??
acessiveis??e?
?respeitem??as??garantias??consumeristas,??especialmente??considerando??o0s??desafios??das??
transacdes?

?transfronteiricas.? ?Enfrentar? ?proativamente? ?esses? ?complexos? ?desafios? ?legais,? ?técnicos?
?e?
?regulatérios,??mantendo??a??protecao??do??consumidor??como??valor??central,??é??essencial??
para??que??0s?

?smart? ?contracts? ?possam? ?realizar? ?seu? ?potencial? ?transformador? ?de? ?forma? ?justa? ?e?
?segura? ?no?
?Brasil.??Estudos??futuros??poderdo??se??aprofundar??na??evolugcao??jurisprudencial??nacional??a
??medida?

?que? ?0s? ?litigios? ?envolvendo? ?smart? ?contracts? ?se? ?tornem? ?mais? ?frequentes,? ?bem? ?
como? ?no?
?desenvolvimento??de??solu¢gBes??técnicas??e??regulatdrias??especificas??que??garantam??0s??
direitos??dos?

?consumidores em ambientes descentralizados e automatizados.?

?Referéncias?
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?Andlise Juridica dos Smart Contracts no Ambiente Consumerista e 0s?

?Seus Impactos Para as Partes Envolvidas?

?Resumo??:? ?0s? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts),? ?codigos? ?computacionais?
?autoexecutaveis? ?frequentemente? ?baseados? ?em? ?tecnologia? ?blockchain,? ?emergem? ?como
? 2uma?

?inovacao? ?disruptiva? ?com? ?crescente? ?aplicacdo? ?no? ?Brasil,? ?inclusive? ?nas? ?relacdes? ?
de??consumo.?
?Este??trabalho??tem??como??objetivo??realizar??uma??anélise??juridica??abrangente??da??
intersecéo??entre?

?0s? ?smart? ?contracts? ?e? ?0? ?direito? ?do? ?consumidor? ?brasileiro,? ?contextualizando? ?0s? ?

desafios? ?e?
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?equilibrada.? ?A? ?analise? ?comparada? ?reforca? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptacado? ?
interpretativa? ?e?

?legislativa,? ?desenvolvimento? ?de? ?solu¢des? ?tecnoldgicas? ?adequadas? ?e? ?foco? ?na? ?
protecdo? ?do?

?consumidor? ?vulneravel,? ?sendo? ?este? 2um? ?campo? ?que? ?exige? ?continuo? ?debate? ?e? ?
esforgo?

?multidisciplinar para harmonizar inovacéo e direitos fundamentais.?

?Palavras-Chave??:? ?Contratos? ?Inteligentes??;? ?Smart? ?Contracts;? ?Direito? ?do? ?Consumidor
)?

?Blockchain;??Protecédo de Dados; Direito Comparado.?

?Sumario:? ?Introducdo.? ?1.? ?Compreendendo? ?0s? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.1.? ?Definicdo?
?de?

?Contratos??Inteligentes??sob??a??Perspectiva??do??Direito??Brasileiro.??1.2.? ?Principais??
Caracteristicas?

?dos? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.3.? ?0? ?Papel? ?da? ?Tecnologia? ?Blockchain.? ?2.? ?A? ?
Aplicacdo? ?de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?nas? ?Relacdes? ?de? ?Consumo? ?no? ?Brasil.? ?2.1.? ?Explorando??
Casos??de??Uso0?
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?Atuais? ?e? ?Potenciais? ?em? ?Diversos? ?Setores.? ?2.2.? ?Exemplos? ?de? ?Aplicagbes? ?de? ?
Contratos?

?Inteligentes??em??Comeércio??Eletrdnico??e??Servicos??Digitais.??3.? ?Fundamentos??Juridicos??e
??Analise?

?Doutrinaria??no??Brasil.??3.1.? ?Natureza??Juridica??sob??a??Lei??Brasileira??(Contratos??
Atipicos).??3.2.?

?Andlise? ?dos? ?Principios? ?Juridicos? ?Relevantes.? ?3.3.? ?Consideragbes? ?da? ?Doutrina? ?
Juridica?

?Brasileira? ?sobre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Protecédo? ?ao? ?Consumidor.? ?4.? ?Panorama?
?Jurisprudencial? ?no? ?Brasil? ?(Jurisprudéncia? ?Incipiente).? ?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisfes? ?
Judiciais?

?Chave??Envolvendo??Contratos??Inteligentes??e??Disputas??de??Consumo.??4.2.? ?Anélise??de??
Como??0s?

?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios? ?Legais.? ?5.? ?Navegando? ?no? ?
Marco?

?Legislativo.? ?5.1.? ?Legislacdo? ?Brasileira? ?Aplicavel? ?a??Contratos??Eletrénicos.??5.2.? ?A??
Interacéao?

?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Codigo? ?de? ?Defesa? ?do? ?Consumidor? ?(CDC).?
?5.3.?

?ConsideracBes? ?sobre? ?Protecao? ?de? ?Dados:? ?0? ?Impacto? ?da? ?LGPD.? ?6.? ?Do??Direito
??Comparado:?

?Smart? ?Contracts? ?e? ?a? ?Tutela? ?do? ?Consumidor? ?no? ?Cenario? ?Internacional.? ?6.1.? ?
Abordagens?

?Regulatdrias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em? ?Jurisdicbes? ?Chave
2 76.2.?7 ?A?
?Protecao??do??Consumidor??frente??aos??Smart??Contracts??no??Cenario??Internacional.??6.3.?
?Desafios?

?Jurisdicionais,? ?Resolucdo? ?de? ?Disputas? ?e? ?Tendéncias? ?Globais.? ?7.? ?Contratos? ?
Inteligentes? ?vs.?

?Contratos? ?Tradicionais? ?nas? ?Relacdes? ?de? ?Consumo.? ?7.1.? ?Uma? ?Analise? ?
Comparativa? ?de?

?Caracteristicas??Chave??e??Implicacbes??Legais.??7.2.? ?ldentificando??as??Diferencas??e??
Similaridades?

?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?8.? ?Vantagens? ?e? ?Desvantagens? ?para? ?
as? ?Partes?

?Interessadas.? ?8.1.? ?Beneficios? ?dos??Contratos??Inteligentes??para??Consumidores??no??
Brasil.??8.2.?

?Desvantagens? ?e? ?Riscos? ?Potenciais? ?para? ?Consumidores.? 78.3.? ?Vantagens? ?dos? ?
Contratos?

?Inteligentes??para??Empresas??que??0Operam??no??Brasil.??8.4.? ?Desafios??e??Limitacdes??para
??Empresas.?
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?9.? ?Abordando??Desafios??Chave.??9.1.? ?Mecanismos??de??Resolucdo??de??Disputas??no??
Contexto??de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?9.2.? ?Desafios? ?Praticos? ?da? ?
Conformidade?

?com? ?a? ?LGPD? ?em? ?Smart? ?Contracts.? ?9.3.? ?Obstaculos? ?Regulatérios? ?e? ?0??Caminho
??a??Seqguir??no?

?Brasil. Consideracgdes Finais. Referéncias.?

?1?

?Introducao?
?A??era??digital??transformou??radicalmente??as??relacdes??sociais??e,??de??forma??
particularmente?

?acentuada,? ?as? ?relacdes? ?contratuais.? ?Nesse? ?cenario? ?de? ?intensa? ?digitalizacdo? ?
contemporanea,?
?impulsionado??pela??globalizacdo??e??pelo??avanco??tecnolégico??incessante,??surgem??
inovagbes??que?

?prometem? ?redefinir? ?paradigmas? ?negociais.? ?Entre? ?elas,? ?destacam-se? ?0s? ?contratos? ?
inteligentes?

?(??smart? ?contracts??),? ?cédigos? ?computacionais? ?autoexecutaveis,? ?frequentemente? ?
alicercados? ?na?

?tecnologia? ?blockchain,? ?que? ?emergem? ?com? ?a? ?promessa? ?de? ?maior? ?eficiéncia,? ?
seguranga? ?e?

?transparéncia? ?nas? ?transacdes.? ?No? ?Brasil,? ?0? ?interesse? ?por? ?essa? ?nova? ?
modalidade? ?contratual? ?é?

?crescente? ?e? ?permeia? ?diversos? ?setores,? ?como? ?0??imobiliario,??financeiro??e??0??varejo
,??sinalizando?

?um impacto significativo e inevitavel nas relacdes de consumo.?

?Minha? ?vivéncia? ?como? ?estagiario? ?nos? ?Juizados? ?Especiais? ?do? ?Consumidor? ?da? ?
Bahia?

?permitiu-me? ?observar? ?de? ?perto? ?essa? ?transi¢do.? ?Testemunhei,? ?por? ?um? ?lado,? ?0s?
?beneficios?
?tangiveis??que??a??tecnologia??proporciona??tanto??para??empresas,??na??otimizagdo??de??
seus??processos,?

?quanto? ?para? ?0s? ?consumidores,? ?no? ?acesso? ?facilitado? ?a? ?produtos? ?e? ?servi¢os.? ?
Por? ?outro? ?lado,?

?deparei-me? ?com??a??complexidade??inerente??aos??novos??formatos??contratuais.??A??
natureza??digital?

?dos? ?acordos,? ?muitas? ?vezes,? ?dificulta? 2uma? ?andlise? ?simples? ?e? ?rapida? ?de? ?seus?
?termos,?

?demandando? ?tempo? ?e? ?2um? ?escrutinio? ?detalhado.? ?Percebi,? ?ademais,? ?que? ?mesmo? ?
apos? ?0?

?reconhecimento? ?judicial? ?de? ?uma? ?abusividade? ?ou? ?falha,? ?a? ?retificagdo? ?de? 2um? ?
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contrato? ?digital?
?existente??pode??ser??um??desafio??consideravel,??embora??a??criagdo??de??um??novo??

acordo??e??a??excluséo?

?do? ?anterior? ?se? ?apresentem? ?como? ?alternativas? ?tecnicamente? ?mais? ?simples.? ?Essa? ?
dindmica?

?evidencia uma tensao entre a agilidade tecnologica e a efetividade da protecao juridica.?
?E??nesse??contexto??de??evolucio??acelerada,??repleto??de??beneficios??promissores??e??
desafios?

?complexos,? ?que? ?se? ?insere? ?a? ?presente? ?investigacdo.? ?A? ?integracdo? ?dos? ?smart? ?
contracts? ?ao?
?ordenamento??juridico??nacional,??e??especificamente??ao0??microssistema??de??defesa??do??
consumidor,?

?revela-se? ?uma? ?tarefa? ?ardua.? ?A? ?auséncia? ?de? ?uma? ?regulacao? ?especifica? ?para? ?
0s? ?contratos?

?inteligentes? ?gera? ?um? ?vacuo? ?normativo? ?que? ?suscita? ?inseguranca? ?juridica.? ?
Adicionalmente,? ?as?

?caracteristicas? ?intrinsecas? ?a? ?essa? ?tecnologia,? ?como? ?a? ?autoexecucdo,? ?a? ?
imutabilidade? ?e? ?a?

?descentralizagéo,? ?as? ?quais? ?colidem? ?em? ?diversos? ?pontos,? ?com? ?principios? ?e? ?
direitos?

?fundamentais? ?consagrados? ?no? ?Codigo? ?de??Defesa??do??Consumidor.??Questdes??como??
o??direito??a?

?informacgé&o? ?clara? ?e? ?adequada,? ?0? ?direito? ?de? ?arrependimento,? ?a? ?protecao? ?contra?
?clausulas?

227

?abusivas? ?e? ?a? ?propria? ?revisdo? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?encontram? ?
novos?

?o0bstaculos diante da rigidez e da complexidade técnica dos smart contracts.?
?Soma-se??a??esse??panorama??a??intrincada??relacdo??com??a??Lei??Geral??de??Protecdo??de
??Dados?
?Pessoais.??A??imutabilidade??da??blockchain,??por??exemplo,??levanta??sérios??questionamentos
??sobre?

?a? ?garantia? ?de? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?de? ?dados,? ?como? ?0? ?direito??a??eliminagdo??
e??a?7?retificacdo??de?
?informagfes??pessoais.??A??transparéncia,??embora??seja??uma??das??promessas??da??
tecnologia,??pode,?

?paradoxalmente,? ?expor? ?dados? ?sensiveis? ?se? ?ndo? ?houver? 2um? ?design? ?cuidadoso? ?e
? ?focado? ?na?

?privacidade desde a concepc¢ao (??privacy by design??).?

?Diante? ?desse? ?cenario? ?multifacetado,? ?0? ?presente? ?trabalho? ?tem? ?como? ?objetivo? ?
realizar?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 243 de 393

?uma? ?analise? ?juridica? ?abrangente? ?da? ?aplicacdo? ?e? ?das? ?implicagbes? ?dos? ?smart? ?
contracts? ?no?

?ambiente??consumerista??brasileiro.??Buscar-se-a??investigar??a??natureza??juridica??desses??
contratos,?

?sua? ?validade? ?e? ?compatibilidade? ?com? ?0s? ?principios? ?do? ?CDC,??bem??como??0s??
desafios??para??sua?
?harmonizagéo??legal.??Para??tanto,??recorreremos??a??pesquisa??bibliografica??e??a??anélise??
doutrinaria??e?

?legislativa,? ?explorando? ?as? ?tensdes??entre??a??inovacdo??tecnoldgica??e??a??necessidade??
premente??de?

?protecao? ?do? ?consumidor,? ?parte? ?reconhecidamente? ?vulneravel? ?nessa? ?relacdo.? ?A? ?
experiéncia?

?prética? ?nos? ?juizados? ?especiais? ?reforcou? ?a? ?percepcao? ?de? ?que,? ?se? ?por? 2um? ?
lado? ?a? ?tecnologia?

?avanca? ?a? ?passos? ?largos,? ?oferecendo? ?novas? ?ferramentas? ?e??possibilidades,??por??
outro,??0??Direito?

?precisa? ?encontrar? ?caminhos? ?para? ?que? ?essa? ?evolugdo? ?ndo? ?resulte? ?em? ?retrocesso
? ?na??tutela??dos?

?direitos? ?fundamentais? ?dos? ?consumidores.? ?Este? ?estudo,? ?portanto,? ?visa? ?aprofundar? ?0
? ?debate?

?sobre? ?como? ?conciliar? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?dos? ?smart? ?contracts? ?com? ?a? ?
salvaguarda? ?dos?

?direitos? ?consumeristas,? ?contribuindo? ?para? ?a? ?construcao? ?de? 2um? ?ambiente? ?digital??
mais??justo??e?

?seguro para todos os envolvidos.?

?1. Compreendendo os Contratos Inteligentes?

?1.1. Definicdo de Contratos Inteligentes sob a Perspectiva do Direito Brasileiro?

?A? ?adequada? ?compreensdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
contexto?
?juridico??brasileiro??parte??do??reconhecimento??de??sua??origem??interdisciplinar.??Nascido??na
??ciéncia?

?da? ?computacdo? ?como? ?2um? ?protocolo? ?para? ?execucdo? ?automatizada? ?de? ?termos? ?
contratuais,? ?0?

?conceito? ?demanda? ?adaptacdo? ?ao? ?ingressar? ?na? ?dogmatica? ?juridica? ?nacional.??
Embora??nédo??haja?

?ainda? ?legislacdo? ?especifica? ?exaustiva,? ?a? ?doutrina? ?e??iniciativas??legislativas??buscam??
enquadrar?

?essa nova modalidade contratual nos institutos pétrios.?

?Sob? ?a? ?6tica? ?do? ?direito? ?brasileiro,? ?0? ?smart? ?contract? ?é? ?visto? ?como? ?2uma? ?
espécie? ?de?

?contrato? ?eletrdnico? ?com? ?2uma? ?caracteristica? ?distintiva? ?crucial:? ?a? ?autoexecucao? ?
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programada.?
?37?

?Utilizando??linguagens??de??programacao??e,??frequentemente,??plataformas??de??registro??
distribuido?

?como? ?a? ?blockchain,? ?ele? ?codifica? ?clausulas??que??sdo??cumpridas??automaticamente??
pelo??sistema?

?computacional? ?quando? ?condi¢bes? ?objetivas? ?predefinidas? ?sdo? ?verificadas? ?(via? ?dados?
?internos?

?0u? ?oraculos? ?externos).? ?Essa? ?automacao? ?visa? ?eliminar? ?ambiguidades? ?e? ?a? ?
necessidade? ?de?

?intervencao? ?humana? ?para? ?compelir? ?0? ?cumprimento,? ?diferenciando-0? ?substancialmente?
?de?

?outros contratos digitais.?
?Juridicamente,??prevalece??no??Brasil??a??classificacdo??dos??smart??contracts??como??
contratos?

?atipicos,? ?com? ?base? ?no? ?Art.? ?425? ?do? ?Caodigo? ?Civil,? ?que? ?permite? ?as? ?partes? ?
criar? ?figuras? ?néo?

?previstas? ?em? ?lei,? ?respeitadas? ?as? ?normas? ?gerais? ?contratuais.? ?Isso? ?implica? ?sua? ?
sujeicdo? ?aos?
?requisitos??de??validade??do??negoécio??juridico??do??Art.??104??do??Cdbdigo??Civil??(agente??
capaz,??objeto?
?licito??e??possivel,??forma??prescrita??ou??nao??defesa??em??lei).??A??aplicacdo??pratica??
desses??requisitos?

?a0? ?ambiente? ?codificado? ?suscita? ?debates? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento? ?
digital,? ?a?
?capacidade??de??agentes??ndo??humanos,??a??licitude??do??objeto??programado??e??a??
adequacgado??da??forma?

?eletrdnica? ?e? ?codificada.? ?Propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrbnicos? ?descentralizados"? ?e?
?0? ?PL?

?954/2022 buscam maior precisédo e segurancga juridica para essa modalidade.?

?1.2. Principais Caracteristicas dos Contratos Inteligentes?

?A? ?singularidade? ?dos? ?smart? ?contracts? ?reside? ?em? ?2um? ?conjunto? ?de? ?caracteristicas?
?0peracionais? ?e? ?tecnoldgicas? ?interligadas.? ?A? ?autoexecucado,? ?como? ?visto,? ?é? ?central:?
?0? ?cbdigo?

?executa? ?comandos? ?automaticamente? ?("se? ?X,? ?entdo? ?Y")? ?ao? ?verificar? ?condi¢bes? ?
predefinidas,?

?buscando? ?garantir? ?0? ?adimplemento? ?e? ?reduzir? ?custos? ?de? ?transacédo,? ?embora? ?
levante? ?questdes?

?sobre a possibilidade de revisdo.?

?A? ?imutabilidade,? ?frequentemente? ?garantida? ?pela? ?blockchain,? ?torna? ?0? ?cbdigo? ?e? ?0s
?
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?registros? ?de? ?execucdo? ?extremamente? ?dificeis? ?de? ?alterar? ?apdés? ?a? ?implementacéo.?
?1sso? ?confere?

?segurancga? ?e? ?integridade? ?aos? ?termos,? ?prevenindo? ?fraudes,? ?mas? ?introduz? ?uma? ?
rigidez? ?que?

?desafia? ?a? ?adaptacdo? ?a? ?novas? ?circunstancias? ?ou? ?a? ?correcao? ?de? ?erros? ?(bugs),?
?tensionando?

?principios como a revisdo por onerosidade excessiva.?

?A? ?transparéncia? ?é? ?outra? ?caracteristica? ?relevante,? ?especialmente? ?em? ?blockchains?
?publicas,? ?onde? ?codigo? ?e? ?transacdes? ?podem? ?ser? ?auditaveis,? ?visando? ?aumentar? ?a
? ?confianca? ?e?

?reduzir? ?a? ?assimetria? ?informacional.? ?Contudo,? ?a? ?compreenséo? ?do? ?cbédigo? ?por? ?
leigos? ?pode??ser?

?limitada,? ?e? ?a? ?privacidade? ?de? ?dados? ?sensiveis? ?exige? ?atencdo.? ?A? ?descentralizacdo
,? ?herdada??da?

?blockchain,? ?distribui? ?0? ?controle? ?e? ?a? ?validagdo? ?entre? ?nds? ?da? ?rede,? ?conferindo?
?resiliéncia? ?e?

?47?

?eliminando? ?a? ?necessidade? ?de? ?intermediarios? ?centralizados,? ?0? ?que? ?pode? ?levar? ?a?
?reducdo? ?de?

?custos.?
?0utros??atributos??incluem??a??seguranca??criptografica,??a??precisao??da??execucao??
codificada?

?(que? ?também? ?é? ?2um? ?risco? ?se? ?0? ?codigo? ?for? ?falho),? ?a? ?autonomia? ?operacional?
?e? ?a? ?natureza?
?codificada??dos??termos,??que??exige??uma??"traducédo"??da??vontade??das??partes??para??a??
linguagem??de?

?programacao.? ?E? ?a? ?interacdo? ?dessas? ?caracteristicas? ?que? ?define? 20? ?potencial? ?e? ?
0s? ?desafios?

?juridicos dos smart contracts.?

?1.3. O Papel da Tecnologia??Blockchain?
?A?7?tecnologia??blockchain??é??a??infraestrutura??predominante??que??habilita??e??potencializa??
as?

?caracteristicas? ?essenciais? ?de? ?muitos? ?smart? ?contracts.? ?Funcionando? ?como? ?um? ?
livro-razao?
?distribuido??(DLT),??descentralizado??e??imutavel,??ela??oferece??um??ambiente??seguro??para
??0??registro?

?e? ?7a? ?execucdo? ?desses? ?acordos? ?automatizados,? ?resolvendo? ?desafios? ?de? ?confianga?
?inerentes? ?a?

?sistemas centralizados.?

?Sua? ?arquitetura? ?baseia-se? ?em? ?blocos? ?de? ?transacdes? ?validados? ?por? ?mecanismos?
?de?
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?consenso? ?entre? ?0s? ?n6s? ?da? ?rede??e??conectados??criptograficamente??em??uma??cadeia
??cronolégica.?

?Esse? ?encadeamento? ?garante? ?a? ?imutabilidade? ?historica? ?dos? ?registros,? ?pois? ?alterar?
?um? ?bloco?

?invalidaria? ?toda? ?a? ?sequéncia? ?posterior.? ?A? ?validagdo??descentralizada??por??consenso??
assegura??a?

?integridade sem uma autoridade central.?

?Nesse? ?ecossistema,? ?0s? ?smart? ?contracts? ?sao? ?codigos? ?armazenados? ?e? ?replicados?
?na?

?blockchain.? ?Sua? ?execucdo? ?é? ?disparada? ?por? ?condi¢bes? ?verificadas? ?na? ?prépria? ?
rede? ?ou? ?via?

?oraculos? ?(fontes? ?de? ?dados? ?externas? ?confiaveis),? ?sendo? ?processada? ?e? ?validada? ?
pelos? ?nés.? ?As?

?propriedades? ?da? ?blockchain? ?(imutabilidade,? ?transparéncia,? ?descentralizacéo)? ?séo,? ?
assim,?
?herdadas??pelo??smart??contract,??garantindo??que??sua??execucao??seja??registrada??de??
forma??segura??e?

?deterministica? ?conforme? ?programado.? ?Compreender? ?a? ?blockchain? ?¢,? ?portanto,? ?
indispensavel?

?para? ?analisar? ?0s? ?smart? ?contracts? ?nela? ?baseados? ?e? ?as? ?complexas? ?questdes? ?
juridicas? ?que? ?sua?
?natureza??descentralizada??e??transfronteirica??suscita??(jurisdicao,??lei??aplicavel,??
responsabilidade,?

?governanca).?

?2. A Aplicacao de Contratos Inteligentes nas Relacdes de Consumo no Brasil?

?2.1. Explorando Casos de Uso Atuais e Potenciais em Diversos Setores?

?A? ?versatilidade? ?inerente? ?aos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?abre? 2um? ?
leque?

?promissor? ?de? ?aplicagbes? ?em? ?variados? ?setores? ?econémicos? ?no? ?Brasil,? ?impactando?
?direta? ?ou?

?5?

?indiretamente? ?as? ?relacdes? ?de? ?consumo.? ?Embora? ?a? ?adocdo? ?ainda? ?seja? ?incipiente
? ?em? ?larga?
?escala,??0??potencial??para??automatizar??processos,??conferir??seguranca??e??aumentar??a??
transparéncia?
?impulsiona??a??exploracdo??de??casos??de??uso??que??podem??redefinir??a??interacdo??entre
??fornecedores??e?

?consumidores finais no pais, refletindo tendéncias globais adaptadas as especificidades locais.?

?07? ?setor? ?imobiliario,? ?tradicionalmente? ?marcado? ?pela? ?complexidade? ?e? ?burocracia,?
?apresenta? ?oportunidades? ?significativas.? ?Smart? ?contracts? ?podem? ?gerenciar? ?etapas? ?da
? ?compra,?
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?venda? ?ou? ?locacgdo,? ?automatizando? ?verificacbes? ?de? ?condicbes? ?(pagamentos,? ?
certiddes? ?via?

?oraculos)? ?e? ?acionando? ?a? ?transferéncia? ?de? ?fundos? ?(via? ?escrow? ?digital)? ?e? ?0? ?
registro? ?de?

?titularidade? ?em? ?blockchain.? ?Isso? ?promete? ?maior? ?agilidade,? ?seguranca? ?juridica? ?e? ?
potencial?

?reducdo? ?de? ?custos? ?com? ?intermediérios? ?e? ?tramites? ?cartorarios,? ?beneficiando??0??
consumidor??na?

?aquisi¢cao ou uso do imovel.?

?No? ?setor? ?financeiro,? ?impulsionado? ?por? ?fintechs? ?e? ?criptoativos,? ?a? ?aplicacao? ?é? ?
mais?
?dinamica.??Smart??contracts??automatizam??desde??a??analise??de??crédito??e??gestdo??de??
garantias??até??a?

?execucao? ?de? ?pagamentos? ?de? ?empréstimos? ?e? ?ordens? ?de? ?investimento.? ?Eles? ?
viabilizam? ?0?

?ecossistema? ?de? ?Financas? ?Descentralizadas? ?(DeFi),? ?permitindo? ?aos? ?consumidores? ?
acesso? ?a?

?novos? ?produtos? ?como? ?lending? ?peer-to-peer? ?e? ?exchanges? ?descentralizadas? ?(DEX),? ?
embora? ?a?

?regulacdo? ?e? ?0s? ?riscos? ?associados? ?ainda? ?demandem? ?atencdo.? ?A? ?automacao? ?de
??transferéncias,?

?inclusive internacionais, também pode reduzir custos e prazos.?

?0utras? ?areas? ?relevantes? ?incluem? ?a? ?gestdo? ?da? ?cadeia? ?de? ?suprimentos,? ?onde? ?a
?

?rastreabilidade? ?via? ?blockchain? ?e? ?smart? ?contracts? ?confere? ?ao? ?consumidor? ?maior? ?
seguranga?

?sobre? ?a? ?origem? ?e? ?autenticidade? ?dos? ?produtos;? ?0? ?varejo? ?e? ?e-commerce,? ?com?
?automacdo? ?de?

?pagamentos? ?pos-entrega? ?e? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dinamicos;? ?0? ?setor? ?de? ?
seguros,?

?especialmente? ?com? ?seguros? ?paramétricos? ?de? ?liquidacdo? ?automética;? ?e? ?a? ?gestdo?
?de? ?direitos?

?autorais,? ?automatizando? ?royalties.? ?A??concretizagdo??desse??potencial??depende??da??
superagao??de?

?barreiras? ?regulatérias? ?e? ?técnicas,? ?além? ?da? ?necesséaria? ?educacdo? ?digital? ?de? ?
consumidores? ?e?

?empresas.?

?2.2. Exemplos de AplicagBes de Contratos Inteligentes??em Comeércio Eletrénico e?

?Servigos Digitais?
?07??ambiente??digital,??pela??sua??natureza??dindmica??e??muitas??vezes??despersonalizada,??é
?2?2um?
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?terreno??fértil??para??a??aplicacao??de??smart??contracts??visando??aumentar??a??seguranca??
e??a??eficiéncia?

?nas? ?relacdes? ?de? ?consumo.? ?No? ?comércio? ?eletrbnico? ?(e-commerce)? ?brasileiro,? ?
destacam-se?

?aplicacdes? ?que? ?buscam? ?mitigar? ?riscos? ?inerentes? ?as? ?transacgdes? ?a? ?distancia.? ?A?
?automacdo? ?de?

?67?
?pagamentos??via??escrow??digital,??liberando??0??valor??ao??vendedor??apenas??apds??a??
confirmagao??da?

?entrega? ?rastreada? ?por? ?2um? ?oréculo,? ?é¢? 2um? ?exemplo? ?proeminente? ?que? ?protege? ?0
? ?consumidor?

?contra nao recebimento e o vendedor contra fraudes de pagamento.?

?Além? ?dos? ?pagamentos,??smart??contracts??no??e-commerce??podem??gerenciar??garantias??
de?
?produtos??de??forma??automatizada,??iniciando??processos??de??reembolso,??troca??ou??reparo
??com??base?
?em??regras??predefinidas??e??dados??verificaveis??(como??laudos??técnicos??ou??devolucdo??
confirmada).?

?07? ?controle? ?de? ?licenciamento? ?e? ?acesso? ?a??bens??digitais??(softwares,??e-books,??
masicas)??também?

?pode? ?ser??automatizado,??garantindo??que??0??uso??pelo??consumidor??respeite??0s??termos
??pactuados.?

?Explora-se? ?ainda? ?a? ?criagdo? ?de? ?marketplaces? ?descentralizados,? ?onde? ?reputagéo,? ?
listagem? ?e?

?resolucao? ?de? ?disputas? ?sdo? ?regidas? ?por? ?codigo,? ?visando? ?maior? ?transparéncia? ?e?
?menor?

?dependéncia de intermediarios.?

?Na? ?esfera? ?dos? ?servicos? ?digitais,? ?a? ?automacdo? ?de? ?assinaturas? ?recorrentes? ?(
streaming,?

?SaaS)? ?via? ?smart? ?contracts? ?simplifica? ?a? ?gestdo? ?do? ?ciclo? ?de? ?vida? ?(cobranca,? ?
renovacao,?

?suspensdo? ?de??acesso),??oferecendo??clareza??sobre??as??regras??para??o0??consumidor.??
Plataformas??de?

?servicos? ?digitais? ?peer-to-peer? ?(freelancers,? ?desenvolvedores)? ?podem? ?usar? ?smart? ?
contracts?

?como? ?mediadores? ?algoritmicos,? ?formalizando? ?escopo,? ?validando? ?entregas? ?e? ?
automatizando?

?pagamentos.? ?No? ?crescente? ?universo? ?dos? ?jogos? ?online? ?e? ?metaversos,? ?eles? ?sédo?
?cruciais? ?para?
?assegurar??a??propriedade??e??a??negociabilidade??de??ativos??digitais??(NFTs),??permitindo??
transacoes?
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?seguras entre usuarios.?
?Essas??aplicacbes??demonstram??0??potencial??dos??smart??contracts??para??otimizar??
operacdes?

?e? ?fortalecer? ?a? ?confianca? ?na? ?economia? ?digital? ?brasileira.? ?Ao0? ?automatizar? ?acordos
? ?e? ?reduzir?

?intermediarios,? ?podem? ?simplificar? ?a? ?experiéncia? ?do? ?consumidor? ?e? ?do? ?fornecedor.?
?Contudo,?

?reitera-se? ?a? ?necessidade? ?de??que??tais??implementacdes??sejam??cuidadosamente??

desenhadas??para?

?ndo? ?violar? ?direitos? ?consumeristas,? ?especialmente? ?quanto? ?a? ?informacdo,? ?privacidade?
?e?

?possibilidade? ?de? ?contestacdo,? ?desafios? ?que? ?permanecem? ?centrais? ?na? ?analise? ?
juridica? ?dessa?

?tecnologia.?

?3. Fundamentos Juridicos e Analise Doutrinaria no Brasil?

?3.1. Natureza Juridica sob a Lei Brasileira (Contratos Atipicos)?

?A? ?inser¢do? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?ordenamento? ?juridico?
?brasileiro? ?levanta,? ?de? ?imediato,? ?a? ?questdo??fundamental??de??sua??natureza??e??
classificagdo??legal.?

?Na? ?auséncia? ?de? ?legislacdo? ?especifica? ?que? ?0s? ?discipline? ?de? ?forma? ?autbnoma,? ?
a? ?doutrina?

?majoritaria? ?e? ?a? ?interpretacao? ?das? ?normas? ?vigentes? ?tém? ?convergido? ?para? 2um? ?
enguadramento?

?77?

?inicial? ?dentro? ?das? ?categorias? ?contratuais? ?existentes,? ?notadamente? ?a? ?dos? ?contratos
? ?atipicos,?

?aplicando-se, com as devidas adaptagdes, os principios gerais do direito contratual.?

?A? ?classificacdo? ?predominante? ?dos? ?smart? ?contracts? ?como? ?contratos? ?atipicos? ?
encontra?

?seu? ?principal? ?fundamento? ?no? ?artigo? ?425? ?do? ?Codigo? ?Civil? ?brasileiro.? ?Este? ?
dispositivo? ?legal,?
?expressao??do??principio??da??autonomia??privada,??permite??expressamente??que??as??partes
??celebrem?
?contratos??que??ndo??estejam??especificamente??previstos??em??lei??("contratos??atipicos"),??
desde??que?
?0??facam??em??observancia??as??normas??gerais??estabelecidas??no??préprio??Cddigo.??A0??
reconhecer??a?

?novidade? ?e? ?as? ?peculiaridades? ?funcionais? ?dos? ?smart? ?contracts? ?(baseados? ?em? ?
cédigo? ?e?

?autoexecucdo),? ?mas? ?afirmar? ?sua? ?submissdo? ?as? ?regras? ?gerais? ?contratuais,? ?essa? ?
classificagcao?
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?permite? ?sua? ?recepcao? ?inicial? ?pelo? ?sistema? ?juridico? ?sem? ?demandar,? ?a? ?priori,? ?
uma? ?ruptura?

?legislativa completa.?
?Essa??sujeicdo??as??normas??gerais??significa??que??a??validade??de??um??smart??contract??
no??Brasil?

?depende,? ?primordialmente,? ?do? ?preenchimento? ?dos? ?requisitos? ?essenciais? ?de? ?validade
? ?2de? ?todo?

?negocio? ?juridico,? ?conforme? ?0? ?artigo? ?104? ?do? ?Cadigo? ?Civil:? ?agente? ?capaz,? ?
objeto? ?licito,?

?possivel,? ?determinado? ?ou? ?determinavel,? ?e? ?forma? ?prescrita? ?ou? ?ndo? ?defesa? ?em? ?
lei.? ?A? ?analise?

?desses? ?requisitos? ?no? ?contexto? ?digital? ?e? ?automatizado? ?€? ?crucial:? ?a? ?capacidade? ?
pode? ?envolver?

?agentes? ?ndao? ?humanos,? ?a? ?licitude? ?abrange? ?a? ?propria? ?logica? ?do? ?codigo,? ?e? ?a?
?forma? ?eletrénica?
?codificada??deve??ser??considerada??valida??onde??a??lei??nao??exigir??forma??especifica??(Art
.??107,??CC),?
?levantando??debates??sobre??a??manifestacdo??de??vontade??e??a??equivaléncia??funcional ??
com??a??forma?

?escrita.?

?Embora? ?a? ?atipicidade? ?seja? ?0? ?enquadramento? ?mais? ?aceito,? ?0? ?debate? ?sobre? ?
uma?

?classificacdo? ?mais? ?precisa? ?persiste,? 2com? ?propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrénicos?
?descentralizados"? ?buscando? ?refletir? ?melhor? ?sua? ?operacdo? ?em? ?DLTs.? ?
Independentemente? ?da?
?nomenclatura,??é??certo??que??0s??smart??contracts,??por??criarem??vinculos??obrigacionais??
entre??partes,?

?inserem-se? ?na? ?teoria? ?geral? ?dos??contratos??e??devem??respeitar??seus??principios??
basilares,??como??a?

?boa-fé? ?objetiva? ?(Art.? ?422,? ?CC)? ?e??a??funcéo??social??(Art.??421,??CC),??cuja??
aplicacdo??a??rigidez??do?

?cbdigo representa um desafio interpretativo central, a ser explorado adiante.?

?3.2. Andlise dos Principios Juridicos Relevantes?

?A? ?validade? ?e? ?a? ?interpretacéo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
Brasil,?

?mesmo? ?como? ?figuras? ?atipicas,? ?sdo??permeadas??pela??incidéncia??de??principios??
fundamentais??do?

?direito? ?contratual,? ?notadamente? ?a? ?boa-fé? ?objetiva? ?e??a??funcéo??social??do??contrato
.?2?A??aplicacdo?

?concreta? ?desses? ?principios? ?ao? ?ambiente? ?tecnoldgico,? ?automatizado? ?e? ?rigido? ?dos?
?smart?
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?87?

?contracts? ?representa? 2um? ?dos? ?maiores? ?desafios? ?hermenéuticos? ?e? ?praticos? ?para? ?a
? ?doutrina? ?e? ?a?

?jurisprudéncia nacionais.?
?0??principio??da??boa-fé??objetiva,??estabelecido??no??artigo??422??do??Codigo??Civil,??exige
??2um?
?padrao??de??conduta??ético,??leal??e??cooperativo??entre??0s??contratantes??em??todas??as??
fases??do??contrato?
?(pré-contratual,??execuc¢édo,??pos-contratual).??Dele??emanam??deveres??anexos??cruciais,??como
??0??de?
?informar,??de??proteger??e??de??colaborar.??No??contexto??dos??smart??contracts, ??a??boa-fé??
deve??orientar?

?ndo? ?s6? ?a? ?relagdo? ?subjacente,? ?mas? ?também? ?a? ?propria??concepgdo??e??
implementag¢do??do??codigo.?

?lsso? ?implica? ?0? ?dever? ?do? ?desenvolvedor/fornecedor? ?de? ?criar? 2um? ?codigo? ?claro? ?(
na? ?medida??do?
?possivel),??seguro,??que??reflita??fielmente??0??acordo??de??vontades??e??ndo??contenha??
clausulas??ocultas,?

?maliciosas? ?ou? ?"pegadinhas"? ?programadas.? ?Interpretar? ?a? ?intencdo? ?das? ?partes? ?e? ?
aferir? ?07?

?cumprimento? ?dos? ?deveres? ?anexos? ?a? ?partir? ?de? ?2um? ?cddigo,? ?muitas? ?vezes? ?
inacessivel? ?ao0?

?consumidor, é complexo, mas indispensavel para evitar que a tecnologia sirva a ma-fé.?
?07??principio??da??funcao??social??do??contrato,??conforme??0??artigo??421??do??Cdodigo??Civil
??(com?

?redacdo? ?da? ?Lei? ?da? ?Liberdade? ?Econdmica),? ?limita? ?a? ?autonomia? ?privada,? ?
orientando? ?que? ?a?

?liberdade? ?de? ?contratar? ?seja? ?exercida? ?nos? ?limites? ?da? ?funcéo? ?social? ?e? ?com? ?
intervencdo? ?estatal?
?minima??e??excepcional.??Esse??principio??visa??coibir??acordos??que??violem??valores??
fundamentais??ou?

?gerem? ?externalidades? ?negativas? ?excessivas,? ?além? ?de? ?fundamentar? ?a? ?revisdo? ?
contratual? ?em?

?casos? ?de? ?desequilibrio? ?superveniente? ?0u? ?onerosidade? ?excessiva.? ?A? ?natureza? ?
automatizada? ?e?

?frequentemente? ?irreversivel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?colide? ?potencialmente? ?com? ?essa? ?
fungéo?
?revisional??e??equilibradora.??Questiona-se??como??a??rigidez??do??cddigo??pode??ser??
harmonizada??com?

?a? ?necessidade? ?de? ?flexibilidade? ?para? ?garantir? ?justica? ?contratual? ?diante? ?de? ?
imprevistos? ?ou?
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?vulnerabilidades,? ?podendo? ?a? ?funcao??social??justificar??mecanismos??(inclusive??tecnolégicos
)??de?

?controle ou revisdo da execugdo automatica em situacdes excepcionais.?

?0utros? ?principios? ?gerais,? ?como? ?a? ?autonomia? ?privada? ?(limitada),? ?0? ?consensualismo
?

?(cuja??manifestacdo??via??cddigo??é??debatida)??e??a??forca??obrigatéria??(pacta??sunt??
servanda),??também?

?interagem? ?com? ?0s? ?smart? ?contracts.? ?A? ?forca? ?obrigatéria? ?encontra? ?na? ?
autoexecucao? ?uma?

?expressao? ?técnica? ?potente,? ?mas? ?que,? ?como??visto,??nado??pode??ser??absoluta??a??
ponto??de??ignorar??a?

?boa-fé,? ?a? ?funcao? ?social? ?e? ?0s? ?direitos? ?do? ?consumidor.? ?A? ?tarefa? ?do? ?intérprete
? ?e? ?do? ?legislador?

?serd,? ?portanto,? ?harmonizar? ?esses? ?principios? ?tradicionais? ?com? ?as? ?novas? ?realidades
? ?e?

?potencialidades trazidas pelos contratos inteligentes.?

?9?

?3.3.? ?Considera¢fes? ?da??Doutrina??Juridica??Brasileira??sobre??Contratos??Inteligentes?

?e Protecdo ao Consumidor?

?A? ?introducédo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?cenario? ?brasileiro? ?
tem?

?provocado? ?intensa? ?reflexdo? ?na? ?doutrina? ?juridica? ?nacional,? ?com? ?especial? ?atencdo?
?as? ?suas?

?implicacdes? ?no? ?campo? ?da? ?protecdo? ?ao? ?consumidor.? ?0s? ?estudiosos? ?do? ?direito? ?
reconhecem? ?0?

?potencial? ?inovador? ?da? ?tecnologia,? ?mas? ?expressam? ?preocupacdes? ?significativas? ?
guanto? ?a?

?preservacdo? ?das? ?garantias? ?consumeristas? ?consolidadas? ?no??Cadigo??de??Defesa??do??
Consumidor?

?(CDC) diante das caracteristicas peculiares desses novos instrumentos contratuais.?
?Uma??linha??de??preocupacao??central??na??doutrina??refere-se??ao??risco??de??erosdo??de??
direitos?

?fundamentais? ?do? ?consumidor? ?devido? ?a? ?automacao? ?e? ?imutabilidade.? ?A? ?natureza?
?autoexecutavel,? ?que? ?em? ?tese? ?impede? ?a? ?suspensdo? ?da? ?execuc¢do? ?mesmo? ?diante
? ?de? ?vicios? ?ou?

?abusos,? ?é? ?vista? ?como? ?um? ?ponto? ?critico.? ?Analisa-se? ?como? ?essa? ?rigidez? ?pode?
?dificultar? ?ou?

?mesmo? ?inviabilizar? ?0? ?exercicio? ?pratico? ?de? ?direitos? ?como? ?a? ?informacédo? ?clara? ?(
Art.? ?6°,? ?111,?

?CDC),? ?dada? ?a? ?complexidade? ?do? ?cddigo;? ?0? ?arrependimento? ?(Art.? ?49,? ?CDC),? ?
pela?
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?irreversibilidade? ?de? ?transacdes? ?em? ?blockchain;? ?e? ?a? ?protecao? ?contra? ?clausulas? ?
abusivas? ?(Art.?

?51, CDC), que podem ser executadas antes de qualquer controle judicial.?

?A? ?vulnerabilidade? ?do? ?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1,? ?CDC),? ?principio? ?norteador? ?do?
?microssistema? ?consumerista,? ?é? ?outro? ?foco? ?de? ?analise? ?doutrinaria.? ?Argumenta-se? ?
que? ?7a?

?complexidade??técnica??dos??smart??contracts??e??da??blockchain??tende??a??acentuar??a??
vulnerabilidade?
?informacional??e??técnica??do??consumidor??médio,??criando??uma??assimetria??de??
conhecimento??que?

?pode? ?ser? ?explorada? ?por? ?fornecedores? ?mal-intencionados.? ?A? ?dificuldade? ?em??auditar
??0??cbdigo?

?0u? ?compreender? ?plenamente??as??consequéncias??de??um??contrato??inteligente??fragiliza??
a??posicao?

?do consumidor na rela¢éo negocial.?

?Diante? ?desses? ?riscos,? ?0? ?debate? ?doutrinario? ?se? ?divide? ?quanto? ?as? ?solucbes.? ?
Parte? ?dos?

?juristas? ?defende? ?uma? ?interpretacdo? ?extensiva? ?e? ?adaptativa? ?das? ?normas??do??CDC
,??sustentando?
?que??a??forma??tecnolégica??nao??pode??afastar??a??incidéncia??dos??deveres??de??informar
,?2?de??nao??inserir?

?clausulas? ?abusivas? ?e? ?de? ?garantir? ?0s? ?direitos? ?basicos? ?do??consumidor.??0Qutra??
corrente??aponta??a?

?insuficiéncia? ?da? ?legislacdo? ?atual? ?para? ?lidar? ?com? ?todas? ?as? ?especificidades,? ?
defendendo? ?a?
?necessidade??de??regulamentagdo??especifica??para??smart??contracts??em??relacdes??de??
consumo,??que?

?estabeleca? ?requisitos? ?claros? ?de? ?transparéncia,? ?seguranca??e??mecanismos??para??
garantir??direitos?

?como o arrependimento e a revisao.?

?Independentemente? ?da? ?vertente,? ?ha? ?2um? ?consenso? ?doutrinario? ?sobre? ?a? ?
necessidade? ?de?

?harmonizar? ?a? ?inovagao? ?tecnoldgica? ?com??a??protecdo??ao??consumidor.??Exploram-se??
ativamente?

?solugbes? ?como? ?a? ?exigéncia? ?de? ?auditorias? ?de? ?cddigo,? ?a? ?criacdo? ?de? ?interfaces?
?mais? ?claras? ?e?

?107?

?compreensiveis,? ?0? ?desenvolvimento? ?de? ?mecanismos? ?de? ?resolucao? ?de? ?disputas??
online??(ODR)?

?adaptados? ?e? ?a? ?propria? ?concepcao? ?de? ?smart? ?contracts? ?com? ?"clausulas? ?de? ?
escape"? ?0u?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 254 de 393

?mecanismos? ?de? ?governanga? ?que? ?permitam? ?intervencdo? ?em? ?casos? ?excepcionais,? ?
buscando?

?garantir que os beneficios da tecnologia ndo impliquem retrocesso na prote¢do consumerista.?

?4. Panorama Jurisprudencial no Brasil (Jurisprudéncia Incipiente)?

?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisbes? ?Judiciais? ?Chave? ?Envolvendo? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e?
?Disputas de Consumo?

?A? ?analise? ?da? ?jurisprudéncia? ?brasileira? ?que? ?aborda? ?diretamente? ?a? ?intersec¢do? ?
entre?

?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?disputas? ?de? ?consumo? ?revela? ?um? ?
campo? ?ainda?

?largamente? ?inexplorado? ?e? ?em? ?estagio? ?inicial? ?de? ?desenvolvimento.? ?0s? ?materiais? ?
de? ?pesquisa?

?consultados? ?e? ?a? ?prépria? ?realidade? ?do? ?sistema? ?judiciario? ?indicam? ?a? ?escassez? ?
ou? ?mesmo? ?a?
?auséncia??de??um??conjunto??consolidado??de??decisbes??que??enfrentem??de??maneira??
aprofundada??as?

?complexidades juridicas especificas dessa tecnologia no ambito das rela¢cdes consumeristas.?
?Essa??incipiéncia??jurisprudencial??pode??ser??atribuida??a??fatores??como??a??relativa??
novidade?

?da??tecnologia??e??sua??adocao??ainda??limitada??em??aplicacdes??de??consumo??
massificadas??no??Brasil,?
?bem??como??0??tempo??natural??que??0s??litigios??levam??para??tramitar??pelas??instancias??
judiciais??até??a?
?formacao??de??precedentes??mais??robustos.??Embora??existam??relatos??e??fontes??que??
mencionam??um?
?reconhecimento??crescente??da??validade??juridica??geral??dos??smart??contracts??pelos??
tribunais??como?

?instrumentos? ?aptos? ?a? ?gerar? ?obrigacfes,? ?desde? ?que? ?cumpridos? ?0s? ?requisitos? ?do?
?Art.? 21042 ?do?

?Caodigo? ?Civil,? ?essas? ?menc¢des? ?parecem? ?mais? ?voltadas? ?a? ?aceitacdo? ?da? ?forma? ?
eletrbnica? ?e?

?automatizada? ?do? ?que? ?a? ?2uma? ?andlise? ?detida? ?das? ?suas? ?consequéncias? ?sob? ?a?
?0tica? ?protetiva? ?do?

?CDC.?
?Na??pratica,??diante??da??falta??de??casos??paradigmaticos??especificos,??a??tendéncia??
observada?

?e? ?esperada? ?é? ?que? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros,? ?a0? ?se? ?depararem? ?com? ?litigios? ?
envolvendo? ?smart?

?contracts? ?em? ?relacdes? ?de? ?consumo,? ?recorram? ?a? ?aplicacdo? ?analdgica??dos??
principios??gerais??do?

?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?das? ?normas? ?do? ?CDC.? ?Buscar-se-ao? ?
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paralelos? ?com?
?situagbes? ?envolvendo? ?contratos? ?eletrdnicos,? ?vendas??a??distancia,??plataformas??digitais??
e??outras?

?tecnologias, interpretando-se as garantias consumeristas a luz do novo contexto tecnhologico.?
?Contudo,??essa??abordagem??analdgica,??embora??necessaria,??enfrenta??desafios??inerentes??
a?
?natureza??dos??smart??contracts,??como??a??autoexecucao??e??a??imutabilidade,??que??podem
??dificultar??a?

?aplicacao? ?de? ?remédios? ?juridicos? ?tradicionais.? ?A? ?andlise? ?da? ?validade? ?do? ?
consentimento? ?via?

?codigo? ?e? ?a? ?efetivagdo? ?de? ?direitos? ?como? ?0? ?arrependimento? ?exigirdo? ?2um? ?
significativo??esforco?

?hermenéutico.? ?Portanto,? ?0? ?panorama? ?jurisprudencial? ?especifico? ?sobre? ?smart? ?
contracts? ?e?

?117?

?consumo? ?no? ?Brasil? ?ainda? ?esta? ?em? ?construcdo,? ?e? ?as? ?futuras? ?decisbes? ?terdo? ?
papel? ?crucial? ?na?

?definicdo dos contornos dessa interacdo.?

?4.2.? ?Analise? ?de? ?Como? ?0s? ?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios?
?Legais?
?Embora??a??jurisprudéncia??especifica??seja??escassa,??a??analise??dos??desafios??legais??
inerentes?

?a0s? ?smart? ?contracts? ?permite? ?antecipar? ?0s? ?pontos? ?criticos? ?que? ?0s? ?tribunais? ?
brasileiros?

?enfrentardo ao aplicar o direito, especialmente o do consumidor, a essa tecnologia.?
?A??abordagem??judicial??serd??determinante??para??a??seguranca??juridica??e??a??protecao??
efetiva?

?das? ?partes.? ?Um? ?desafio? ?central? ?reside? ?na? ?interpretacdo? ?do? ?consentimento? ?em?
?ambiente?
?codificado.??0s??tribunais??precisardo??definir??0??padrdo??de??informacdo??e??transparéncia??
exigido??dos?

?fornecedores? ?para? ?validar? ?a? ?anuéncia? ?do? ?consumidor? ?a? ?clausulas? ?embutidas? ?
em? ?cédigo,?

?conforme o dever de informacéo prévia do CDC (Art. 6°, lll e Art. 31).?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?colocam? ?em? ?xeque? ?a? ?aplicacao
? ?2de?

?institutos? ?que? ?pressupdem? ?flexibilidade.? ?Como? ?0s? ?tribunais? ?compatibilizardo? ?a? ?
execucao?

?automatica? ?com? ?a? ?revisao? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?(Art.??6°,??V,??
CDC)??0u??com??0?

?direito de arrependimento (Art. 49, CDC), cuja efetivacdo pode ser tecnicamente obstruida.?
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?A? ?aplicacdo? ?desses??direitos??exigira??solucdes??criativas,??como??a??interpretacao??

extensiva?

?da? ?responsabilidade? ?do? ?fornecedor? ?ou? ?a? ?declaracdo? ?de? ?nulidade? ?de? ?clausulas?
?codificadas?
?impeditivas.??A??prépria??execucao??de??ordens??judiciais??que??determinem??alteragdo??ou??
anulacdo??de?

?clausulas? ?em? ?blockchains? ?imutaveis? ?representa? ?um? ?obstaculo? ?pratico,? ?podendo? ?
demandar?

?novas abordagens processuais e probatorias, incluindo pericia técnica.?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?e??transfronteirica??das??redes??blockchain??levanta??
complexas?

?questbes? ?de??jurisdicdo??e??lei??aplicavel.??0s??tribunais??brasileiros??precisarao??estabelecer
??critérios?
?para??afirmar??sua??competéncia??e??aplicar??a??legislacdo??nacional,??especialmente??0??
CDC,??a??relacdes?
?contratuais??desterritorializadas,??garantindo??0??acesso??a??justica??ao??consumidor.??A??
identificagdo??e?
?responsabilizacdo??das??partes??(desenvolvedores,??fornecedores,??operadores??de??nds)??por??
danos??ao0?

?consumidor? ?em? ?redes? ?que? ?permitem? ?pseudo? ?anonimato? ?também? ?é? ?2um? ?desafio?
?significativo?

?para a aplicacao da responsabilidade objetiva prevista no CDC (Arts. 12 e 14).?

?Em? ?sintese,? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros? ?estdo? ?diante? ?da? ?tarefa? ?de? ?adaptar? ?a? ?
hermenéutica?

?juridica? ?a? ?uma? ?realidade? ?tecnoldgica? ?disruptiva.? ?A??abordagem??exigira??a??
ponderacdo??entre??0s?
?beneficios??da??automacao??e??seguranga??e??a??necessidade??de??salvaguardar??garantias??
processuais??e?

?127?

?materiais? ?dos? ?consumidores,? ?buscando? ?um? ?equilibrio? ?que? ?ndo? ?sufoque? ?a? ?
inovacgédo,? ?mas? ?que?

?também? ?nao? ?permita? ?0??esvaziamento??da??protecdo??legal??conferida??aos??vulneraveis
?2?As??futuras?

?decisbes? ?moldardo? ?significativamente? ?a? ?interagdo? ?entre? ?smart? ?contracts? ?e? ?0? ?
direito?

?consumerista no pais.?

?5. Navegando no Marco Legislativo?

?5.1. Legislacdo Brasileira Aplicavel a Contratos Eletrénicos?
?A??analise??dos??contratos??inteligentes??(??smart??contracts??)??no??Brasil,??embora??
desprovida??de?
?legislagdo??especifica,??insere-se??em??um??conjunto??normativo??preexistente??que??rege??0s
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??contratos?
?em??geral??e??as??transacdes??eletronicas.??0??Caodigo??Civil??de??2002??(Lei??n
0??10.406/2002)??fornece??a?
?base??fundamental,??com??seus??principios??gerais??(boa-fé??0objetiva??-??Art.??422,??funcdo??
social??-??Art.?

?421),? ?a? ?permissdo? ?para? ?contratos? ?atipicos? ?(Art.? ?425)? ?e? ?0s? ?requisitos??de??
validade??do??negécio?

?juridico? ?(Art.? ?104),? ?todos? ?aplicaveis,? ?com? ?as? ?devidas? ?adaptacdes,? ?aos? ?smart? ?
contracts.? ?A?

?validade? ?da? ?manifestacéo? ?de? ?vontade? ?por? ?meios? ?eletrbnicos? ?também? ?encontra? ?
respaldo? ?no?
?Cddigo, desde que a lei ndo exija forma especifica.?

?Complementarmente,? ?a? ?Lei??n°??14.063/2020,??que??dispde??sobre??assinaturas??eletronicas
?

?torna-se? ?relevante? ?ao? ?tratar? ?da? ?autenticidade? ?e? ?integridade? ?em? ?interagcbes? ?
digitais,?

?especialmente? ?em? ?smart? ?contracts? ?que? ?envolvam? ?entes? ?publicos? ?ou? ?demandem?
?maior?
?seguranca??na??identificagdo??das??partes,??estabelecendo??diferentes??niveis??de??assinatura
??(simples,?

?avancada, qualificada) e seus requisitos.?

?Especificamente? ?para? ?0? ?comeércio? ?eletrénico,? ?0? ?Decreto? ?n°? ?7.962/2013? ?(Lei? ?do?
?E-commerce)? ?impde? ?deveres? ?de? ?transparéncia,? ?informagdo? ?clara? ?e? ?garantia? ?do? ?
direito? ?de?

?arrependimento? ?aos? ?fornecedores? ?online.? ?Essas? ?regras? ?sao? ?diretamente? ?aplicaveis?
?a? ?smart?
?contracts??utilizados??em??plataformas??de??e-commerce??para??relacdes??de??consumo,??
servindo??como?

?um parametro importante para a protecéo do consumidor nesse ambiente.?

?Finalmente,? ?0? ?Marco? ?Civil? ?da? ?Internet? ?(Lei? ?n°? ?12.965/2014),? ?embora? ?n&o? ?trate
? ?2de?

?contratos? ?diretamente,? ?estabelece? ?principios? ?essenciais? ?para? ?0? ?ambiente? ?digital? ?
brasileiro,?
?como??a??protecdo??da??privacidade,??dos??dados??pessoais??e??a??defesa??do??consumidor
??(Art.?2?7°,?2?2XII),?

?reforcando? ?a? ?necessidade? ?de? ?observancia? ?desses? ?direitos? ?nas? ?interacdes? ?
mediadas? ?por??smart?

?contracts.? ?Esse? ?conjunto? ?normativo? ?forma,? ?portanto,? ?0? ?ponto? ?de? ?partida? ?para? ?
a? ?analise? ?da?

?insercdo dos smart contracts no sistema juridico brasileiro.?

?137?
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?5.2.? ?A? ?Interacdo? ?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Caodigo? ?de? ?Defesa? ?do?
?Consumidor  (CDC)?
?A??aplicacdo??do??Cddigo??de??Defesa??do??Consumidor??(CDC??-??Lei??n°??8.078/1990)??¢
??central?

?na? ?analise? ?juridica? ?dos? ?smart? ?contracts? ?utilizados? ?em? ?relacdes? ?de? ?consumo? ?
no? ?Brasil.?
?Independentemente??da??tecnologia??subjacente,??se??a??relagdo??se??configura??entre??um??
consumidor?

?e? ?um? ?fornecedor? ?(Arts.? ?2°? ?e? ?3°,? ?CDC),? ?todo? ?0? ?microssistema??protetivo??
consumerista??incide,?

?sendo? ?fundamental? ?que? ?a? ?forma? ?contratual? ?automatizada? ?néo? ?sirva? ?para? ?elidir?
?ou? ?dificultar?

?direitos legalmente assegurados.?

?Principios? ?basilares? ?do? ?CDC,? ?como? ?0? ?reconhecimento? ?da? ?vulnerabilidade? ?do?
?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1),? ?a? ?boa-fé? ?2objetiva? ?(Art.? ?4°,? ?Ill)? ?e? ?0? ?dever? ?de? ?
informacao? ?clara? ?e?

?adequada? ?(Art.? ?6°,? ?III;? ?Art.? ?31),? ?devem? ?ser? ?rigorosamente? ?observados.? ?Isso? ?
impbe? ?aos?
?fornecedores??0??desafio??de??traduzir??a??complexidade??do??codigo??em??informagbes??
compreensiveis?

?antes? ?da? ?contratacdo,? ?garantindo? ?um? ?consentimento? ?informado? ?e??prevenindo??0??
agravamento?

?da vulnerabilidade técnica e informacional do consumidor diante da tecnologia.?
?Direitos??especificos??também??demandam??atencdo.??A??protecdo??contra??clausulas??
abusivas?

?(Art.? ?51),? ?nulas? ?de? ?pleno? ?direito,? ?precisa? ?ser? ?efetiva,? ?questionando-se? ?como? ?
identificar? ?e?

?impedir? ?a? ?execucdo? ?automatica? ?de? ?clausulas? ?codificadas? ?desvantajosas.? ?0? ?direito
? ?2de?

?arrependimento? ?(Art.? ?49),? ?essencial? ?em? ?compras? ?fora??do??estabelecimento,??enfrenta
??barreiras?

?técnicas? ?significativas? ?devido? ?a? ?potencial? ?irreversibilidade? ?das? ?execucbes? ?em? ?
blockchain,?

?exigindo? ?solugbes? ?que? ?garantam? ?sua? ?praticabilidade? ?ou? ?a? ?responsabilizacdo? ?do?
?fornecedor?

?pela reversédo dos efeitos.?

?A? ?responsabilidade? ?objetiva? ?do? ?fornecedor? ?por? ?vicios? ?(Arts.? ?18-25)? ?e? ?defeitos??(
Arts.?

?12-14)? ?permanece? ?aplicavel:? ?falhas? ?no? ?smart? ?contract? ?que? ?causem? ?danos? ?ao? ?
consumidor?

?geram? ?07? ?dever? ?de? ?indenizar,? ?independentemente? ?de? ?culpa,? ?embora? ?a? ?
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identificacdo? ?dos?
?responsaveis? ?na? ?cadeia? ?de? ?desenvolvimento? ?possa? ?ser? ?complexa.? ?Em? ?suma,? ?a

? ?interacdo?
?CDC-smart??contracts??é??tensa,??demandando??esforco??hermenéutico??e??possiveis??
adaptacbes??para?

?que a automacédo nédo signifigue um retrocesso na protecédo ao consumidor.?

?5.3. Consideracdes sobre Protecdo de Dados: O Impacto da LGPD?

?A? ?utilizacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?em? ?relacbes? ?de? ?consumo? ?frequentemente? ?
envolve? ?0?
?tratamento??de??dados??pessoais,??tornando??mandatéria??a??observancia??da??Lei??Geral??de
??Protecdo??de?

?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD? ?-? ?Lei? ?n°??13.709/2018).??A??interacao??entre??0s??principios??
desta??lei??e??as?

?147?

?caracteristicas? ?de? ?tecnologias? ?como? ?a? ?blockchain? ?apresenta? ?desafios? ?técnicos? ?e?
?juridicos?

?relevantes para os agentes de tratamento.?
?Um??ponto??central??de??tensdo??é??a??compatibilizacdo??da??imutabilidade??e??transparéncia
??da?

?blockchain? ?com? ?0s? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?previstos??na??LGPD??(Art.??18),??como??a
??retificacdo??e,?
?principalmente,??a??eliminacdo??de??dados??("direito??ao??esquecimento™).??A??impossibilidade
??técnica?

?de? ?apagar? ?dados? ?registrados? ?permanentemente? ?em? ?redes? ?distribuidas? ?exige? ?a? ?
exploracdo? ?de?

?solugbes? ?alternativas? ?(dados? ?off-chain,? ?pseudo-eliminagcdo? ?criptografica),? ?cuja? ?plena?
?conformidade? ?com? ?a? ?LGPD? ?ainda? ?é? ?debatida.? ?Garantir? ?a? ?minimizacao? ?e? ?a? ?
limitacdo? ?do?

?tratamento? ?a? ?finalidade? ?(Art.? ?6°,? ?Ill)? ?também? ?é? ?desafiador? ?em? ?ambientes? ?
potencialmente?

?transparentes.?

?A? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?(Art.? ?7°,? ?1? ?e? ?Art.? ?8°)7? ?em? ?smart? ?contracts? ?
requer? ?cuidado?

?especial.? ?E? ?preciso? ?garantir? ?2que? 20? 2consumidor? ?forneca? ?consentimento? ?livre,? ?
informado? ?e?
?inequivoco??para??cada??finalidade??especifica??de??tratamento??realizada??pelo??c6digo??
automatizado,?

?0? ?que? ?demanda? ?interfaces? ?claras? ?e? ?informacdes? ?precisas.? ?A? ?possibilidade? ?de? ?
revogacgdo? ?do?

?consentimento (Art. 8°, 85°) em sistemas imutaveis € outro obstaculo prético a ser superado.?
?Ademais,? ?a? ?LGPD? ?exige? ?medidas? ?de? ?seguranc¢a? ?robustas? ?(Art.? ?46)? ?e? ?a? ?
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adocdo? ?de?
?privacidade? ?desde? ?a? ?concepgao? ?e? ?por? ?padrao? ?(Art.? ?46,? ?8§2°),? ?0? ?que,? ?no? ?

contexto? ?dos? ?smart?

?contracts,? ?implica? ?ndo? ?s6? ?a? ?seguranca? ?da? ?rede,? ?mas? ?auditorias? ?rigorosas? ?do?
?codigo? ?contra?

?vulnerabilidades.? ?A? ?definicdo? ?dos? ?agentes? ?de? ?tratamento? ?e? ?a? ?realizacdo? ?de? ?
Relatérios? ?de?

?Ilmpacto? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?em? ?ecossistemas? ?descentralizados? ?também? ?apresentam?
?complexidades??adicionais.??A??conformidade??com??a??LGPD?7?¢é,??portanto,??um??requisito??
essencial??e?

?desafiador para o uso responsavel de smart contracts no consumo.?

?6. Do Direito Comparado?

?6.1.?7 ?Abordagens? ?Regulatdrias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em?
?Jurisdigcbes Chave?

?Internacionalmente,? ?a? ?tendéncia? ?é? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ?aos? ?
smart?

?contracts,? ?a0? ?invés? ?de? ?criar? ?regimes? ?totalmente? ?novos.? ?Nos? ?Estados? ?Unidos,? ?
a? ?regulacao? ?é?

?fragmentada,? ?enquanto? ?a? ?Unido? ?Europeia? ?busca??uma??abordagem??coordenada,??
exemplificada?

?pelo? ?trabalho? ?da? ?unidade? ?de? ?Dirk? ?Staudenmayer? ?(2022;??2024)??que??visa??0??"
desenvolvimento?

?do? ?quadro? ?de? ?direito? ?privado? ?para? ?a? ?transicdo? ?para? ?a? ?economia? ?digital".? ?
Iniciativas? ?como??0?
?Data??Act,??com??sua??exigéncia??de??kill??switches,??e??a??analise??de??Marisaria??Maugeri
??(2022)?7?sobre?

?como? ?"automacdo,? ?imutabilidade,? ?c6digo? ?como? ?Unica? ?expressdo? ?da? ?intenc¢do"? ?dos
? ?smart?

?157?

?contracts? ?interagem? ?com? ?07? ?direito? ?tradicional,? ?ilustram? ?07? ?debate? ?europeu.? ?07? ?
Reino? ?Unido?
?confia??na??flexibilidade??do??common??law,??e??no??Canada,??discute-se??uma??abordagem
??"equitativa"?

?como? ?"um? ?sistema? ?de??regras??temperado??por??padrbes??e??principios"??(DIMATTEO
,??2019)?7?para?

?lidar? ?com? ?novas? ?tecnologias.? ?Propostas? ?como? ?a? ?"auditoria? ?corporativa? ?mandatéria
? ?de??smart?

?contracts” (PENEDO, 2021) também emergem como mecanismos de controle.?

?6.2.? ?A? ?Protecdo? ?do? ?Consumidor? ?frente? ?aos? ?Smart? ?Contracts? ?no? ?Cenario?
?Internacional?

?A? ?protecao? ?do? ?consumidor? ?€? ?central? ?no? ?debate? ?internacional? ?sobre? ?smart? ?
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contracts.?
?Tatiana? ?Cutts? ?(2019)? ?alerta? ?que,? ?embora? ?prometam? ?eficiéncia,? ?eles? ?"podem? ?

remover?

?salvaguardas? ?legais? ?importantes,? ?vinculando? ?consumidores? ?a? ?contratos? ?sem??
equidade".??Essa?

?preocupacdo? ?com? ?a? ?rigidez? ?é? ?compartilhada? ?por? ?Kevin? ?Werbach? ?e? ?Nicolas? ?
Cornell? ?(2017),?

?que? ?argumentam? ?que? ?"a??eliminacdo??da??flexibilidade??(...)??pode??impor??custos??mais
??severos??do?
?que??0s??problemas??que??0s??smart??contracts??buscam??resolver".??Marina??Kasatkina
??(2021)??também?
?aponta??para??"potenciais??efeitos??negativos??sobre??a??protecao??do??consumidor??devido??
ao??(...)??seu?

?poder de barganha e dificuldades na aplicacéo dos direitos".?

?Para? ?mitigar? ?esses? ?riscos,? ?busca-se? ?aplicar? ?direitos? ?preexistentes.? ?Andrés? ?
Chomczyk?

?Penedo? ?(2021)? ?sugere? ?que? ?a? ?doutrina? ?da? ?"inconsciéncia"? ?(unconscionability)? ?"
pode? ?coibir?

?préticas? ?abusivas? ?e? ?mitigar? ?problemas? ?de? ?imutabilidade".? ?70? ?European? ?Law? ?
Institute? ?(ELI)?

?(2022),? ?em? ?seus? ?principios,? ?é? ?enféatico:? ?"a? ?protecdo? ?do? ?consumidor? ?prevalece?
?sobre? ?as?

?transacgfes? ?codificadas? ?e? ?que? ?a? ?prote¢cdo? ?on-chain? ?deve? ?ser,? ?no? ?minimo,? ?
equivalente? ?a?

?off-chain".? ?Embora? ?Joshua? ?A.T.? ?Fairfield? ?(2014)? ?veja? ?potencial? ?nos? ?smart? ?
contracts? ?para?

?"restaurar? ?um? ?elemento? ?de? ?barganha? ?para? ?0s? ?consumidores"? ?via? ?"'Trustless? ?
Public? ?Ledgers'?

?(TPLs)", a concretizacdo disso depende de um design cuidadoso.?

?6.3. Desafios Jurisdicionais, Resolugédo de Disputas e Tendéncias Globais?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?dos? ?smart? ?contracts? ?impde? ?desafios? ?jurisdicionais? ?e?
?na?

?resolucao? ?de??disputas.??A??tendéncia??global,??contudo,??ndo??é??criar??regimes??juridicos
??totalmente?

?novos,? ?mas? ?adaptar? ?0? ?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?0? ?direito? ?do? ?
consumidor.? ?A?

?regulac@o? ?de? ?intermediarios? ?e? ?0? ?reconhecimento,??impulsionado??por??instituicées??
como??0??ELI?

?(2022)? ?e? ?académicos? ?(CUTTS,? ?2019;? ?PENEDO,? ?2021),? ?de? ?que? ?a? ?protecdo? ?ao
? ?consumidor?

?deve? ?prevalecer? ?sobre? ?as? ?caracteristicas? ?técnicas? ?da? ?tecnologia,? ?séo? ?
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consolidados.? ?A?
?16?
?experiéncia? ?internacional? ?oferece? ?licdes? ?valiosas? ?para? ?0? ?Brasil? ?harmonizar? ?

inovacao? ?e?

?protecdo? ?efetiva,? ?explorando? ?mecanismos? ?como? ?auditorias? ?e? ?kill? ?switches? ?para? ?
garantir?

?conformidade e interveng&do quando necessario.?

?7. Contratos Inteligentes vs. Contratos Tradicionais nas Relacdes de Consumo.?

?7.1. Uma Anélise Comparativa de Caracteristicas Chave e Implicagbes Legais?

?A? ?comparagao? ?entre? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?contratos??de??
consumo?

?tradicionais? ?revela? ?diferencas? ?estruturais? ?e? ?funcionais? ?profundas,? ?com? ?vastas? ?
implicacdes?

?legais,? ?especialmente? ?sob? ?a? ?6tica? ?do? ?CDC.? ?Enquanto? ?ambos? ?formalizam? ?
acordos,? ?a? ?forma,?

?execucdo,? ?flexibilidade? ?e? ?transparéncia? ?divergem? ?significativamente.? ?Contratos? ?
tradicionais?

?baseiam-se? ?na? ?linguagem? ?natural,? ?dependendo? ?da? ?interpretacdo? ?humana,? ?enquanto
? ?smart?

?contracts? ?tém? ?sua? ?esséncia? ?no? ?codigo? ?de? ?programacao? ?autoexecutavel,? ?
frequentemente? ?em?

?blockchain, impactando clareza e interpretacéo.?
?A??execucao??é??um??ponto??crucial??de??divergéncia.??0??cumprimento??tradicional??depende
??da?
?vontade??das??partes??e,??em??caso??de??litigio,??da??intervencdo??judicial.??J4??0s??smart??
contracts??primam?

?pela? ?autoexecucdo? ?automatica? ?e? ?compulséria??via??cddigo,??buscando??garantir??0??
adimplemento?

?mas? ?limitando? ?discussdes? ?prévias? ?ou? ?suspensdes.? ?Essa? ?automacado? ?contrasta? ?
com? ?a?
?flexibilidade??dos??contratos??tradicionais,??que??permitem??aditivos??e??revisao??judicial,??
enquanto??a?

?imutabilidade? ?da? ?blockchain? ?torna? ?0s? ?smart? ?contracts? ?extremamente? ?rigidos? ?a? ?
alteracbes??ou?

?corregdes posteriores.?

?A? ?transparéncia? ?apresenta? ?nuances.? ?Contratos? ?tradicionais? ?podem? ?ser? ?privados,?
?dependendo? ?da? ?clareza? ?da? ?redac¢do.? ?Smart? ?contracts? ?em? ?blockchains? ?publicas? ?
oferecem? ?alta?

?visibilidade? ?dos? ?registros? ?de? ?transacgdo? ?e,? ?potencialmente,? ?do? ?cédigo? ?(embora??
este??possa??ser?

?tecnicamente? ?0paco),? ?mas? ?a? ?logica? ?interna? ?ou? ?dados? ?de? ?oraculos? ?podem? ?nao
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? ?ser??totalmente?

?auditaveis? ?pelo? ?consumidor.? ?A? ?tecnologia? ?também? ?visa? ?reduzir? ?intermediarios? ?(
advogados,?

?bancos,? ?cartérios),? ?conectando? ?partes? ?via? ?cddigo? ?e? ?diminuindo? ?custos,? ?
diferentemente? ?da?

?pratica tradicional.?

?Essas? ?diferencas??impactam??a??resolucao??de??disputas.??Litigios??tradicionais??seguem??
vias?

?judiciais? ?ou? ?ADRs? ?conhecidas.? ?Nos? ?smart? ?contracts,? ?embora? ?a? ?autoexecucao? ?
vise? ?prevenir?

?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?podem? ?surgir? ?disputas? ?sobre? ?validade? ?do? ?cddigo,? ?erros
,? ?falhas? ?de?
?oraculos??ou??abusividade.??Mecanismos??de??0ODR??ou??arbitragem??descentralizada??s&o??
explorados?

?como? ?alternativas,??mas??sua??integracdo??ao??sistema??legal??ainda??é??um??desafio.??A??
transicdo??para?

?177?

?acordos? ?executados? ?por? ?codigo??exige,??portanto,??uma??reavaliacdo??cuidadosa??da??
aplicacdo??das?

?leis protetivas.?

?7.2.? ?ldentificando? ?as? ?Diferencas? ?e? ?Similaridades? ?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do?
?Consumidor?
?A??comparacao??entre??smart??contracts??e??contratos??tradicionais,??quando??focada??no??
Direito?
?do??Consumidor,??revela??que,??embora??ambos??devam??obediéncia??ao??CDC??a0??
formalizarem??uma?
?relacédo??de??consumo,??a??efetivagdo??préatica??das??garantias??consumeristas??difere??
substancialmente.?
?A?7?similaridade??fundamental??reside??no??objeto??(aquisicado??de??produto/servico??pelo??
consumidor)?

?e? ?na? ?consequente? ?incidéncia? ?obrigatéria? ?dos? ?principios??protetivos??do??CDC??(
vulnerabilidade,?

?boa-fé, informacéo, etc.) a ambas as modalidades contratuais.?
?As??diferencas,??contudo,??sdo??marcantes.??A??autoexecucado??dos??smart??contracts,??se??
por??um?

?lado? ?pode? ?garantir? ?0? ?cumprimento? ?do? ?pactuado,? ?por? ?outro? ?colide? ?frontalmente??
com??direitos?
?que??pressupbem??revisdo??ou??pausa,??como??0??arrependimento??(Art.??49??CDC)??e??a??
modificac&o??por?
?onerosidade??excessiva??(Art.??6°,?2?V??CDC).??A??execucdo??automatica??de??clausulas??
abusivas??(Art.?
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?51? ?CDC)? ?antes? ?de? ?qualquer? ?controle? ?preventivo? ?€? ?2um? ?risco? ?inerente? ?e? ?
acentuado? ?nesta?

?modalidade tecnoldégica.?

?07? ?dever? ?de? ?informacao? ?(Art.? ?6°,? ?111? ?e? ?Art.? ?31? ?CDC)? ?enfrenta? ?0? ?desafio? ?
da?

?complexidade? ?técnica.? ?Garantir? ?que? ?0? ?consumidor? ?compreenda? ?um? ?codigo? ?
computacional??é?
?substancialmente??mais??dificil??do??que??assegurar??a??clareza??da??linguagem??natural,??
intensificando?

?a? ?vulnerabilidade? ?informacional.? ?Similarmente,? ?a? ?flexibilidade? ?para? ?lidar? ?com? ?vicios
? ?0u?

?defeitos? ?(Arts.? ?12-14? ?e? ?18-25? ?CDC)? ?é? ?reduzida? ?pela? ?rigidez? ?e? ?imutabilidade,?
?dificultando?
?solugbes??como??reparo,??troca??ou??reembolso,??especialmente??se??ativos??ja??foram??
transferidos??via?

?blockchain.?

?Por? ?fim,? ?a? ?resolucéo? ?de? ?disputas? ?facilitada? ?pelo? ?CDC? ?(inversdo? ?do? ?0nus? ?da
? ?prova,?
?Juizados??Especiais)??pode??encontrar??barreiras??praticas??nos??smart??contracts,??como??a??
dificuldade?

?em? ?identificar? ?responsaveis,? ?produzir? ?prova? ?técnica??sobre??0??cbddigo??ou??litigar??em
??jurisdicbes?
?adequadas.??A??precisdo??na??traducdo??da??intencdo??protetiva??do??CDC??para??0??
ambiente??codificado?

?torna-se, assim, um desafio crucial para evitar o esvaziamento das garantias consumeristas.?

?8. Vantagens e Desvantagens para as Partes Interessadas?

?8.1. Beneficios dos Contratos Inteligentes para Consumidores no Brasil?

?Apesar? ?dos? ?desafios? ?inerentes,? ?a? ?adocao? ?de? ?smart? ?contracts? ?pode? ?trazer? ?
beneficios?

?tangiveis? ?aos??consumidores??brasileiros,??principalmente??relacionados??a??automacéo,??
segurancga?

7187
?e??transparéncia.??Um??dos??mais??relevantes??é??0??potencial??aumento??da??confianga??e??
transparéncia.?

?Em? ?implementagfes? ?adequadas,? ?termos? ?codificados? ?e? ?histéricos? ?de? ?execucdo? ?
registrados?

?imutavelmente? ?em? ?blockchain? ?podem? ?ser? ?auditados,? ?reduzindo? ?assimetria? ?
informacional? ?e?
?permitindo??ao??consumidor??verificar??0??cumprimento??das??regras,??diminuindo??a??
dependéncia??da?

?palavra do fornecedor.?
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?A??eficiéncia??e??agilidade??processual??constituem??outra??vantagem.??A??automagéo??elimina
?

?etapas? ?burocraticas? ?e? ?intermediarios,? ?acelerando? ?transacoes.? ?Exemplos? ?incluem? ?a?
?liberacéo?

?automatica? ?de? ?pagamentos? ?ap6s? ?confirmacao? ?de? ?entrega? ?ou? ?a? ?compensacao? ?
imediata? ?de?

?seguros? ?paramétricos,? ?economizando? ?tempo? ?para? ?0? ?consumidor.? ?Essa? ?eficiéncia? ?
pode? ?levar?
?também??a??reducdo??de??custos,??seja??pela??desintermediacdo??(eliminando??taxas??de??
plataformas??ou?

?instituicdes? ?financeiras)? ?ou? ?pelo? ?repasse? ?de? ?economias? ?operacionais? ?das? ?
empresas? ?ao?

?consumidor final.?

?A? ?segurancga? ?pode? ?ser? ?aprimorada? ?pela? ?criptografia? ?e? ?distribuicdo? ?da? ?blockchain
,?

?dificultando? ?fraudes? ?e? ?acessos? ?nao? ?autorizados.? ?A? ?imutabilidade? ?garante? ?a? ?
integridade? ?dos?
?termos??contratuais??ao??longo??do??tempo,??e??a??autoexecucdo??pode??ser??vista??como??
uma??garantia??de?
?cumprimento??por??parte??do??fornecedor??(se??0??codigo??for??correto).??Em??certos??nichos
,2?como??DeFi?

?0u? ?NFTs,? ?smart? ?contracts? ?podem? ?ainda? ?oferecer? ?maior??controle??e??autonomia??ao
??consumidor?
?sobre??seus??ativos??digitais.??Contudo,??a??materializacdo??desses??beneficios??depende??
crucialmente?

?de? ?implementacfes? ?tecnicamente? ?soélidas,? ?transparentes? ?e? ?que? ?priorizem? ?a? ?
mitigacdo? ?dos?

?riscos consumeristas.?

?8.2. Desvantagens e Riscos Potenciais para Consumidores?
?A?7?utilizacdo??de??smart??contracts??nas??relacbes??de??consumo??brasileiras,??contudo,??
carrega?

?desvantagens? ?e? ?riscos? ?intrinsecos? ?que? ?exigem? ?cautela? ?e? ?atencao? ?protetiva.? ?A?
?complexidade?
?técnica??da??blockchain??e??das??linguagens??de??programacado??representa??uma??barreira??
significativa,?

?gerando? ?assimetria? ?informacional? ?e? ?dificultando? ?0? ?consentimento??informado??do??
consumidor?

?médio,? ?que? ?pode? ?anuir? ?a? ?termos? ?codificados? ?sem? ?plena? ?compreensdo,? ?
potencializando? ?sua?

?vulnerabilidade.?

?A? ?imutabilidade,??embora??traga??seguranca,??torna-se??um??risco??consideravel??em??caso??
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de?
?erros? ?no? ?codigo? ?(bugs)? ?ou??mudancgas??supervenientes.??Corrigir??falhas??ou??adaptar??

o?7?contrato??a?

?novas? ?realidades? ?é? ?tecnicamente? ?complexo? ?e,? ?por? ?vezes,? ?inviavel,? ?podendo? ?
prender? ?0?

?consumidor? ?a? ?2um? ?acordo? ?prejudicial.? ?A? ?irreversibilidade? ?das? ?transacbes? ?em? ?
blockchain?
?também??obstrui??a??recuperacdo??de??valores??em??caso??de??fraude,??erro??ou??mesmo??
no??exercicio??do?

?direito de arrependimento (Art. 49 CDC).?

?197?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucao? ?pode? ?levar? ?a??violacao??direta??de??direitos??
consumeristas.??A?

?execucdo? ?automatica? ?pode? ?impedir? ?0? ?arrependimento,? ?a? ?revisao? ?por? ?onerosidade
? ?excessiva?
?(Art.??6°,??V??CDC)??0u??a??contestacdo??de??clausulas??abusivas??(Art.??51??CDC)??antes??
que??0??dano??se?

?consume.? ?07? ?contrato? ?pode? ?ser? ?cumprido? ?compulsoriamente? ?mesmo? ?diante? ?de? ?
vicios? ?ou?

?defeitos do produto/servico, eliminando a possibilidade de discussao prévia.?

?A? ?auséncia? ?de? ?regulamentacdo? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?resulta? ?em? ?inseguran¢a? ?
juridica,?

?com? ?incertezas? ?sobre? ?jurisdicdo,? ?lei? ?aplicavel,? ?responsabilidade? ?e??mecanismos??
eficazes??para?

?resolucdo? ?de? ?disputas??adaptados??a??essa??tecnologia.??lsso??limita??0??acesso??do??
consumidor??a??um?
?recurso??legal??claro.??Soma-se??a??isso0??0??risco??de??exclusao??digital??para??aqueles??
com??menor??acesso?

?0u? ?literacia? ?tecnolégica,? ?além? ?das? ?preocupacbes? ?com? ?privacidade? ?e? ?seguranca? ?
de? ?dados?

?(LGPD) em ambientes potencialmente transparentes e imutaveis.?

?8.3. Vantagens dos Contratos Inteligentes para Empresas que Operam no Brasil?

?Para? ?as? ?empresas? ?atuantes? ?no? ?mercado? ?de? ?consumo? ?brasileiro,? ?a? ?adoc¢ao? ?de
? ?smart?

?contracts? ?oferece? 2um? ?conjunto? ?de? ?vantagens? ?operacionais? ?e? ?estratégicas.? ?0? ?
aumento? ?da?

?eficiéncia? ?processual? ?é€? ?2um? ?dos? ?principais? ?atrativos,? ?pois? ?a? ?automacao? ?do? ?
fluxo? ?contratual?

?(verificagdes,? ?pagamentos,? ?notificagdes)? ?reduz? ?a? ?interven¢do? ?manual,? ?minimiza? ?
erros?

?o0peracionais e libera recursos humanos para tarefas mais estratégicas.?
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?A? ?reducdo? ?de? ?custos? ?€? ?uma? ?consequéncia? ?direta,? ?advinda? ?tanto? ?da? ?maior? ?
eficiéncia?
?quanto??da??potencial??desintermediagdo.??Custos??com??mao??de??obra,??gerenciamento??de
??contratos,?

?acompanhamento??de??cumprimento??e??taxas??de??intermediarios??(financeiros,??cartorarios)??
podem?

?ser? ?significativamente? ?diminuidos.? ?A? ?expectativa? ?de? ?reducdo? ?de? ?litigios,? ?pela? ?
clareza?

?codificada e garantia de execuc¢édo, também impacta positivamente os custos legais.?

?A? ?maior? ?segurancga? ?e? ?confiabilidade??sdo??cruciais.??A??imutabilidade??e??a??criptografia
??da?

?blockchain? ?garantem??a??integridade??dos??registros??e??dificultam??fraudes.??A??programacao
??prévia?

?das? ?clausulas? ?assegura? ?0? ?cumprimento? ?conforme? ?0? ?acordado,? ?aumentando? ?a? ?
previsibilidade?

?para? ?a? ?empresa.? ?A? ?transparéncia??da??tecnologia,??por??sua??vez,??facilita??auditorias,??
processos??de?

?compliance e pode gerar maior confianca na relacdo com o consumidor e parceiros.?

?Além? ?da??otimizacdo??de??processos??existentes,??0s??smart??contracts??habilitam??a??
inovacao?
?em??produtos??e??servicos.??Permitem??criar??novos??modelos??de??negodcio??baseados??em??
automacéo??e?

?interacdo? ?direta,? ?como? ?seguros? ?paramétricos,? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dindmicos,?
?licenciamento? ?automatizado? ?ou??produtos??financeiros??em??DeFi.??A??simplificacdo??de??
processos?

?complexos,? ?como? ?a? ?gestao? ?de? ?cadeias? ?de? ?suprimento,??também??é??uma??
vantagem,??otimizando?

?2207?
?todo??0??ecossistema??operacional??da??empresa.??A??plena??realizacdo??desses??beneficios
,??no??entanto,?

?pressupde implementacdes tecnicamente solidas e em conformidade com o arcabouco legal.?

?8.4. Desafios e Limitacbes para Empresas?

?A? ?implementagédo? ?de? ?smart? ?contracts? ?por? ?empresas? ?no? ?Brasil,? ?apesar? ?das? ?
vantagens,?

?enfrenta? ?desafios? ?técnicos,? ?operacionais? ?e? ?juridicos.? ?A? ?complexidade? ?da? ?
implementacao??e??a?

?necessidade? ?de? ?expertise??técnica??sdo??barreiras??iniciais,??exigindo??conhecimento??
especializado?

?em? ?programacdo,? ?criptografia? ?e? ?blockchain,? ?além? ?de? ?potenciais? ?dificuldades? ?na? ?
integracao?

?com sistemas legados, 0 que pode ser custoso especialmente para PMEs.?
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?A? ?auséncia? ?de? 2um? ?marco? ?regulatério? ?especifico? ?gera? ?incerteza? ?juridica,? 2um? ?
risco?

?significativo? ?que? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?adocado,? ?principalmente? ?em? ?setores? ?
regulados? ?ou? ?no?
?trato??com??consumidores.??Duvidas??sobre??validade??legal,??forca??probatoéria,??
responsabilidade??por?

?falhas e resolucéo de disputas criam um ambiente de inseguranca para as empresas.?

?A? ?imutabilidade,? ?embora? ?um? ?trunfo? ?de? ?seguranca,? ?representa? 2um? ?risco? ?
operacional.?

?Erros? ?de? ?cddigo? ?(bugs)? ?ou? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptar? ?0? ?contrato? ?a? ?novas?
?circunstancias?

?tornam-se? ?dificeis? ?o0u? ?impossiveis? ?de? ?corrigir? ?ap6s? ?a? ?implementacdo,? ?engessando
??a??gestdo??e?
?contrastando??com??a??flexibilidade??necesséria??aos??negoécios.??0s??riscos??de??seguranga??
inerentes??ao0?

?cbdigo? ?(vulnerabilidades,? ?légica? ?inadequada)? ?também? ?sdo? ?uma? ?preocupacao? ?
constante,?

?exigindo auditorias complexas e caras para prevenir perdas financeiras ou danos a reputagdo.?
?Questdes??de??escalabilidade,??desempenho??e??consumo??de??energia??de??certas??
blockchains?

?podem? ?limitar? ?aplicagbes? ?em? ?massa.? ?A? ?interoperabilidade? ?entre? ?diferentes? ?
plataformas? ?e?

?sistemas? ?ainda? ?é¢? ?um? ?desafio.? ?Finalmente,? ?a? ?aceitacdo? ?e? ?compreensdo? ?da? ?
tecnologia? ?por?

?parceiros? ?e? ?consumidores,? ?bem? ?como? ?a? ?necessidade? ?de? ?interfaces? ?amigaveis,? ?
sdo? ?fatores?

?criticos para a adocao bem-sucedida, exigindo investimento em educagéo e usabilidade.?

?9. Abordando Desafios Chave?
?9.1.?7?Mecanismos??de??Resolucao??de??Disputas??no??Contexto??de??Contratos??Inteligentes?
?e Direito do Consumidor?

?A? ?natureza? ?autoexecutavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?desafia? ?0s? ?modelos? ?tradicionais?
?de?

?resolucao? ?de? ?disputas.? ?Embora? ?visem? ?prevenir? ?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?conflitos?
?podem?

?emergir? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento,? ?erros? ?de? ?cédigo,? ?falhas? ?de? ?
oraculos? ?ou?
?abusividade??de??clausulas??executadas??automaticamente.??A??intervencao??judicial??classica
,??focada?
?em??ordenar??ou??impedir??0??cumprimento,??pode??ter??eficacia??limitada??diante??de??
cbdigos??imutaveis?

?em execucado descentralizada, embora possa declarar nulidades e determinar indenizacdes.?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 269 de 393

2217

?Diante? ?dessas? ?limitacdes,? ?ganham? ?relevancia? ?0s? ?Mecanismos? ?Alternativos? ?de?
?Resolucao? ?de? ?Disputas? ?(ADRs)? ?adaptados? ?ao? ?ambiente? ?digital.? ?A? ?Resolucdo? ?de
? ?Disputas?

?0nline? ?(ODR)? ?oferece? ?2uma? ?via??potencialmente??mais??agil??e??acessivel,??utilizando??
plataformas?

?digitais? ?para? ?negocia¢do,? ?mediacado? ?ou? ?arbitragem,? ?especialmente? ?para? ?conflitos? ?
de? ?menor?

?valor ou transfronteiricos inerentes a essas tecnologias.?
?Exploram-se??também??mecanismos??de??resolucdo??descentralizados,??operando??na??prépria?
?blockchain? ?(ex:? ?Kleros),? ?que? ?2usam? ?smart? ?contracts,? ?teoria? ?dos? ?jogos? ?e? ?
jurados? ?para? ?arbitrar?

?disputas.? ?A? ?validade? ?e? ?exequibilidade? ?dessas? ?decisfes? ?perante? ?07? ?direito? ?
brasileiro,? ?contudo,?

?ainda? ?sdo? ?incertas? ?e? ?dependem? ?de? ?analise? ?a? ?luz? ?da??Lei??de??Arbitragem??e??
do??devido??processo?

?legal.? ?A? ?confiabilidade? ?e? ?a? ?responsabilidade? ?dos? ?oraculos??que??alimentam??0s??
smart??contracts?

?com dados externos também se tornam pontos potenciais de litigio.?

?No? ?contexto? ?consumerista,? ?é? ?crucial? ?que? ?qualquer? ?mecanismo? ?(tradicional,? 7ODR?
?0u?
?descentralizado)??respeite??as??garantias??processuais??do??CDC,??como??0??acesso??facilitado
??a?7?justica,?
?a??inversdo??do??0nus??da??prova??e??a??vedacao??a??clausulas??compromissorias??
compulsérias??(Art.??51,?

?VII).? ?A? ?adequacdo? ?desses? ?novos? ?mecanismos? ?as? ?exigéncias? ?protetivas? ?do??
consumidor??é??um?

?campo? ?que? ?demanda? ?desenvolvimento? ?e? ?atencdo? ?regulatéria? ?para? ?garantir? ?0? ?
equilibrio? ?na?

?resolucéo de conflitos envolvendo smart contracts.?

?9.2. Desafios Praticos da Conformidade com a LGPD em Smart Contracts?

?A? ?conformidade? ?com? ?a? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecdo? ?de??Dados??Pessoais??(LGPD)??
apresenta?

?desafios? ?praticos? ?significativos? ?na? ?implementacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?que? ?tratam?
?dados? ?de?
?consumidores,??especialmente??aqueles??baseados??em??blockchain.??A??gestao??do??ciclo??de
??vida??do?
?dado??colide??com??a??imutabilidade??da??tecnologia.??Garantir??0??direito??a??eliminacao??(
Art.??18,??VI1)?
?torna-se??tecnicamente??inviavel??em??registros??permanentes,??exigindo??solucées??complexas
??como?
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?armazenamento? ?off-chain? ?ou? ?pseudo-eliminacdo? ?criptografica,? ?cuja? ?adequacao? ?legal??
ainda??é?
?debatida.??A??portabilidade??(Art.??18,??V)??de??dados??em??formatos??estruturados??a??partir
??de??registros?

?distribuidos também enfrenta obstéculos técnicos.?

?A? ?0btencdo? ?e? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?granular? ?(Art.? ?8°,? ?84°)? ?para? ?
finalidades?
?especificas??dentro??da??l6gica??automatizada??do??codigo??é??outro??desafio.??Exige??
interfaces??claras??e?
?mecanismos??que??permitam??ao??titular??compreender??cada??tratamento??e,??crucialmente,??
revogar??0?

?consentimento? ?(Art.? ?8°,? ?85°)? ?de? ?forma? ?eficaz,? ?mesmo? ?em? ?sistemas? ?imutaveis.?
?A? ?inerente?

?transferéncia? ?internacional? ?de? ?dados? ?em? ?redes? ?blockchain? ?globais? ?dificulta? ?0? ?
controle? ?e? ?a?

?garantia de conformidade com as regras especificas da LGPD (Capitulo V) sobre o tema.?

2227
?A??exigéncia??de??medidas??de??seguranca??(Art.??46)??abrange??ndo??s6??a??rede,??but??a
??segurancga?

?do? ?préprio? ?codigo? ?do? ?smart? ?contract? ?contra? ?vulnerabilidades??que??possam??levar??
a??tratamento?

?ilicito? ?ou? ?vazamento??de??dados,??demandando??auditorias??rigorosas.??A??realizacdo??de??
Relatérios?

?de? ?Impacto? ?a? ?Protecdo? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?para? ?tratamentos
? ?de? ?alto? ?risco?
?torna-se??mais??complexa??devido??a??natureza??automatizada??e??descentralizada.??A??
definicdo??clara?
?dos??agentes??de??tratamento??e??suas??responsabilidades??também??é??essencial,??mas??
desafiadora,??para?
?garantir??a??accountability.??Superar??esses??desafios??praticos??é??vital??para??0??uso??de??
smart??contracts?

?em conformidade com a LGPD no consumo.?

?9.3. Obstéculos Regulatérios e o Caminho a Seguir no Brasil?

?A? ?auséncia? ?de? 2um? ?marco? ?regulatorio? ?especifico? ?para? ?smart? ?contracts? ?no? ?
Brasil?

?configura? ?2um? ?obstaculo? ?significativo,? ?gerando? ?inseguranca? ?juridica? ?para? ?
consumidores? ?e?

?empresas.? ?Embora? ?a? ?legislacao? ?civil,? ?consumerista? ?e? ?de? ?protecido? ?de? ?dados? ?
forneca? ?bases?

?interpretativas,? ?ela? ?ndo? ?endereca? ?as? ?peculiaridades? ?da? ?tecnologia,? ?resultando? ?em
? ?incertezas?
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?sobre??validade??legal,??forca??executdria,??responsabilidade??por??falhas??e??resolucdo??de??
disputas??em?

?ambientes? ?codificados? ?e? ?descentralizados.? ?Essa? ?lacuna? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?
inovacao? ?e? ?a?

?adocdao responsavel da tecnologia.?
?Para??o0s??consumidores,??essa??falta??de??clareza??regulatoria??pode??fragilizar??a??
efetividade??de?
?suas??protecdes??legais.??Direitos??como??informacdo??adequada,??arrependimento??e??
protecdo??contra?

?clausulas? ?abusivas? ?precisam? ?de? ?interpretacdo? ?adaptada? ?para? ?nao? ?serem? ?
esvaziados? ?pela?

?automacao? ?e? ?rigidez? ?dos? ?smart? ?contracts.? ?Garantir? ?que? ?a? ?tecnologia? ?ndo? ?crie
? ?brechas? ?na?

?protecdo ao vulneravel € um desafio central que a regulacao futura precisara enfrentar.?

?07? ?debate? ?sobre? ?0? ?caminho? ?regulatério? ?no? ?Brasil??esta??em??andamento,??com??
iniciativas?

?como? ?0? ?PL? ?954/2022? ?buscando? ?inserir? ?0s? ?smart? ?contracts? ?no? ?Codigo? ?Civil.? ?
Contudo,? ?a?
?abordagem??ideal??é??controversa:??criar??lei??especifica??ou??adaptar??as??existentes???A??
perspectiva??de?

?uma? ?abordagem? ?equilibrada? ?e? ?principiolégica? ?parece? ?ganhar? ?forca,? ?focando? ?em?
?estabelecer?

?diretrizes? ?claras? ?para? ?a? ?aplicacdo? ?das? ?normas? ?vigentes,? ?definir? ?requisitos? ?
minimos? ?de?

?transparéncia? ?e? ?seguranga? ?para? ?aplicacdes? ?de? ?consumo,? ?e? ?talvez? ?fomentar? ?
mecanismos? ?de?

?0DR adequados, sem engessar a inovagado com detalhes técnicos excessivos.?

?Superar? ?0s? ?o0bstaculos? ?regulatérios? ?exigira? 2um? ?esfor¢co? ?conjunto? ?de? ?legisladores,?
?Judiciario,? ?reguladores? ?setoriais,? ?academia,? ?desenvolvedores? ?e? ?sociedade? ?civil.? ?
Promover? ?0?

?debate? ?informado,? ?analisar? ?experiéncias? ?internacionais? ?e? ?buscar? ?solu¢des? ?que? ?
fomentem? ?a?

?inovacdo? ?responsavel,? ?garantindo? ?a? ?protecao? ?consumerista? ?e? ?a? ?seguranca? ?
juridica,? ?é?
?fundamental.??A??educacdo??digital??de??consumidores??e??empresas??sobre??0s??beneficios??
e??riscos??da?

2237

?tecnologia? ?também? ?sera? ?essencial? ?para? ?construir? 2um? ?ambiente? ?de? ?confianca? ?e?
?viabilizar? ?a?

?adocédo consciente dos smart contracts no Brasil.?

?Considerac¢des Finais?
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?Este? ?trabalho? ?dedicou-se? ?a? ?analise? ?juridica? ?da? ?aplicacao? ?e? ?das? ?implicacdes? ?
dos?
?contratos??inteligentes??(smart??contracts)??nas??relacbes??de??consumo??no??Brasil.??

Investigou-se??sua?
?natureza??predominantemente??atipica,??suas??caracteristicas??distintivas??como??a??
autoexecucao??e??a?

?imutabilidade,? ?e? ?sua? ?complexa? ?interacdo? ?com? ?0? ?Cadigo? ?Civil,? ?0? ?Cddigo? ?de? ?
Defesa? ?do?
?Consumidor??(CDC)??e??a??Lei??Geral??de??Protecdo??de??Dados??Pessoais??(LGPD).??A??
andlise??revelou?

?2um? ?cenario? ?intrincado:? ?enquanto? ?0s? ?smart? ?contracts? ?oferecem? ?promessas? ?de? ?
eficiéncia? ?e?

?seguranca? ?por? ?meio? ?da? ?automacéo? ?e? ?da??tecnologia??blockchain,??com??potencial??
disruptivo??em?
?diversos??setores??de??consumo,??suas??caracteristicas??intrinsecas??geram??tensdes??
significativas??com?

?0s direitos fundamentais dos consumidores e dos titulares de dados.?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?inerentes? ?a? ?muitos? ?smart? ?
contracts?

?desafiam? ?garantias? ?consumeristas? ?essenciais,? ?como? ?0? ?direito? ?a? ?informacao? ?clara?
?e?
?compreensivel,??0??direito??de??arrependimento,??a??possibilidade??de??revisao??contratual,??a
??protecao?

?contra? ?clausulas? ?abusivas? ?e? ?0? ?direito? ?a? ?eliminacdo? ?de? ?dados.? ?A? ?auséncia? ?
de? ?2uma?

?regulamentacdo? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?para? ?essa? ?nova? ?modalidade? ?contratual? ?
agrava? ?a?

?inseguranca? ?juridica? ?quanto? ?a? ?sua? ?validade,? ?a? ?definicdo? ?de? ?responsabilidades? ?e
? ?a0s?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas.??Diante??disso,??conclui-se??que??a??ado¢ao??
responsavel??dos?

?smart? ?contracts? ?no? ?ambiente? ?de? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?abordagem? ?equilibrada
,? ?que?

?harmonize a inovagéao tecnoldgica com a imperativa prote¢do da parte vulneravel.?

?Essa? ?harmonizacédo? ?exigira? 2um? ?esforgo? ?continuo? ?de? ?interpretacédo? ?e? ?adaptacdo?
?doutrinaria? ?e? ?jurisprudencial,? ?e? ?possivelmente,? ?ajustes? ?legislativos? ?pontuais,? ?2como?
?20s?

?vislumbrados? ?em? ?iniciativas? ?como? ?0? ?PL? ?954/2022.? ?A? ?analise? ?do? ?Direito? ?
Comparado,?

?apresentada? ?neste? ?trabalho,? ?demonstrou? ?que? ?0? ?Brasil? ?ndo? ?esta? ?isolado? ?nesses?
?desafios.?
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?0bserva-se? ?uma? ?tendéncia? ?global? ?de? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ?7? ?
0? ?direito?

??contracts,?

?em? ?vez? ?de? ?criar? ?regimes? ?juridicos? ?inteiramente? ?novos.? ?Iniciativas? ?internacionais,?
?como? ?0s?
?Principios??do??European??Law??Institute??(ELI)??e??as??discussbes??em??torno??de??
mecanismos??como??0?

?"kill? ?switch™? ?na? ?Unido? ?Europeia,? ?reforcam? ?um? ?consenso? ?crescente? ?de? ?que? ?a?
?protecdo? ?ao?

?consumidor deve prevalecer sobre as meras caracteristicas técnicas da tecnologia.?

2247

?Ademais,? ?a? ?experiéncia? ?estrangeira? ?evidencia? ?a? ?importancia? ?de? ?2um? ?didlogo?
?multidisciplinar??continuo??e??da??"tropicalizacao"??de??solu¢bes,??adaptando??as??licdes??
aprendidas??a?

?realidade? ?socioecondmica? ?e? ?juridica? ?brasileira,? ?que? ?possui? ?2um? ?robusto? ?
microssistema? ?de?

?defesa? ?do? ?consumidor.? ?Sera? ?crucial? ?desenvolver? ?solucdes? ?tecnoldgicas? ?que? ?
incorporem? ?a?
?protecado??desde??a??concepcao??(privacy??by??design??e??consumer??protection??by??design
),??promover??a?

?educacao? ?digital? ?de? ?consumidores? ?e? ?operadores? ?do? ?direito,? ?e? ?estabelecer? ?ou? ?
adaptar?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas,??como??as??0ODRs,??que??sejam??genuinamente??
acessiveis??e?
?respeitem??as??garantias??consumeristas,??especialmente??considerando??o0s??desafios??das??
transacdes?

?transfronteiricas.? ?Enfrentar? ?proativamente? ?esses? ?complexos? ?desafios? ?legais,? ?técnicos?
?e?
?regulatérios,??mantendo??a??protecao??do??consumidor??como??valor??central,??é??essencial??
para??que??0s?

?smart? ?contracts? ?possam? ?realizar? ?seu? ?potencial? ?transformador? ?de? ?forma? ?justa? ?e?
?segura? ?no?
?Brasil.??Estudos??futuros??poderao??se??aprofundar??na??evolucao??jurisprudencial??nacional??a
??medida?

?que? ?0s? ?litigios? ?envolvendo? ?smart? ?contracts? ?se? ?tornem? ?mais? ?frequentes,? ?bem? ?
como? ?no?
?desenvolvimento??de??solucdes??técnicas??e??regulatérias??especificas??que??garantam??0s??
direitos??dos?

?consumidores em ambientes descentralizados e automatizados.?
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regulatérias?
?estrangeiras.??Por??meio??de??pesquisa??bibliogréfica??e??andlise??doutrinaria??e??legislativa??
nacional??e?

?comparada,? ?investiga-se? ?a? ?natureza? ?juridica? ?desses? ?contratos? ?(predominantemente? ?
atipicos),?

?suas??caracteristicas??distintivas??(autoexecucao,??imutabilidade,??transparéncia,??
descentralizag&o)?
?e??suas??implicacbes??legais??a??luz??do??Cdodigo??Civil,??do??Cdodigo??de??Defesa??do??
Consumidor??(CDC)?

?e? ?da? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecdo? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD).? ?A? ?analise? ?
evidencia? ?um? ?cenério?

?complexo,? ?onde? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?de? ?eficiéncia? ?e? ?seguranca? ?coexistem? ?
com??desafios?

?significativos,? ?como? ?a? ?dificuldade? ?de? ?garantir? ?direitos? ?consumeristas? ?(informagéo,?
?arrependimento,??revisdo??contratual,??protecdo??contra??clausulas??abusivas)??e??direitos??dos
??titulares?

?de? ?dados? ?(eliminacao,? ?retificacao)? ?diante? ?da? ?rigidez? ?e? ?complexidade? ?técnica? ?da
? ?tecnologia.?
?Conclui-se??que??a??auséncia??de??regulamentacédo??especifica??no??Brasil??gera??inseguranca
??juridica,??e?

?que? ?a? ?adocao? ?responsavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?no? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?
abordagem?

?equilibrada.? ?A? ?andlise? ?comparada? ?refor¢ca? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptacéo? ?
interpretativa? ?e?

?legislativa,? ?desenvolvimento? ?de? ?solucdes? ?tecnoldgicas? ?adequadas? ?e? ?foco? ?na? ?

protecao? ?do?

?consumidor? ?vulneravel,? ?sendo? ?este? 2um? ?campo? ?que? ?exige? ?continuo? ?debate? ?e? ?
esforco?

?multidisciplinar para harmonizar inovagéo e direitos fundamentais.?

?Palavras-Chave??:? ?Contratos? ?Inteligentes??;? ?Smart? ?Contracts;? ?Direito? ?do? ?Consumidor
:?

?Blockchain;??Protecéo de Dados; Direito Comparado.?

?Sumario:? ?Introducdo.? ?1.? ?Compreendendo? ?0s? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.1.? ?Defini¢do?
?de?

?Contratos??Inteligentes??sob??a??Perspectiva??do??Direito??Brasileiro.??1.2.? ?Principais??
Caracteristicas?

?dos? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.3.? ?07? ?Papel? ?da? ?Tecnologia? ?Blockchain.? ?2.? ?2A? ?
Aplicacédo? ?de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?nas? ?Relacdes? ?de? ?Consumo? ?no? ?Brasil.? ?2.1.? ?Explorando??
Casos??de??Uso0?

?Atuais? ?e? ?Potenciais? ?em? ?Diversos? ?Setores.? ?2.2.? ?Exemplos? ?de? ?Aplicagbes? ?de? ?
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Contratos?

?Inteligentes??em??Comeércio??Eletrénico??e??Servicos??Digitais.??3.? ?Fundamentos??Juridicos??e
??Andlise?

?Doutrinaria??no??Brasil.??3.1.? ?Natureza??Juridica??sob??a??Lei??Brasileira??(Contratos??
Atipicos).??3.2.?

?Analise? ?dos? ?Principios? ?Juridicos? ?Relevantes.? ?3.3.? ?Considera¢bes? ?da? ?Doutrina? ?
Juridica?

?Brasileira? ?sobre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Protecdo? ?ao? ?Consumidor.? ?4.? ?Panorama?
?Jurisprudencial? ?no? ?Brasil? ?(Jurisprudéncia? ?Incipiente).? ?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisdes? ?
Judiciais?

?Chave??Envolvendo??Contratos??Inteligentes??e??Disputas??de??Consumo.??4.2.? ?Analise??de??
Como??0s?

?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios? ?Legais.? ?5.? ?Navegando? ?no? ?
Marco?

?Legislativo.? ?5.1.? ?Legislagdo? ?Brasileira? ?Aplicavel? ?a??Contratos??Eletronicos.??5.2.? ?A??
Interacéo?

?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Caodigo? ?de? ?Defesa? ?do? ?Consumidor? ?(CDC).?
?5.3.?

?Consideragfes? ?sobre? ?Protecédo? ?de? ?Dados:? ?0? ?Impacto? ?da? ?LGPD.? ?6.? ?Do??Direito
??Comparado:?

?Smart? ?Contracts? ?e? ?a? ?Tutela? ?do? ?Consumidor? ?no? ?Cenario? ?Internacional.? ?6.1.? ?
Abordagens?

?Regulatdrias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em? ?Jurisdi¢des? ?Chave
2 76.2.? ?2A?

?Protecao??do??Consumidor??frente??aos??Smart??Contracts??no??Cenario??Internacional.??6.3.?
?Desafios?

?Jurisdicionais,? ?Resolucao? ?de? ?Disputas? ?e? ?Tendéncias? ?Globais.? ?7.? ?Contratos? ?
Inteligentes? ?vs.?

?Contratos? ?Tradicionais? ?nas? ?Relacdes? ?de? ?Consumo.? ?7.1.? ?Uma? ?Andlise? ?
Comparativa? ?de?

?Caracteristicas??Chave??e??Implicacdes??Legais.??7.2.? ?ldentificando??as??Diferencas??e??
Similaridades?

?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?8.? ?Vantagens? ?e? ?Desvantagens? ?para? ?
as? ?Partes?

?Interessadas.? ?8.1.? ?Beneficios? ?dos??Contratos??Inteligentes??para??Consumidores??no??
Brasil.??8.2.?

?Desvantagens? ?e? ?Riscos? ?Potenciais? ?para? ?Consumidores.? 78.3.? ?Vantagens? ?dos? ?
Contratos?

?Inteligentes??para??Empresas??que??Operam??no??Brasil.??8.4.? ?Desafios??e??Limitagbes??para
??Empresas.?

?9.? ?Abordando??Desafios??Chave.??9.1.? ?Mecanismos??de??Resolucdo??de??Disputas??no??
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Contexto??de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?9.2.? ?Desafios? ?Praticos? ?da? ?
Conformidade?

?com? ?a? ?LGPD? ?em? ?Smart? ?Contracts.? ?9.3.? ?Obstaculos? ?Regulatérios? ?e? ?0??Caminho
??a??Seguir??no?

?Brasil. Consideragdes Finais. Referéncias.?

?1?

?Introducao?
?A??era??digital??transformou??radicalmente??as??relacbes??sociais??e,??de??forma??
particularmente?

?acentuada,? ?as? ?relacfes? ?contratuais.? ?Nesse? ?cendrio? ?de? ?intensa? ?digitalizacdo? ?
contemporanea,?
?impulsionado??pela??globalizacdo??e??pelo??avanc¢o??tecnoldgico??incessante,??surgem??
inovacdes??que?

?prometem? ?redefinir? ?paradigmas? ?negociais.? ?Entre? ?elas,? ?destacam-se? ?0s? ?contratos? ?
inteligentes?

?(??smart? ?contracts??),? ?cédigos? ?computacionais? ?autoexecutaveis,? ?frequentemente? ?
alicercados? ?na?

?tecnologia? ?blockchain,? ?que? ?emergem? ?com? ?a? ?promessa? ?de? ?maior? ?eficiéncia,? ?
seguranca? ?e?

?transparéncia? ?nas? ?transacoes.? ?No? ?Brasil,? ?07? ?interesse? ?por? ?essa? ?nova? ?
modalidade? ?contratual? ?é?

?crescente? ?e? ?permeia? ?diversos? ?setores,? ?2como? ?0??imobiliario,??financeiro??e??0??varejo
,??sinalizando?

?um impacto significativo e inevitavel nas relacdes de consumo.?

?Minha? ?vivéncia? ?como? ?estagiario? ?nos? ?Juizados? ?Especiais? ?do? ?Consumidor? ?da? ?
Bahia?

?permitiu-me? ?observar? ?de? ?perto? ?essa? ?transicao.? ?Testemunhei,? ?por? 2um? ?lado,? ?0s?
?beneficios?
?tangiveis??que??a??tecnologia??proporciona??tanto??para??empresas,??na??otimizacdo??de??
seus??processos,?

?quanto? ?para? ?0s? ?consumidores,? ?no? ?acesso? ?facilitado? ?a? ?produtos? ?e? ?servi¢os.? ?
Por? ?outro? ?lado,?

?deparei-me? ?com??a??complexidade??inerente??aos??novos??formatos??contratuais.??A??
natureza??digital?

?dos? ?acordos,? ?muitas? ?vezes,? ?dificulta? ?2uma? ?analise? ?simples? ?e? ?rapida? ?de? ?seus?
?termos,?

?demandando? ?tempo? ?e? ?2um? ?escrutinio? ?detalhado.? ?Percebi,? ?ademais,? ?que? ?mesmo? ?
apos? ?0?

?reconhecimento? ?judicial? ?de? ?uma? ?abusividade? ?ou? ?falha,? ?a? ?retificacdo? ?de? 2um? ?
contrato? ?digital?
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?existente??pode??ser??um??desafio??consideravel,??embora??a??criacao??de??um??novo??
acordo??e??a??excluséo?

?do? ?anterior? ?se? ?apresentem? ?como? ?alternativas? ?tecnicamente? ?mais? ?simples.? ?Essa? ?
dindmica?

?evidencia uma tensao entre a agilidade tecnolégica e a efetividade da protecao juridica.?
?E??nesse??contexto??de??evolucio??acelerada, ??repleto??de??beneficios??promissores??e??
desafios?

?complexos,? ?que? ?se? ?insere? ?a? ?presente? ?investigacdo.? ?A? ?integracdo? ?dos? ?smart? ?
contracts? ?ao?
?ordenamento??juridico??nacional,??e??especificamente??ao??microssistema??de??defesa??do??
consumidor,?

?revela-se? ?uma? ?tarefa? ?ardua.? ?A? ?auséncia? ?de? ?uma? ?regulacao? ?especifica? ?para? ?
0s? ?contratos?

?inteligentes? ?gera? 2um? ?vacuo? ?normativo? ?que? ?suscita? ?inseguranca? ?juridica.? ?
Adicionalmente,? ?as?

?caracteristicas? ?intrinsecas? ?a? ?essa? ?tecnologia,? ?como? ?a? ?autoexecucdo,? ?a? ?
imutabilidade? ?e? ?a?

?descentralizacéo,? ?as? ?quais? ?colidem? ?em? ?diversos? ?pontos,? ?com? ?principios? ?e? ?
direitos?

?fundamentais? ?consagrados? ?no? ?Caodigo? ?de??Defesa??do??Consumidor.??Questdes??como??
o??direito??a?

?informacéo? ?clara? ?e? ?adequada,? ?0? ?direito? ?de? ?arrependimento,? ?a? ?protecdo? ?contra?
?clausulas?

?27?

?abusivas? ?e? ?a? ?propria? ?revisdo? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?encontram? ?
novos?

?0bstaculos diante da rigidez e da complexidade técnica dos smart contracts.?
?Soma-se??a??esse??panorama??a??intrincada??relacdo??com??a??Lei??Geral??de??Protecdo??de
??Dados?
?Pessoais.??A??imutabilidade??da??blockchain,??por??exemplo,??levanta??sérios??questionamentos
??sobre?

?a? ?garantia? ?de? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?de? ?dados,? ?como? ?0? ?direito??a??eliminacdo??
e??a??retificacdo??de?
?informacfes??pessoais.??A??transparéncia,??embora??seja??uma??das??promessas??da??
tecnologia,??pode,?

?paradoxalmente,? ?expor? ?dados? ?sensiveis? ?se? ?nao? ?houver? ?um? ?design? ?cuidadoso? ?e
? ?focado? ?na?

?privacidade desde a concepcgéao (??privacy by design??).?

?Diante? ?desse? ?cenario? ?multifacetado,? ?0? ?presente? ?trabalho? ?tem? ?como? ?objetivo? ?
realizar?

?uma? ?andlise? ?juridica? ?abrangente? ?da? ?aplicacdo? ?e? ?das? ?implicagbes? ?dos? ?smart? ?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 282 de 393

contracts? ?no?
?ambiente??consumerista??brasileiro.??Buscar-se-a??investigar??a??natureza??juridica??desses??

contratos,?

?sua? ?validade? ?e? ?compatibilidade? ?com? ?0s? ?principios? ?do? ?CDC,??bem??como??0s??
desafios??para??sua?
?harmonizagéo??legal.??Para??tanto,??recorreremos??a??pesquisa??bibliografica??e??a??anélise??
doutrinaria??e?

?legislativa,? ?explorando? ?as? ?tensbes??entre??a??inovacao??tecnolégica??e??a??necessidade??
premente??de?

?protecao? ?do? ?consumidor,? ?parte? ?reconhecidamente? ?vulneravel? ?nessa? ?relacdo.? ?A? ?
experiéncia?

?prética? ?nos? ?juizados? ?especiais? ?reforcou? ?a? ?percepcao? ?de? ?que,? ?se? ?por? 2um? ?
lado? ?a? ?tecnologia?

?avanca? ?a? ?passos? ?largos,? ?oferecendo? ?novas? ?ferramentas? ?e??possibilidades,??por??
outro,??0??Direito?

?precisa? ?encontrar? ?caminhos? ?para? ?que? ?essa? ?evolucdo? ?nao? ?resulte? ?em? ?retrocesso
? ?na??tutela??dos?

?direitos? ?fundamentais? ?dos? ?consumidores.? ?Este? ?estudo,? ?portanto,? ?visa? ?aprofundar? ?0
? ?debate?

?sobre? ?como? ?conciliar? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?dos? ?smart? ?contracts? ?2com? ?a? ?
salvaguarda? ?dos?

?direitos? ?consumeristas,? ?contribuindo? ?para? ?a? ?construcdo? ?de? ?um? ?ambiente? ?digital??
mais??justo??e?

?seguro para todos os envolvidos.?

?1. Compreendendo os Contratos Inteligentes?

?1.1. Definicdo de Contratos Inteligentes sob a Perspectiva do Direito Brasileiro?

?A? ?adequada? ?compreensdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
contexto?
?juridico??brasileiro??parte??do??reconhecimento??de??sua??origem??interdisciplinar.??Nascido??na
??ciéncia?

?da? ?computacao? ?como? 2um? ?protocolo? ?para? ?execucdo? ?automatizada? ?de? ?termos? ?
contratuais,? ?0?

?conceito? ?demanda? ?adaptacdo? ?ao? ?ingressar? ?na? ?dogmatica? ?juridica? ?nacional.??
Embora??n&do??haja?

?ainda? ?legislacdo? ?especifica? ?exaustiva,? ?a? ?doutrina? ?e??iniciativas??legislativas??buscam??
enquadrar?

?essa nova modalidade contratual nos institutos péatrios.?

?Sob? ?a? ?6tica? ?do? ?direito? ?brasileiro,? ?0? ?smart? ?contract? ?é? ?visto? ?como? 2uma? ?
espécie? ?de?

?contrato? ?eletrbnico? ?com? ?2uma? ?caracteristica? ?distintiva? ?crucial:? ?a? ?autoexecucéo? ?
programada.?
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?37?

?Utilizando??linguagens??de??programacao??e,??frequentemente,??plataformas??de??registro??
distribuido?

?como? ?a? ?blockchain,? ?ele? ?codifica? ?clausulas??que??sado??cumpridas??automaticamente??
pelo??sistema?

?computacional? ?quando? ?condi¢bes? ?objetivas? ?predefinidas? ?séo? ?verificadas? ?(via? ?dados?
?internos?

?0u? ?oraculos? ?externos).? ?Essa? ?automacao? ?visa? ?eliminar? ?ambiguidades? ?e? ?a? ?
necessidade? ?de?

?intervencao? ?humana? ?para? ?compelir? ?0? ?cumprimento,? ?diferenciando-0? ?substancialmente?
?de?

?outros contratos digitais.?
?Juridicamente,??prevalece??no??Brasil??a??classificagdo??dos??smart??contracts??como??
contratos?

?atipicos,? ?com? ?base? ?no? ?Art.? ?425? ?do? ?Cdodigo? ?Civil,? ?que? ?permite? ?as? ?partes? ?
criar? ?figuras? ?néao?

?previstas? ?em? ?lei,? ?respeitadas? ?as? ?normas? ?gerais? ?contratuais.? ?Isso? ?implica? ?sua? ?
sujeicdo? ?aos?
?requisitos??de??validade??do??negd6cio??juridico??do??Art.??104??do??Cdbdigo??Civil??(agente??
capaz,??objeto?
?licito??e??possivel,??forma??prescrita??ou??nao??defesa??em??lei).??A??aplicacao??pratica??
desses??requisitos?

?a0? ?ambiente? ?codificado? ?suscita? ?debates? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento? ?
digital,? ?a?
?capacidade??de??agentes??ndo??humanos,??a??licitude??do??objeto??programado??e??a??
adequacéo??da??forma?

?eletrdnica? ?e? ?codificada.? ?Propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrbnicos? ?descentralizados"? ?e?
?0? ?PL?

?954/2022 buscam maior preciséo e seguranca juridica para essa modalidade.?

?1.2. Principais Caracteristicas dos Contratos Inteligentes?

?A? ?singularidade? ?dos? ?smart? ?contracts? ?reside? ?em? ?2um? ?conjunto? ?de? ?caracteristicas?
?o0peracionais? ?e? ?tecnoldgicas? ?interligadas.? ?A? ?autoexecucdo,? ?como? ?visto,? ?é€? ?central:?
?07? ?codigo?

?executa? ?comandos? ?automaticamente? ?("se? ?X,? ?entdo? ?Y")? ?ao0? ?verificar? ?condi¢cbes? ?
predefinidas,?

?buscando? ?garantir? ?0? ?adimplemento? ?e? ?reduzir? ?custos? ?de? ?transacédo,? ?embora? ?
levante? ?questdes?

?sobre a possibilidade de revisdo.?

?A? ?imutabilidade,? ?frequentemente? ?garantida? ?pela? ?blockchain,? ?torna? ?0? ?cédigo? ?e? ?0s
?

?registros? ?de? ?execucdo? ?extremamente? ?dificeis? ?de? ?alterar? ?apds? ?a? ?implementacéo.?
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?1sso? ?confere?
?seguranca? ?e? ?integridade? ?aos? ?termos,? ?prevenindo? ?fraudes,? ?mas? ?introduz? ?uma? ?

rigidez? ?que?

?desafia? ?a? ?adaptacdo? ?a? ?novas? ?circunstancias? ?ou? ?a? ?correcao? ?de? ?erros? ?(bugs),?
?tensionando?

?principios como a revisao por onerosidade excessiva.?

?A? ?transparéncia? ?é? ?outra? ?caracteristica? ?relevante,? ?especialmente? ?em? ?blockchains?
?pulblicas,? ?onde? ?codigo? ?e? ?transacbes? ?podem? ?ser? ?auditaveis,? ?visando? ?aumentar? ?a
? ?confianca? ?e?

?reduzir? ?a? ?assimetria? ?informacional.? ?Contudo,? ?a? ?compreenséo? ?do? ?cédigo? ?por? ?
leigos? ?pode??ser?

?limitada,? ?e? ?a? ?privacidade? ?de? ?dados? ?sensiveis? ?exige? ?atencdo.? ?A? ?descentralizacdo
,? ?herdada??da?

?blockchain,? ?distribui? ?0? ?controle? ?e? ?a? ?validacao? ?entre? ?nds? ?da? ?rede,? ?conferindo?
?resiliéncia? ?e?

?47?

?eliminando? ?a? ?necessidade? ?de? ?intermediarios? ?centralizados,? ?0? ?que? ?pode? ?levar? ?a?
?reducao? ?de?

?custos.?
?0utros??atributos??incluem??a??seguranca??criptografica,??a??precisdo??da??execucao??
codificada?

?(que? ?também? ?é? 2um? ?risco? ?se? ?07? ?codigo? ?for? ?falho),? ?a? ?autonomia? ?operacional?
?e? ?a? ?natureza?
?codificada??dos??termos,??que??exige??uma??"traducéo"??da??vontade??das??partes??para??a??
linguagem??de?

?programacao.? ?E? ?a? ?interacio? ?dessas? ?caracteristicas? ?que? ?define? ?0? ?potencial? ?e? ?
0s? ?desafios?

?juridicos dos smart contracts.?

?1.3. O Papel da Tecnologia??Blockchain?
?A??tecnologia??blockchain??é??a??infraestrutura??predominante??que??habilita??e??potencializa??
as?

?caracteristicas? ?essenciais? ?de? ?muitos? ?smart? ?contracts.? ?Funcionando? ?como? ?um? ?
livro-razao?
?distribuido??(DLT),??descentralizado??e??imutéavel,??ela??oferece??um??ambiente??seguro??para
??0??registro?

?e? ?a? ?execucdo? ?desses? ?acordos? ?automatizados,? ?resolvendo? ?desafios? ?de? ?confianca?
?inerentes? ?a?

?sistemas centralizados.?

?Sua? ?arquitetura? ?baseia-se? ?em? ?blocos? ?de? ?transac¢des? ?validados? ?por? ?mecanismos?
?de?

?consenso? ?entre? ?0s? ?n6s? ?da? ?rede??e??conectados??criptograficamente??em??uma??cadeia
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??cronolégica.?
?Esse? ?encadeamento? ?garante? ?a? ?imutabilidade? ?histdrica? ?dos? ?registros,? ?pois? ?alterar?

?um? ?bloco?

?invalidaria? ?toda? ?a? ?sequéncia? ?posterior.? ?A? ?validacdo??descentralizada??por??consenso??
assegura??a?

?integridade sem uma autoridade central.?

?Nesse? ?ecossistema,? ?0s? ?smart? ?contracts? ?sao? ?cédigos? ?armazenados? ?e? ?replicados?
?na?

?blockchain.? ?Sua? ?execucdo? ?é? ?disparada? ?por? ?condi¢bes? ?verificadas? ?na? ?prépria? ?
rede? ?ou? ?via?

?oraculos? ?(fontes? ?de? ?dados? ?externas? ?confiaveis),? ?sendo? ?processada? ?e? ?validada? ?
pelos? ?nés.? ?As?

?propriedades? ?da? ?blockchain? ?(imutabilidade,? ?transparéncia,? ?descentralizacédo)? ?séo,? ?
assim,?
?herdadas??pelo??smart??contract,??garantindo??que??sua??execucédo??seja??registrada??de??
forma??segura??e?

?deterministica? ?conforme? ?programado.? ?Compreender? ?a? ?blockchain? ?é,? ?portanto,? ?
indispensavel?

?para? ?analisar? ?0s? ?smart? ?contracts? ?nela? ?baseados? ?e? ?as? ?complexas? ?questdes? ?
juridicas? ?que? ?sua?
?natureza??descentralizada??e??transfronteirica??suscita??(jurisdi¢cdo,??lei??aplicavel,??
responsabilidade,?

?governancga).?

?2. A Aplicacao de Contratos Inteligentes nas Rela¢des de Consumo no Brasil?

?2.1. Explorando Casos de Uso Atuais e Potenciais em Diversos Setores?

?A? ?versatilidade? ?inerente? ?aos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?abre? 2um? ?
leque?

?promissor? ?de? ?aplicacdes? ?em? ?variados? ?setores? ?econdbmicos? ?no? ?Brasil,? ?impactando?
?direta? ?ou?

?5?

?indiretamente? ?as? ?relacbes? ?de? ?consumo.? ?Embora? ?a? ?adog¢do? ?ainda? ?seja? ?incipiente
? ?em? ?larga?
?escala,??0??potencial??para??automatizar??processos,??conferir??seguranca??e??aumentar??a??
transparéncia?
?impulsiona??a??exploracdo??de??casos??de??uso??que??podem??redefinir??a??interacdo??entre
??fornecedores??e?

?consumidores finais no pais, refletindo tendéncias globais adaptadas as especificidades locais.?

?07? ?setor? ?imobiliario,? ?tradicionalmente? ?marcado? ?pela? ?complexidade? ?e? ?burocracia,?
?apresenta? ?oportunidades? ?significativas.? ?Smart? ?contracts? ?podem? ?gerenciar? ?etapas? ?da
? ?compra,?

?venda? ?ou? ?locacgdo,? ?automatizando? ?verificacbes? ?de? ?condicbes? ?(pagamentos,? ?
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certiddes? ?via?
?oraculos)? ?e? ?acionando? ?a? ?transferéncia? ?de? ?fundos? ?(via? ?escrow? ?digital)? ?e? ?0? ?

registro? ?de?

?titularidade? ?em? ?blockchain.? ?Isso? ?promete? ?maior? ?agilidade,? ?seguranca? ?juridica? ?e? ?
potencial?

?reducdo? ?de? ?custos? ?com? ?intermediérios? ?e? ?tramites? ?cartorarios,? ?beneficiando??0??
consumidor??na?

?aquisicado ou uso do imovel.?

?No? ?setor? ?financeiro,? ?impulsionado? ?por? ?fintechs? ?e? ?criptoativos,? ?a? ?aplicacdo? ?é? ?
mais?
?din&mica.??Smart??contracts??automatizam??desde??a??analise??de??crédito??e??gestdo??de??
garantias??até??a?

?execucao? ?de? ?pagamentos? ?de? ?empréstimos? ?e? ?ordens? ?de? ?investimento.? ?Eles? ?
viabilizam? ?0?

?ecossistema? ?de? ?Finangas? ?Descentralizadas? ?(DeFi),? ?permitindo? ?aos? ?consumidores? ?
acesso? ?a?

?novos? ?produtos? ?como? ?lending? ?peer-to-peer? ?e? ?exchanges? ?descentralizadas? ?(DEX),? ?
embora? ?a?

?regulagdo? ?e? ?0s? ?riscos? ?associados? ?ainda? ?demandem? ?atenc¢do.? ?A? ?automacao? ?de
??transferéncias,?

?inclusive internacionais, também pode reduzir custos e prazos.?

?0utras? ?areas? ?relevantes? ?incluem? ?a? ?gestdo? ?da? ?cadeia? ?de? ?suprimentos,? ?onde? ?a
?

?rastreabilidade? ?via? ?blockchain? ?e? ?smart? ?contracts? ?confere? ?ao? ?consumidor? ?maior? ?
seguranga?

?sobre? ?a? ?origem? ?e? ?autenticidade? ?dos? ?produtos;? ?0? ?varejo? ?e? ?e-commerce,? ?com?
?automacédo? ?de?

?pagamentos? ?pos-entrega? ?e? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dindmicos;? ?0? ?setor? ?de? ?
seguros,?

?especialmente? ?com? ?seguros? ?paramétricos? ?de? ?liquidacdo? ?automéatica;? ?e? ?a? ?gestao?
?de? ?direitos?

?autorais,? ?automatizando? ?royalties.? ?A??concretizacdo??desse??potencial??depende??da??
superacao??de?

?barreiras? ?regulatérias? ?e? ?técnicas,? ?além? ?da? ?necesséaria? ?educacdo? ?digital? ?de? ?
consumidores? ?e?

?empresas.?

?2.2. Exemplos de Aplicagdes de Contratos Inteligentes??em Comércio Eletrénico e?

?Servicos Digitais?
?07??ambiente??digital,??pela??sua??natureza??dindmica??e??muitas??vezes??despersonalizada,??é
?2?2um?

?terreno??fértii??para??a??aplicacao??de??smart??contracts??visando??aumentar??a??seguranca??
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e??a??eficiéncia?
?nas? ?relacbes? ?de? ?consumo.? ?No? ?comércio? ?eletrbnico? ?(e-commerce)? ?brasileiro,? ?

destacam-se?

?aplicacbes? ?que? ?buscam? ?mitigar? ?riscos? ?inerentes? ?as? ?transacbes? ?a? ?distancia.? ?A?
?automacdo? ?de?

?67?
?pagamentos??via??escrow??digital,??liberando??0??valor??ao??vendedor??apenas??ap6s??a??
confirmacédo??da?

?entrega? ?rastreada? ?por? 2um? ?oraculo,? ?€? ?2um? ?exemplo? ?proeminente? ?que? ?protege? ?0
? ?consumidor?

?contra nao recebimento e o vendedor contra fraudes de pagamento.?

?Além? ?dos? ?pagamentos,??smart??contracts??no??e-commerce??podem??gerenciar??garantias??
de?
?produtos??de??forma??automatizada,??iniciando??processos??de??reembolso,??troca??ou??reparo
??com??base?
?em??regras??predefinidas??e??dados??verificaveis??(como??laudos??técnicos??ou??devolucédo??
confirmada).?

?07? ?controle? ?de? ?licenciamento? ?e? ?acesso? ?a??bens??digitais??(softwares,??e-books,??
musicas)??também?

?pode? ?ser??automatizado,??garantindo??que??0??uso??pelo??consumidor??respeite??0s??termos
??pactuados.?

?Explora-se? ?ainda? ?a? ?criacdo? ?de? ?marketplaces? ?descentralizados,? ?onde? ?reputacéo,? ?
listagem? ?e?

?resolucdo? ?de? ?disputas? ?sédo? ?regidas? ?por? ?cddigo,? ?visando? ?maior? ?transparéncia? ?e?
?menor?

?dependéncia de intermediarios.?

?Na? ?esfera? ?dos? ?servigos? ?digitais,? ?a? ?automacao? ?de? ?assinaturas? ?recorrentes? ?(
streaming,?

?SaaS)? ?via? ?smart? ?contracts? ?simplifica? ?a? ?gestdo? ?do? ?ciclo? ?de? ?vida? ?(cobranca,? ?
renovacao,?

?suspensdo? ?de??acesso),??oferecendo??clareza??sobre??as??regras??para??0??consumidor.??
Plataformas??de?

?servicos? ?digitais? ?peer-to-peer? ?(freelancers,? ?desenvolvedores)? ?podem? ?usar? ?smart? ?
contracts?

?como? ?mediadores? ?algoritmicos,? ?formalizando? ?escopo,? ?validando? ?entregas? ?e? ?
automatizando?

?pagamentos.? ?No? ?crescente? ?universo? ?dos? ?jogos? ?online? ?e? ?metaversos,? ?eles? ?sédo?
?cruciais? ?para?
?assegurar??a??propriedade??e??a??negociabilidade??de??ativos??digitais??(NFTs),??permitindo??
transacdes?

?seguras entre usuarios.?
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?Essas??aplicagbes??demonstram??0??potencial??dos??smart??contracts??para??otimizar??
operacdes?

?e? ?fortalecer? ?a? ?confianca? ?na? ?economia? ?digital? ?brasileira.? ?Ao0? ?automatizar? ?acordos
? ?e? ?reduzir?

?intermediarios,? ?podem? ?simplificar? ?a? ?experiéncia? ?do? ?consumidor? ?e? ?do? ?fornecedor.?
?Contudo,?

?reitera-se? ?a? ?necessidade? ?de??que??tais??implementacdes??sejam??cuidadosamente??

desenhadas??para?

?nao? ?violar? ?direitos? ?consumeristas,? ?especialmente? ?quanto? ?a? ?informacao,? ?privacidade?
?e?

?possibilidade? ?de? ?contestacdo,? ?desafios? ?que? ?permanecem? ?centrais? ?na? ?andlise? ?
juridica? ?dessa?

?tecnologia.?

?3. Fundamentos Juridicos e Analise Doutrinaria no Brasil?

?3.1. Natureza Juridica sob a Lei Brasileira (Contratos Atipicos)?

?A? ?insercao? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?ordenamento? ?juridico?
?brasileiro? ?levanta,? ?de? ?imediato,? ?a? ?questdo??fundamental??de??sua??natureza??e??
classificacdo??legal.?

?Na? ?auséncia? ?de? ?legislacao? ?especifica? ?que? ?0s? ?discipline? ?de? ?forma? ?autbnoma,? ?
a? ?doutrina?

?majoritaria? ?e? ?a? ?interpretacao? ?das? ?normas? ?vigentes? ?tém? ?convergido? ?para? 2um? ?
enquadramento?

?7?

?inicial? ?dentro? ?das? ?categorias? ?contratuais? ?existentes,? ?notadamente? ?a? ?dos? ?contratos
? ?atipicos,?

?aplicando-se, com as devidas adaptagdes, o0s principios gerais do direito contratual.?

?A? ?classificacdo? ?predominante? ?dos? ?smart? ?contracts? ?como? ?contratos? ?atipicos? ?
encontra?

?seu? ?principal? ?fundamento? ?no? ?artigo? ?425? ?do? ?Codigo? ?Civil? ?brasileiro.? ?Este? ?
dispositivo? ?legal,?
?expressao??do??principio??da??autonomia??privada,??permite??expressamente??que??as??partes
??celebrem?
?contratos??que??ndo??estejam??especificamente??previstos??em??lei??("contratos??atipicos"),??
desde??que?
?0??fagam??em??0observancia??as??normas??gerais??estabelecidas??no??proprio??Codigo.??A0??
reconhecer??a?

?novidade? ?e? ?as? ?peculiaridades? ?funcionais? ?dos? ?smart? ?contracts? ?(baseados? ?em? ?
codigo? ?e?

?autoexecucao),? ?mas? ?afirmar? ?sua? ?submissdo? ?as? ?regras? ?gerais? ?contratuais,? ?essa? ?
classificacao?

?permite? ?sua? ?recepcao? ?inicial? ?pelo? ?sistema? ?juridico? ?sem? ?demandar,? ?a? ?priori,? ?
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uma? ?ruptura?
?legislativa completa.?
?Essa??sujeicao??as??normas??gerais??significa??que??a??validade??de??um??smart??contract??

no??Brasil?

?depende,? ?primordialmente,? ?do? ?preenchimento? ?dos? ?requisitos? ?essenciais? ?de? ?validade
? ?de? ?todo?

?nego6cio? ?juridico,? ?conforme? ?0? ?artigo? ?104? ?do? ?Cdodigo? ?Civil:? ?agente? ?capaz,? ?
objeto? ?licito,?

?possivel,? ?determinado? ?ou? ?determinavel,? ?e? ?forma? ?prescrita? ?ou? ?ndo? ?defesa? ?em? ?
lei.? ?A? ?analise?

?desses? ?requisitos? ?no? ?contexto? ?digital? ?e? ?automatizado? ?é? ?crucial:? ?a? ?capacidade? ?
pode? ?envolver?

?agentes? ?ndo? ?humanos,? ?a? ?licitude? ?abrange? ?a? ?prépria? ?légica? ?do? ?codigo,? ?e? ?a?
?forma? ?eletrbnica?
?codificada??deve??ser??considerada??valida??onde??a??lei??nao??exigir??forma??especifica??(Art
.??107,??CC),?
?levantando??debates??sobre??a??manifestacédo??de??vontade??e??a??equivaléncia??funcional ??
com??a??forma?

?escrita.?

?Embora? ?a? ?atipicidade? ?seja? ?0? ?engquadramento? ?mais? ?aceito,? ?0? ?debate? ?sobre? ?
uma?

?classificacdo? ?mais? ?precisa? ?persiste,? ?com? ?propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrénicos?
?descentralizados"? ?buscando? ?refletir? ?melhor? ?sua? ?operagcédo? ?em? ?DLTs.? ?
Independentemente? ?da?
?nomenclatura,??é??certo??que??0s??smart??contracts,??por??criarem??vinculos??obrigacionais??
entre??partes,?

?inserem-se? ?na? ?teoria? ?geral? ?dos??contratos??e??devem??respeitar??seus??principios??
basilares,??como??a?

?boa-fé? ?objetiva? ?(Art.? ?422,? ?CC)? ?e??a??fungédo??social??(Art.??421,??CC),??cuja??
aplicacdo??a??rigidez??do?

?cbdigo representa um desafio interpretativo central, a ser explorado adiante.?

?3.2. Analise dos Principios Juridicos Relevantes?

?A? ?validade? ?e? ?a? ?interpretacao? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
Brasil,?

?mesmo? ?como? ?figuras? ?atipicas,? ?sdo??permeadas??pela??incidéncia??de??principios??
fundamentais??do?

?direito? ?contratual,? ?notadamente? ?a? ?boa-fé? ?objetiva? ?e??a??funcdo??social??do??contrato
2?A??aplicacdo?

?concreta? ?desses? ?principios? ?ao? ?ambiente? ?tecnoldgico,? ?automatizado? ?e? ?rigido? ?dos?
?smart?

?8?
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?contracts? ?representa? ?um? ?dos? ?maiores? ?desafios? ?hermenéuticos? ?e? ?praticos? ?para? ?a
? ?doutrina? ?e? ?a?

?jurisprudéncia nacionais.?
?07??principio??da??boa-fé??0bjetiva,??estabelecido??no??artigo??422??do??Cadigo??Civil,??exige
?2?2um?

?padrao??de??conduta??ético,??leal??e??cooperativo??entre??0s??contratantes??em??todas??as??
fases??do??contrato?
?(pré-contratual,??execucéo,??pds-contratual).??Dele??emanam??deveres??anexos??cruciais,??como
??0??de?
?informar,??de??proteger??e??de??colaborar.??No??contexto??dos??smart??contracts,??a??boa-fé??
deve??orientar?

?ndo? ?s6? ?a? ?relacdo? ?subjacente,? ?mas? ?também? ?a? ?prépria??concepcao??e??
implementagédo??do??codigo.?

?Isso? ?implica? ?0? ?dever? ?do? ?desenvolvedor/fornecedor? ?de? ?criar? 2um? ?cddigo? ?claro? ?(
na? ?medida??do?
?possivel),??seguro,??que??reflita??fielmente??0??acordo??de??vontades??e??nao??contenha??
clausulas??ocultas,?

?maliciosas? ?ou? ?"pegadinhas"? ?programadas.? ?Interpretar? ?a? ?intencdo? ?das? ?partes? ?e? ?
aferir? ?0?

?cumprimento? ?dos? ?deveres? ?anexos? ?a? ?partir? ?de? ?2um? ?cddigo,? ?muitas? ?vezes? ?
inacessivel? ?ao0?

?consumidor, é complexo, mas indispensavel para evitar que a tecnologia sirva a ma-fé.?
?07??principio??da??funcdo??social??do??contrato,??conforme??0??artigo??421??do??Caodigo??Civil
??(com?

?redacgdo? ?da? ?Lei? ?da? ?Liberdade? ?Econ6mica),? ?limita? ?a? ?autonomia? ?privada,? ?
orientando? ?que? ?a?

?liberdade? ?de? ?contratar? ?seja? ?exercida? ?nos? ?limites? ?da? ?funcdo? ?social? ?e? ?com? ?
intervencdo? ?estatal?
?minima??e??excepcional.??Esse??principio??visa??coibir??acordos??que??violem??valores??
fundamentais??ou?

?gerem? ?externalidades? ?negativas? ?excessivas,? ?além? ?de? ?fundamentar? ?a? ?revisdo? ?
contratual? ?em?

?casos? ?de? ?desequilibrio? ?superveniente? ?0u? ?onerosidade? ?excessiva.? ?A? ?natureza? ?
automatizada? ?e?

?frequentemente? ?irreversivel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?colide? ?potencialmente? ?com? ?essa? ?
funcéo?
?revisional??e??equilibradora.??Questiona-se??como??a??rigidez??do??codigo??pode??ser??
harmonizada??com?

?a? ?necessidade? ?de? ?flexibilidade? ?para? ?garantir? ?justica? ?contratual? ?diante? ?de? ?
imprevistos? ?ou?

?vulnerabilidades,? ?podendo? ?a? ?funcdo??social??justificar??mecanismos??(inclusive??tecnolégicos
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)??de?

?controle ou revisédo da execugdo automatica em situacdes excepcionais.?

?0utros? ?principios? ?gerais,? ?como? ?a? ?autonomia? ?privada? ?(limitada),? ?0? ?consensualismo
?

?(cuja??manifestacdo??via??codigo??é??debatida)??e??a??forca??obrigatoria??(pacta??sunt??
servanda),??também?

?interagem? ?com? ?0s? ?smart? ?contracts.? ?A? ?for¢ca? ?obrigatoria? ?encontra? ?na? ?
autoexecucéo? ?2uma?

?expressao? ?técnica? ?potente,? ?mas? ?que,? ?como??visto,??ndo??pode??ser??absoluta??a??
ponto??de??ignorar??a?

?boa-fé,? ?a? ?funcdo? ?social? ?e? ?0s? ?direitos? ?do? ?consumidor.? ?A? ?tarefa? ?do? ?intérprete
? ?e? ?do? ?legislador?

?sera,? ?portanto,? ?harmonizar? ?esses? ?principios? ?tradicionais? ?com? ?as? ?novas? ?realidades
? ?e?

?potencialidades trazidas pelos contratos inteligentes.?

?9?

?3.3.? ?Considerac¢des? ?da??Doutrina??Juridica??Brasileira??sobre??Contratos??Inteligentes?

?e Protecdo ao Consumidor?

?A? ?introducdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?cenario? ?brasileiro? ?
tem?

?provocado? ?intensa? ?reflexdo? ?na? ?doutrina? ?juridica? ?nacional,? ?com? ?especial? ?aten¢do?
?as? ?suas?

?implicacdes? ?no? ?campo? ?da? ?prote¢do? ?ao? ?consumidor.? ?0s? ?estudiosos? ?do? ?direito? ?
reconhecem? ?07?

?potencial? ?inovador? ?da? ?tecnologia,? ?mas? ?expressam? ?preocupacdes? ?significativas? ?
quanto? ?a?

?preservacdo? ?das? ?garantias? ?consumeristas? ?consolidadas? ?no??Caodigo??de??Defesa??do??
Consumidor?

?(CDC) diante das caracteristicas peculiares desses novos instrumentos contratuais.?
?Uma??linha??de??preocupacao??central??na??doutrina??refere-se??ao0??risco??de??erosdo??de??
direitos?

?fundamentais? ?do? ?consumidor? ?devido? ?a? ?automacao? ?e? ?imutabilidade.? ?A? ?natureza?
?autoexecutavel,? ?que? ?em? ?tese? ?impede? ?a? ?suspensdo? ?da? ?execucdo? ?mesmo? ?diante
? ?de? ?vicios? ?ou?

?abusos,? ?é? ?vista? ?como? ?um? ?ponto? ?critico.? ?Analisa-se? ?como? ?essa? ?rigidez? ?pode?
?dificultar? ?ou?

?mesmo? ?inviabilizar? ?0? ?exercicio? ?pratico? ?de? ?direitos? ?como? ?a? ?informacgao? ?clara? ?(
Art.? ?6°,? ?111,?

?CDC),? ?dada? ?a? ?complexidade? ?do? ?cddigo;? ?0? ?arrependimento? ?(Art.? ?49,? ?CDC),? ?
pela?

?irreversibilidade? ?de? ?transacdes? ?em? ?blockchain;? ?e? ?a? ?protecao? ?contra? ?clausulas? ?
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abusivas? ?(Art.?

?51, CDC), que podem ser executadas antes de qualquer controle judicial.?

?A? ?vulnerabilidade? ?do? ?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1,? ?CDC),? ?principio? ?norteador? ?do?
?microssistema? ?consumerista,? ?€? ?outro? ?foco? ?de? ?analise? ?doutrinaria.? ?Argumenta-se? ?

que? ?a?
?complexidade??técnica??dos??smart??contracts??e??da??blockchain??tende??a??acentuar??a??
vulnerabilidade?
?informacional??e??técnica??do??consumidor??meédio,??criando??uma??assimetria??de??
conhecimento??que?

?pode? ?ser? ?explorada? ?por? ?fornecedores? ?mal-intencionados.? ?A? ?dificuldade? ?em??auditar
??0??cbdigo?

?0u? ?compreender? ?plenamente??as??consequéncias??de??um??contrato??inteligente??fragiliza??
a??posicao?

?do consumidor na relacdo negocial.?

?Diante? ?desses? ?riscos,? ?0? ?debate? ?doutrinario? ?se? ?divide? ?quanto? ?as? ?solugbes.? ?
Parte? ?dos?

?juristas? ?defende? ?uma? ?interpretacdo? ?extensiva? ?e? ?adaptativa? ?das? ?normas??do??CDC
,??sustentando?
?que??a??forma??tecnolégica??nao??pode??afastar??a??incidéncia??dos??deveres??de??informar
,??de??ndo??inserir?

?clausulas? ?abusivas? ?e? ?de? ?garantir? ?0s? ?direitos? ?basicos? ?do??consumidor.??Qutra??
corrente??aponta??a?

?insuficiéncia? ?da? ?legislacdo? ?atual? ?para? ?lidar? ?com? ?todas? ?as? ?especificidades,? ?
defendendo? ?a?
?necessidade??de??regulamentacao??especifica??para??smart??contracts??em??relacoes??de??
consumo,??que?

?estabeleca? ?requisitos? ?claros? ?de? ?transparéncia,? ?seguranca??e??mecanismos??para??
garantir??direitos?

?como o arrependimento e a revisao.?

?Independentemente? ?da? ?vertente,? ?h4? ?um? ?consenso? ?doutrinario? ?sobre? ?a? ?
necessidade? ?de?

?harmonizar? ?a? ?inovacao? ?tecnoldgica? ?com??a??protecao??ao??consumidor.??Exploram-se??
ativamente?

?solugbes? ?como? ?a? ?exigéncia? ?de? ?auditorias? ?de? ?cddigo,? ?a? ?criacao? ?de? ?interfaces?
?mais? ?claras? ?e?

?107?

?compreensiveis,? ?0? ?desenvolvimento? ?de? ?mecanismos? ?de? ?resolucao? ?de? ?disputas??
online??(ODR)?

?adaptados? ?e? ?a? ?prépria? ?concepc¢ao? ?de? ?smart? ?contracts? ?com? ?"clausulas? ?de? ?
escape”? ?0u?

?mecanismos? ?de? ?governanga? ?que? ?permitam? ?intervencdo? ?em? ?casos? ?excepcionais,? ?
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buscando?

?garantir que os beneficios da tecnologia ndo impliquem retrocesso na prote¢do consumerista.?

?4. Panorama Jurisprudencial no Brasil (Jurisprudéncia Incipiente)?

?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisbes? ?Judiciais? ?Chave? ?Envolvendo? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e?
?Disputas de Consumo?

?A? ?analise? ?da? ?jurisprudéncia? ?brasileira? ?que? ?aborda? ?diretamente? ?a? ?intersec¢do? ?
entre?

?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?disputas? ?de? ?consumo? ?revela? 2um? ?
campo? ?ainda?

?largamente? ?inexplorado? ?e? ?em? ?estagio? ?inicial? ?de? ?desenvolvimento.? ?0s? ?materiais? ?
de? ?pesquisa?

?consultados? ?e? ?a? ?propria? ?realidade? ?do? ?sistema? ?judiciario? ?indicam? ?a? ?escassez? ?
ou? ?mesmo? ?a?
?auséncia??de??um??conjunto??consolidado??de??decisbes??que??enfrentem??de??maneira??
aprofundada??as?

?complexidades juridicas especificas dessa tecnologia no ambito das relacdes consumeristas.?
?Essa??incipiéncia??jurisprudencial??pode??ser??atribuida??a??fatores??como??a??relativa??
novidade?

?da??tecnologia??e??sua??ado¢do??ainda??limitada??em??aplicagbes??de??consumo??
massificadas??no??Brasil,?
?bem??como??0??tempo??natural??que??0s??litigios??levam??para??tramitar??pelas??instancias??
judiciais??até??a?
?formacao??de??precedentes??mais??robustos.??Embora??existam??relatos??e??fontes??que??
mencionam??um?
?reconhecimento??crescente??da??validade??juridica??geral??dos??smart??contracts??pelos??
tribunais??como?

?instrumentos? ?aptos? ?a? ?gerar? ?obrigagdes,? ?desde? ?que? ?cumpridos? ?0s? ?requisitos? ?do?
?Art.? 21047 ?do?

?Cadigo? ?Civil,? ?essas? ?menc¢des? ?parecem? ?mais? ?voltadas? ?a? ?aceitacao? ?da? ?forma? ?
eletrénica? ?e?

?automatizada? ?do? ?que? ?a? ?uma? ?analise? ?detida? ?das? ?suas? ?consequéncias? ?sob? ?a?
?06tica? ?protetiva? ?do?

?CDC.?
?Na??prética,??diante??da??falta??de??casos??paradigmaticos??especificos,??a??tendéncia??
observada?

?e? ?esperada? ?é€? ?que? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros,? ?ao0? ?se? ?depararem? ?com? ?litigios? ?
envolvendo? ?smart?

?contracts? ?em? ?relacdes? ?de? ?consumo,? ?recorram? ?a? ?aplicacdo? ?analégica??dos??
principios??gerais??do?

?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?das? ?normas? ?do? ?CDC.? ?Buscar-se-ao? ?
paralelos? ?com?
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?situacdes? ?envolvendo? ?contratos? ?eletrdnicos,? ?vendas??a??distancia,??plataformas??digitais??
e??outras?

?tecnologias, interpretando-se as garantias consumeristas a luz do novo contexto tecnol6gico.?
?Contudo,??essa??abordagem??analdgica,??embora??necessaria,??enfrenta??desafios??inerentes??

a?
?natureza??dos??smart??contracts,??como??a??autoexecucdo??e??a??imutabilidade,??que??podem
?2dificultar??a?

?aplicacao? ?de? ?remédios? ?juridicos? ?tradicionais.? ?A? ?analise? ?da? ?validade? ?do? ?
consentimento? ?via?

?codigo? ?e? ?a? ?efetivacdo? ?de? ?direitos? ?como? ?07? ?arrependimento? ?exigirdo? ?2um? ?
significativo??esforco?

?hermenéutico.? ?Portanto,? ?0? ?panorama? ?jurisprudencial? ?especifico? ?sobre? ?smart? ?
contracts? ?e?

?117?

?consumo? ?no? ?Brasil? ?ainda? ?esta? ?em? ?construcdo,? ?e? ?as? ?futuras? ?decisdes? ?terdo? ?
papel? ?crucial? ?na?

?definicdo dos contornos dessa interag&o.?

?4.2.? ?Analise? ?de? ?Como? ?0s? ?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios?
?Legais?
?Embora??a??jurisprudéncia??especifica??seja??escassa,??a??analise??dos??desafios??legais??
inerentes?

?a0s? ?smart? ?contracts? ?permite? ?antecipar? ?0s? ?pontos? ?criticos? ?que? ?0s? ?tribunais? ?
brasileiros?

?enfrentardo ao aplicar o direito, especialmente o do consumidor, a essa tecnologia.?
?A??abordagem??judicial??serd??determinante??para??a??seguranca??juridica??e??a??protecao??
efetiva?

?das? ?partes.? ?Um? ?desafio? ?central? ?reside? ?na? ?interpretacdo? ?do? ?consentimento? ?em?
?ambiente?
?codificado.??0s??tribunais??precisarao??definir??0??padrao??de??informacgéo??e??transparéncia??
exigido??dos?

?fornecedores? ?para? ?validar? ?a? ?anuéncia? ?do? ?consumidor? ?a? ?clausulas? ?embutidas? ?
em? ?codigo,?

?conforme o dever de informagé&o prévia do CDC (Art. 6°, Il e Art. 31).?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?colocam? ?em? ?xeque? ?a? ?aplicacéo
? ?2de?

?institutos? ?que? ?pressupdem? ?flexibilidade.? ?Como? ?0s? ?tribunais? ?compatibilizardo? ?a? ?
execucao?

?automatica? ?com? ?a? ?revisdo? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?(Art.??6°,??V,??
CDC)??0u??com??0?

?direito de arrependimento (Art. 49, CDC), cuja efetivacdo pode ser tecnicamente obstruida.?

?A? ?aplicagdo? ?desses??direitos??exigira??solucdes??criativas,??como??a??interpretacao??
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extensiva?
?da? ?responsabilidade? ?do? ?fornecedor? ?ou? ?a? ?declaracdo? ?de? ?nulidade? ?de? ?clausulas?

?codificadas?
?impeditivas.??A??prépria??execucao??de??ordens??judiciais??que??determinem??alteracdo??ou??
anulacdo??de?

?clausulas? ?em? ?blockchains? ?imutiveis? ?representa? ?um? ?obstaculo? ?pratico,? ?podendo? ?
demandar?

?novas abordagens processuais e probatorias, incluindo pericia técnica.?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?e??transfronteirica??das??redes??blockchain??levanta??
complexas?

?questbes? ?de??jurisdicdo??e??lei??aplicavel.??0s??tribunais??brasileiros??precisardo??estabelecer
??critérios?
?para??afirmar??sua??competéncia??e??aplicar??a??legislagdo??nacional,??especialmente??0??
CDC,??a??relacbes?
?contratuais??desterritorializadas,??garantindo??0??acesso??a??justica??ao??consumidor.??A??
identificacdo??e?
?responsabilizacdo??das??partes??(desenvolvedores,??fornecedores,??operadores??de??nds)??por??
danos??ao0?

?consumidor? ?em? ?redes? ?que? ?permitem? ?pseudo? ?anonimato? ?também? ?é? ?2um? ?desafio?
?significativo?

?para a aplicacdo da responsabilidade objetiva prevista no CDC (Arts. 12 e 14).?

?Em? ?sintese,? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros? ?estdo? ?diante? ?da? ?tarefa? ?de? ?adaptar? ?a? ?
hermenéutica?

?juridica? ?a? ?uma? ?realidade? ?tecnoldgica? ?disruptiva.? ?A??abordagem??exigira??a??
ponderacdo??entre??0s?
?beneficios??da??automacao??e??seguranga??e??a??necessidade??de??salvaguardar??garantias??
processuais??e?

?127?

?materiais? ?dos? ?consumidores,? ?buscando? ?um? ?equilibrio? ?que? ?ndo? ?sufoque? ?a? ?
inovacao,? ?mas? ?que?

?também? ?ndo? ?permita? ?0??esvaziamento??da??protecdo??legal??conferida??aos??vulneraveis
?2?As??futuras?

?decisbes? ?moldardo? ?significativamente? ?a? ?interacao? ?entre? ?smart? ?contracts? ?e? ?0? ?
direito?

?consumerista no pais.?

?5. Navegando no Marco Legislativo?

?5.1. Legislacao Brasileira Aplicavel a Contratos Eletrénicos?
?A??analise??dos??contratos??inteligentes??(??smart??contracts??)??no??Brasil,??embora??
desprovida??de?
?legislacao??especifica,??insere-se??em??um??conjunto??normativo??preexistente??que??rege??0s
??contratos?
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?em??geral??e??as??transa¢des??eletronicas.??0??Codigo??Civil??de??2002??(Lei??n
0??10.406/2002)??fornece??a?
?base??fundamental,??com??seus??principios??gerais??(boa-fé??objetiva??-??Art.??422,??funcédo??
social??-??Art.?

?421),? ?a? ?permissdo? ?para? ?contratos? ?atipicos? ?(Art.? ?425)? ?e? ?0s? ?requisitos??de??
validade??do??negdécio?

?juridico? ?(Art.? ?104),? ?todos? ?aplicaveis,? ?com? ?as? ?devidas? ?adaptacdes,? ?aos? ?smart? ?
contracts.? ?A?

?validade? ?da? ?manifestacao? ?de? ?vontade? ?por? ?meios? ?eletrdnicos? ?também? ?encontra? ?
respaldo? ?no?
?Cabdigo, desde que a lei ndo exija forma especifica.?

?Complementarmente,? ?a? ?Lei??n°??14.063/2020,??que??dispde??sobre??assinaturas??eletronicas
?

?torna-se? ?relevante? ?ao0? ?tratar? ?da? ?autenticidade? ?e? ?integridade? ?em? ?interacbes? ?
digitais,?

?especialmente? ?em? ?smart? ?contracts? ?que? ?envolvam? ?entes? ?publicos? ?ou? ?demandem?
?maior?
?seguranca??na??identificagdo??das??partes,??estabelecendo??diferentes??niveis??de??assinatura
??(simples,?

?avancada, qualificada) e seus requisitos.?

?Especificamente? ?para? ?0? ?comércio? ?eletronico,? ?0? ?Decreto? ?n°? ?7.962/20137? ?(Lei? ?do?
?E-commerce)? ?impde? ?deveres? ?de? ?transparéncia,? ?informacdo? ?clara? ?e? ?garantia? ?do? ?
direito? ?de?

?arrependimento? ?aos? ?fornecedores? ?online.? ?Essas? ?regras? ?sao? ?diretamente? ?aplicaveis?
?a? ?smart?
?contracts??utilizados??em??plataformas??de??e-commerce??para??relacdes??de??consumo,??
servindo??como?

?um parametro importante para a protecao do consumidor nesse ambiente.?

?Finalmente,? ?0? ?Marco? ?Civil? ?da? ?Internet? ?(Lei? ?n°? ?12.965/2014),? ?embora? ?néo? ?trate
? ?2de?

?contratos? ?diretamente,? ?estabelece? ?principios? ?essenciais? ?para? ?0? ?ambiente? ?digital? ?
brasileiro,?
?como??a??protecdo??da??privacidade,??dos??dados??pessoais??e??a??defesa??do??consumidor
??(Art.?2?27°,2?2XII),?

?reforcando? ?a? ?necessidade? ?de? ?observancia? ?desses? ?direitos? ?nas? ?interacbes? ?
mediadas? ?por??smart?

?contracts.? ?Esse? ?conjunto? ?normativo? ?forma,? ?portanto,? ?0? ?ponto? ?de? ?partida? ?para? ?
a? ?analise? ?da?

?insercdo dos smart contracts no sistema juridico brasileiro.?

?137?

?5.2.? ?A? ?Interacdo? ?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Codigo? ?de? ?Defesa? ?do?
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?Consumidor  (CDC)?
?A?7?aplicagdo??do??Caodigo??de??Defesa??do??Consumidor??(CDC??-??Lei??n°??8.078/1990)?7¢

??central?

?na? ?analise? ?juridica? ?dos? ?smart? ?contracts? ?utilizados? ?em? ?relacbes? ?de? ?consumo? ?
no? ?Brasil.?
?Independentemente??da??tecnologia??subjacente,??se??a??relacdo??se??configura??entre??um??
consumidor?

?e? ?2um? ?fornecedor? ?(Arts.? ?2°? ?e? ?3°,? ?CDC),? ?todo? ?0? ?microssistema??protetivo??
consumerista??incide,?

?sendo? ?fundamental? ?que? ?a? ?forma? ?contratual? ?automatizada? ?néo? ?sirva? ?para? ?elidir?
?ou? ?dificultar?

?direitos legalmente assegurados.?

?Principios? ?basilares? ?do? ?CDC,? ?como? ?0? ?reconhecimento? ?da? ?vulnerabilidade? ?do?
?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1),? ?a? ?boa-fé? ?objetiva? ?(Art.? ?4°,? ?1l1)? ?e? ?0? ?dever? ?de? ?
informagé&o? ?clara? ?e?

?adequada? ?(Art.? ?6°,? ?llI;? ?Art.? ?31),? ?devem? ?ser? ?rigorosamente? ?observados.? ?Isso? ?
impbe? ?aos?
?fornecedores??0??desafio??de??traduzir??a??complexidade??do??codigo??em??informagcbes??
compreensiveis?

?antes? ?da? ?contratacdo,? ?garantindo? ?2um? ?consentimento? ?informado? ?e??prevenindo??0??
agravamento?

?da vulnerabilidade técnica e informacional do consumidor diante da tecnologia.?
?Direitos??especificos??também??demandam??atencéo.??A??protecdo??contra??clausulas??
abusivas?

?(Art.? ?51),? ?nulas? ?de? ?pleno? ?direito,? ?precisa? ?ser? ?efetiva,? ?questionando-se? ?como? ?
identificar? ?e?

?impedir? ?a? ?execucao? ?automatica? ?de? ?clausulas? ?codificadas? ?desvantajosas.? ?0? ?direito
? ?2de?

?arrependimento? ?(Art.? ?49),? ?essencial? ?em? ?compras? ?fora??do??estabelecimento,??enfrenta
??barreiras?

?técnicas? ?significativas? ?devido? ?a? ?potencial? ?irreversibilidade? ?das? ?execu¢fes? ?em? ?
blockchain,?

?exigindo? ?solugbes? ?que? ?garantam? ?sua? ?praticabilidade? ?ou? ?a? ?responsabilizacdo? ?do?
?fornecedor?

?pela reverséo dos efeitos.?

?A? ?responsabilidade? ?objetiva? ?do? ?fornecedor? ?por? ?vicios? ?(Arts.? ?18-25)? ?e? ?defeitos??(
Arts.?

?12-14)? ?permanece? ?aplicavel:? ?falhas? ?no? ?smart? ?contract? ?que? ?causem? ?danos? ?ao? ?
consumidor?

?geram? ?07? ?dever? ?de? ?indenizar,? ?independentemente? ?de? ?culpa,? ?embora? ?a? ?
identificacdo? ?dos?
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?responsaveis? ?na? ?cadeia? ?de? ?desenvolvimento? ?possa? ?ser? ?complexa.? ?Em? ?suma,? ?a
? ?interacéo?

?CDC-smart??contracts??é??tensa,??demandando??esforco??hermenéutico??e??possiveis??
adaptacbes??para?

?que a automacao ndo signifique um retrocesso na protecdo ao consumidor.?

?5.3. Consideragdes sobre Protecao de Dados: O Impacto da LGPD?

?A? ?utilizacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?em? ?relacbes? ?de? ?consumo? ?frequentemente? ?
envolve? ?0?
?tratamento??de??dados??pessoais,??tornando??mandatoria??a??observancia??da??Lei??Geral??de
??Protecao??de?

?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD? ?-? ?Lei? ?n°??13.709/2018).??A??interacao??entre??0s??principios??
desta??lei??e??as?

?147?

?caracteristicas? ?de? ?tecnologias? ?como? ?a? ?blockchain? ?apresenta? ?desafios? ?técnicos? ?e?
?juridicos?

?relevantes para os agentes de tratamento.?
?Um?7?ponto??central??de??tensdo??é??a??compatibilizacdo??da??imutabilidade??e??transparéncia
??da?

?blockchain? ?com? ?0s? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?previstos??na??LGPD??(Art.??18),??como??a
??retificacdo??e,?
?principalmente,??a??eliminacédo??de??dados??("direito??ao??esquecimento”).??A??impossibilidade
??técnica?

?de? ?apagar? ?dados? ?registrados? ?permanentemente? ?em? ?redes? ?distribuidas? ?exige? ?a? ?
exploracdo? ?de?

?solu¢des? ?alternativas? ?(dados? ?off-chain,? ?pseudo-eliminagdo? ?criptogréfica),? ?cuja? ?plena?
?conformidade? ?com? ?a? ?LGPD? ?ainda? ?é? ?debatida.? ?Garantir? ?a? ?minimizacao? ?e? ?a? ?
limitagdo? ?do?

?tratamento? ?a? ?finalidade? ?(Art.? ?6°,? ?1ll)? ?também? ?é? ?desafiador? ?em? ?ambientes? ?
potencialmente?

?transparentes.?

?A? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?(Art.? ?7°,? ?1? ?e? ?Art.? ?8°)7? ?em? ?smart? ?contracts? ?
requer? ?cuidado?

?especial.? ?E? ?preciso? ?garantir? ?que? ?0? ?consumidor? ?forneca? ?consentimento? ?livre,? ?
informado? ?e?
?inequivoco??para??cada??finalidade??especifica??de??tratamento??realizada??pelo??c6digo??
automatizado,?

?07? ?que? ?demanda? ?interfaces? ?claras? ?e? ?informacgdes? ?precisas.? ?A? ?possibilidade? ?de? ?
revogacao? ?do?

?consentimento (Art. 8°, 85°) em sistemas imutaveis é outro obstaculo pratico a ser superado.?
?Ademais,? ?a? ?LGPD? ?exige? ?medidas? ?de? ?seguranca? ?robustas? ?(Art.? ?46)? ?e? ?a? ?
adocdo? ?de?
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?privacidade? ?desde? ?a? ?concepcao? ?e? ?por? ?padréo? ?(Art.? ?46,? ?8§2°),? ?0? ?que,? ?no? ?

contexto? ?dos? ?smart?

?contracts,? ?implica? ?ndo? ?s6? ?a? ?seguranca? ?da? ?rede,? ?mas? ?auditorias? ?rigorosas? ?do?
?cbdigo? ?contra?

?vulnerabilidades.? ?A? ?definicdo? ?dos? ?agentes? ?de? ?tratamento? ?e? ?a? ?realizacio? ?de? ?
Relatérios? ?de?

?Ilmpacto? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?em? ?ecossistemas? ?descentralizados? ?também? ?apresentam?
?complexidades??adicionais.??A??conformidade??com??a??LGPD??¢,??portanto,??um??requisito??
essencial??e?

?desafiador para o uso responsével de smart contracts no consumo.?

?6. Do Direito Comparado?

?6.1.? ?Abordagens? ?Regulatdrias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em?
?Jurisdicbes Chave?

?Internacionalmente,? ?a? ?tendéncia? ?é? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ?aos? ?
smart?

?contracts,? ?ao0? ?invés? ?de? ?criar? ?regimes? ?totalmente? ?novos.? ?Nos? ?Estados? ?Unidos,? ?
a? ?regulagao? ?¢€?

?fragmentada,? ?enquanto? ?a? ?Unido? ?Europeia? ?busca??uma??abordagem??coordenada,??
exemplificada?

?pelo? ?trabalho? ?da? ?unidade? ?de? ?Dirk? ?Staudenmayer? ?(2022;?72024)??que??visa??0??"
desenvolvimento?

?do? ?quadro? ?de? ?direito? ?privado? ?para? ?a? ?transicdo? ?para? ?a? ?economia? ?digital.? ?
Iniciativas? ?como??0?
?Data??Act,??com??sua??exigéncia??de??kill??switches,??e??a??analise??de??Marisaria??Maugeri
??(2022)?7?sobre?

?como? ?"automacdo,? ?imutabilidade,? ?c6digo? ?como? ?Unica? ?expressdo? ?da? ?intencdo"? ?dos
? ?smart?

?157?

?contracts? ?interagem? ?com? ?07? ?direito? ?tradicional,? ?ilustram? ?0? ?debate? ?europeu.? ?0? ?
Reino? ?Unido?
?confia??na??flexibilidade??do??common??law,??e??no??Canada,??discute-se??uma??abordagem
??"equitativa"?

?como? ?"um? ?sistema? ?de??regras??temperado??por??padrbes??e??principios"??(DIMATTEO
,??2019)?7?para?

?lidar? ?com? ?novas? ?tecnologias.? ?Propostas? ?como? ?a? ?"auditoria? ?corporativa? ?mandatéria
? ?de??smart?

?contracts" (PENEDO, 2021) também emergem como mecanismos de controle.?

?6.2.? ?A? ?Protecao? ?do? ?Consumidor? ?frente? ?aos? ?Smart? ?Contracts? ?no? ?Cenario?
?Internacional?

?A? ?protecdo? ?do? ?consumidor? ?é? ?central? ?no? ?debate? ?internacional? ?sobre? ?smart? ?
contracts.?
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?Tatiana? ?Cutts? ?(2019)? ?alerta? ?que,? ?embora? ?prometam? ?eficiéncia,? ?eles? ?"podem? ?

remover?

?salvaguardas? ?legais? ?importantes,? ?vinculando? ?consumidores? ?a? ?contratos? ?sem??
equidade".??Essa?

?preocupacao? ?com? ?a? ?rigidez? ?é? ?compartilhada? ?por? ?Kevin? ?Werbach? ?e? ?Nicolas? ?
Cornell? ?(2017),?

?que? ?argumentam? ?que? ?"a??eliminacao??da??flexibilidade??(...)??pode??impor??custos??mais
??severos??do?
?que??0s??problemas??que??0s??smart??contracts??buscam??resolver".??Marina??Kasatkina
??(2021)??também?
?aponta??para??"potenciais??efeitos??negativos??sobre??a??protecao??do??consumidor??devido??
ao??(...)?7?seu?

?poder de barganha e dificuldades na aplicagédo dos direitos".?

?Para? ?mitigar? ?esses? ?riscos,? ?busca-se? ?aplicar? ?direitos? ?preexistentes.? ?Andrés? ?
Chomczyk?

?Penedo? ?(2021)? ?sugere? ?que? ?a? ?doutrina? ?da? ?"inconsciéncia"? ?(unconscionability)? ?"
pode? ?coibir?

?praticas? ?abusivas? ?e? ?mitigar? ?problemas? ?de? ?imutabilidade".? ?0? ?European? ?Law? ?
Institute? ?(ELI)?

?(2022),? ?em? ?seus? ?principios,? ?€? ?enfatico:? ?"a? ?protecdo? ?do? ?consumidor? ?prevalece?
?sobre? ?as?

?transacgfes? ?codificadas? ?e? ?que? ?a? ?prote¢cdo? ?on-chain? ?deve? ?ser,? ?no? ?minimo,? ?
equivalente? ?a?

?0ff-chain".? ?Embora? ?Joshua? ?A.T.? ?Fairfield? ?(2014)? ?veja? ?potencial? ?nos? ?smart? ?
contracts? ?para?

?"restaurar? ?um? ?elemento? ?de? ?barganha? ?para? ?0s? ?consumidores"? ?via? ?"'Trustless? ?
Public? ?Ledgers'?

?(TPLs)", a concretizacao disso depende de um design cuidadoso.?

?6.3. Desafios Jurisdicionais, Resolucédo de Disputas e Tendéncias Globais?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?dos? ?smart? ?contracts? ?impde? ?desafios? ?jurisdicionais? ?e?
?na?

?resolucao? ?de??disputas.??A??tendéncia??global,??contudo,??ndo??é??criar??regimes??juridicos
??totalmente?

?novos,? ?mas? ?adaptar? ?0? ?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?0? ?direito? ?do? ?
consumidor.? ?A?

?regulacdo? ?de? ?intermediarios? ?e? ?0? ?reconhecimento,??impulsionado??por??instituicdes??
como??0??ELI?

?(2022)? ?e? ?académicos? ?(CUTTS,? ?2019;? ?PENEDO,? ?2021),? ?de? ?que? ?a? ?protecdo? ?ao
? ?consumidor?

?deve? ?prevalecer? ?sobre? ?as? ?caracteristicas? ?técnicas? ?da? ?tecnologia,? ?sdo? ?
consolidados.? ?A?
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?167?
?experiéncia? ?internacional? ?oferece? ?licbes? ?valiosas? ?para? ?0? ?Brasil? ?harmonizar? ?

inovacao? ?e?

?protecao? ?efetiva,? ?explorando? ?mecanismos? ?como? ?auditorias? ?e? ?kill? ?switches? ?para? ?
garantir?

?conformidade e interveng&do quando necessario.?

?7. Contratos Inteligentes vs. Contratos Tradicionais nas Relac6es de Consumo.?

?7.1. Uma Andlise Comparativa de Caracteristicas Chave e Implicacdes Legais?

?A? ?comparacao? ?entre? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?contratos??de??
consumo?

?tradicionais? ?revela? ?diferencas? ?estruturais? ?e? ?funcionais? ?profundas,? ?com? ?vastas? ?
implicacdes?

?legais,? ?especialmente? ?sob? ?a? ?6tica? ?do? ?CDC.? ?Enquanto? ?ambos? ?formalizam? ?
acordos,? ?a? ?forma,?

?execucdo,? ?flexibilidade? ?e? ?transparéncia? ?divergem? ?significativamente.? ?Contratos? ?
tradicionais?

?baseiam-se? ?na? ?linguagem? ?natural,? ?dependendo? ?da? ?interpretacdo? ?humana,? ?enquanto
? ?smart?

?contracts? ?tém? ?sua? ?esséncia? ?no? ?codigo? ?de? ?programacao? ?autoexecutavel,? ?
frequentemente? ?em?

?blockchain, impactando clareza e interpretacdo.?
?A??execucao??é??um??ponto??crucial??de??divergéncia.??0??cumprimento??tradicional??depende
??da?
?vontade??das??partes??e,??em??caso??de??litigio,??da??intervencao??judicial. ??J4??0s??smart??
contracts??primam?

?pela? ?autoexecucdo? ?automatica? ?e? ?compulséria??via??cddigo,??buscando??garantir??0??
adimplemento?

?mas? ?limitando? ?discussfes? ?prévias? ?ou? ?suspensdes.? ?Essa? ?automacdo? ?contrasta? ?
com? ?a?
?flexibilidade??dos??contratos??tradicionais,??que??permitem??aditivos??e??revisdo??judicial,??
enquanto??a?

?imutabilidade? ?da? ?blockchain? ?torna? ?0s? ?smart? ?contracts? ?extremamente? ?rigidos? ?a? ?
alteracbes??ou?

?correcdes posteriores.?

?A? ?transparéncia? ?apresenta? ?nuances.? ?Contratos? ?tradicionais? ?podem? ?ser? ?privados,?
?dependendo? ?da? ?clareza? ?da? ?redacéo.? ?Smart? ?contracts? ?em? ?blockchains? ?publicas? ?
oferecem? ?alta?

?visibilidade? ?dos? ?registros? ?de? ?transacdo? ?e,? ?potencialmente,? ?do? ?cédigo? ?(embora??
este??possa??ser?

?tecnicamente? ?opaco),? ?mas? ?a? ?logica? ?interna? ?ou? ?dados? ?de? ?oraculos? ?podem? ?ndo
? ?ser??totalmente?
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?auditaveis? ?pelo? ?consumidor.? ?A? ?tecnologia? ?também? ?visa? ?reduzir? ?intermediarios? ?(
advogados,?

?bancos,? ?cartérios),? ?conectando? ?partes? ?via? ?cddigo? ?e? ?diminuindo? ?custos,? ?
diferentemente? ?da?

?prética tradicional.?

?Essas? ?diferencas??impactam??a??resolucao??de??disputas.??Litigios??tradicionais??seguem??
vias?

?judiciais? ?ou? ?ADRs? ?conhecidas.? ?Nos? ?smart? ?contracts,? ?embora? ?a? ?autoexecucao? ?
vise? ?prevenir?

?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?podem? ?surgir? ?disputas? ?sobre? ?validade? ?do? ?co6digo,? ?erros
,? ?falhas? ?de?
?oraculos??ou??abusividade.??Mecanismos??de??0ODR??ou??arbitragem??descentralizada??séo??
explorados?

?como? ?alternativas,??mas??sua??integracao??ao??sistema??legal??ainda??é??um??desafio.??A??
transicdo??para?

?177?

?acordos? ?executados? ?por? ?codigo??exige,??portanto,??uma??reavaliacdo??cuidadosa??da??
aplicagdo??das?

?leis protetivas.?

?7.2.? ?ldentificando? ?as? ?Diferencas? ?e? ?Similaridades? ?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do?
?Consumidor?
?A??comparagado??entre??smart??contracts??e??contratos??tradicionais,??quando??focada??no??
Direito?
?do??Consumidor,??revela??que,??embora??ambos??devam??obediéncia??ao??CDC??a0??
formalizarem??uma?
?relacdo??de??consumo,??a??efetivacdo??pratica??das??garantias??consumeristas??difere??
substancialmente.?
?A?7?similaridade??fundamental??reside??no??objeto??(aquisicao??de??produto/servico??pelo??
consumidor)?

?e? ?na? ?consequente? ?incidéncia? ?obrigatdria? ?dos? ?principios??protetivos??do??CDC??(
vulnerabilidade,?

?boa-fé, informacao, etc.) a ambas as modalidades contratuais.?
?As??diferencas,??contudo,??sdo??marcantes.??A??autoexecucado??dos??smart??contracts,??se??
por??um?

?lado? ?pode? ?garantir? ?0? ?cumprimento? ?do? ?pactuado,? ?por? ?outro? ?colide? ?frontalmente??
com??direitos?
?que??pressupdem??revisdo??ou??pausa,??como??0??arrependimento??(Art.??49??CDC)??e??a??
modificacdo??por?
?onerosidade??excessiva??(Art.??6°,?2?V??CDC).??A??execucao??automatica??de??clausulas??
abusivas??(Art.?

?51? ?CDC)? ?antes? ?de? ?qualquer? ?controle? ?preventivo? ?€? ?um? ?risco? ?inerente? ?e? ?
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acentuado? ?nesta?

?modalidade tecnolégica.?

?07? ?dever? ?de? ?informacao? ?(Art.? ?6°,? ?IlI? ?e? ?Art.? ?31? ?CDC)? ?enfrenta? ?0? ?desafio? ?
da?

?complexidade? ?técnica.? ?Garantir? ?que? ?0? ?consumidor? ?compreenda? ?um? ?codigo? ?
computacional??é?

?substancialmente??mais??dificil??do??que??assegurar??a??clareza??da??linguagem??natural,??
intensificando?

?a? ?vulnerabilidade? ?informacional.? ?Similarmente,? ?a? ?flexibilidade? ?para? ?lidar? ?com? ?vicios
? ?0u?

?defeitos? ?(Arts.? ?12-14? ?e? ?18-25? ?CDC)? ?é? ?reduzida? ?pela? ?rigidez? ?e? ?imutabilidade,?
?dificultando?
?solu¢des??como??reparo,??troca??ou??reembolso,??especialmente??se??ativos??ja??foram??
transferidos??via?

?blockchain.?

?Por? ?fim,? ?a? ?resolucao? ?de? ?disputas? ?facilitada? ?pelo? ?CDC? ?(inversdo? ?do? ?6nus? ?da
? ?prova,?
?Juizados??Especiais)??pode??encontrar??barreiras??praticas??nos??smart??contracts,??como??a??
dificuldade?

?em? ?identificar? ?responsaveis,? ?produzir? ?prova? ?técnica??sobre??0??codigo??ou??litigar??em
??jurisdigbes?
?adequadas.??A??precisdo??na??traducdo??da??intencao??protetiva??do??CDC??para??0??
ambiente??codificado?

?torna-se, assim, um desafio crucial para evitar 0 esvaziamento das garantias consumeristas.?

?8. Vantagens e Desvantagens para as Partes Interessadas?

?8.1. Beneficios dos Contratos Inteligentes para Consumidores no Brasil?

?Apesar? ?dos? ?desafios? ?inerentes,? ?a? ?adocdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?pode? ?trazer? ?
beneficios?

?tangiveis? ?aos??consumidores??brasileiros,??principalmente??relacionados??a??automagéo,??
seguranga?

7187
?e??transparéncia.??Um??dos??mais??relevantes??é??0??potencial??aumento??da??confianca??e??
transparéncia.?

?Em? ?implementac¢fes? ?adequadas,? ?termos? ?codificados? ?e? ?histéricos? ?de? ?execucdo? ?
registrados?

?imutavelmente? ?em? ?blockchain? ?podem? ?ser? ?auditados,? ?reduzindo? ?assimetria? ?
informacional? ?e?
?permitindo??ao0??consumidor??verificar??0??cumprimento??das??regras,??diminuindo??a??
dependéncia??da?

?palavra do fornecedor.?
?A??eficiéncia??e??agilidade??processual??constituem??outra??vantagem.??A??automacao??elimina
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?

?etapas? ?burocraticas? ?e? ?intermediarios,? ?acelerando? ?transacdes.? ?Exemplos? ?incluem? ?a?
?liberacao?

?automatica? ?de? ?pagamentos? ?ap06s? ?confirmacdo? ?de? ?entrega? ?ou? ?a? ?compensacao? ?
imediata? ?de?

?seguros? ?paramétricos,? ?economizando? ?tempo? ?para? ?0? ?consumidor.? ?Essa? ?eficiéncia? ?
pode? ?levar?
?também??a??reducao??de??custos,??seja??pela??desintermediacdo??(eliminando??taxas??de??
plataformas??ou?

?instituicdes? ?financeiras)? ?ou? ?pelo? ?repasse? ?de? ?economias? ?operacionais? ?das? ?
empresas? ?ao?

?consumidor final.?

?A? ?seguranca? ?pode? ?ser? ?aprimorada? ?pela? ?criptografia? ?e? ?distribuicdo? ?da? ?blockchain
,?

?dificultando? ?fraudes? ?e? ?acessos? ?nao? ?autorizados.? ?A? ?imutabilidade? ?garante? ?a? ?
integridade? ?dos?
?termos??contratuais??ao??longo??do??tempo,??e??a??autoexecucdo??pode??ser??vista??como??
uma??garantia??de?
?cumprimento??por??parte??do??fornecedor??(se??0??codigo??for??correto).??Em??certos??nichos
,27?2como??DeFi?

?0u? ?NFTs,? ?smart? ?contracts? ?podem? ?ainda? ?oferecer? ?maior??controle??e??autonomia??ao
??consumidor?
?sobre??seus??ativos??digitais.??Contudo,??a??materializacdo??desses??beneficios??depende??
crucialmente?

?de? ?implementagbes? ?tecnicamente? ?solidas,? ?transparentes? ?e? ?que? ?priorizem? ?a? ?
mitigacao? ?dos?

?riscos consumeristas.?

?8.2. Desvantagens e Riscos Potenciais para Consumidores?
?A??utilizacao??de??smart??contracts??nas??relacbes??de??consumo??brasileiras,??contudo,??
carrega?

?desvantagens? ?e? ?riscos? ?intrinsecos? ?que? ?exigem? ?cautela? ?e? ?aten¢do? ?protetiva.? ?A?
?complexidade?
?técnica??da??blockchain??e??das??linguagens??de??programacao??representa??uma??barreira??
significativa,?

?gerando? ?assimetria? ?informacional? ?e? ?dificultando? ?0? ?consentimento??informado??do??
consumidor?

?médio,? ?que? ?pode? ?anuir? ?a? ?termos? ?codificados? ?sem? ?plena? ?compreensao,? ?
potencializando? ?sua?

?vulnerabilidade.?

?A? ?imutabilidade,??embora??traga??seguranca,??torna-se??um??risco??consideravel??em??caso??
de?
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?erros? ?no? ?codigo? ?(bugs)? ?ou??mudancgas??supervenientes.??Corrigir??falhas??ou??adaptar??
o??contrato??a?

?novas? ?realidades? ?é? ?tecnicamente? ?complexo? ?e,? ?por? ?vezes,? ?inviavel,? ?podendo? ?
prender? ?0?

?consumidor? ?a? ?2um? ?acordo? ?prejudicial.? ?A? ?irreversibilidade? ?das? ?transacdes? ?em? ?
blockchain?
?também??obstrui??a??recuperacdo??de??valores??em??caso??de??fraude,??erro??ou??mesmo??
no??exercicio??do?

?direito de arrependimento (Art. 49 CDC).?

?197?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?pode? ?levar? ?a??violacdo??direta??de??direitos??
consumeristas.??A?

?execucao? ?automatica? ?pode? ?impedir? ?0? ?arrependimento,? ?a? ?revisdo? ?por? ?onerosidade
? ?excessiva?
?(Art.??6°,?2?V??CDC)??0u??a??contestacdo??de??clausulas??abusivas??(Art.??51??CDC)??antes??
gue??0??dano??se?

?consume.? ?07? ?contrato? ?pode? ?ser? ?cumprido? ?compulsoriamente? ?mesmo? ?diante? ?de? ?
vicios? ?ou?

?defeitos do produto/servico, eliminando a possibilidade de discusséo prévia.?

?A? ?auséncia? ?de? ?regulamentacado? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?resulta? ?em? ?inseguranca? ?
juridica,?

?com? ?incertezas? ?sobre? ?jurisdicdo,? ?lei? ?aplicavel,? ?responsabilidade? ?e??mecanismos??
eficazes??para?

?resolucao? ?de? ?disputas??adaptados??a??essa??tecnologia.??lsso??limita??0??acesso??do??
consumidor??a??um?
?recurso??legal??claro.??Soma-se??a??isso??0??risco??de??exclusdo??digital??para??aqueles??
com??menor??acesso?

?0u? ?literacia? ?tecnoldgica,? ?além? ?das? ?preocupacdes? ?com? ?privacidade? ?e? ?seguranca? ?
de? ?dados?

?(LGPD) em ambientes potencialmente transparentes e imutaveis.?

?8.3. Vantagens dos Contratos Inteligentes para Empresas que Operam no Brasil?

?Para? ?as? ?empresas? ?atuantes? ?no? ?mercado? ?de? ?consumo? ?brasileiro,? ?a? ?adocao? ?de
? ?smart?

?contracts? ?oferece? ?um? ?conjunto? ?de? ?vantagens? ?operacionais? ?e? ?estratégicas.? ?70? ?
aumento? ?da?

?eficiéncia? ?processual? ?é? 2um? ?dos? ?principais? ?atrativos,? ?pois? ?a? ?automacao? ?do? ?
fluxo? ?contratual?

?(verificacbes,? ?pagamentos,? ?notificacbes)? ?reduz? ?a? ?intervencdo? ?manual,? ?minimiza? ?
erros?

?operacionais e libera recursos humanos para tarefas mais estratégicas.?

?A? ?reducao? ?de? ?custos? ?€? ?2uma? ?consequéncia? ?direta,? ?advinda? ?tanto? ?da? ?maior? ?
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eficiéncia?
?quanto??da??potencial??desintermedia¢do.??Custos??com??mao??de??0bra,??gerenciamento??de
??contratos,?

?acompanhamento??de??cumprimento??e??taxas??de??intermediarios??(financeiros,??cartorarios)??
podem?

?ser? ?significativamente? ?diminuidos.? ?A? ?expectativa? ?de? ?reducdo? ?de? ?litigios,? ?pela? ?
clareza?

?codificada e garantia de execuc¢do, também impacta positivamente os custos legais.?

?A? ?maior? ?seguranga? ?e? ?confiabilidade??séo??cruciais.??A??imutabilidade??e??a??criptografia
??da?

?blockchain? ?garantem??a??integridade??dos??registros??e??dificultam??fraudes.??A??programacao
??prévia?

?das? ?clausulas? ?assegura? ?0? ?cumprimento? ?conforme? ?0? ?acordado,? ?aumentando? ?a? ?
previsibilidade?

?para? ?a? ?empresa.? ?A? ?transparéncia??da??tecnologia,??por??sua??vez,??facilita??auditorias,??
processos??de?

?compliance e pode gerar maior confianca na relagdo com o consumidor e parceiros.?

?Além? ?da??otimizacdo??de??processos??existentes,??0s??smart??contracts??habilitam??a??
inovagéo?
?em??produtos??e??servicos.??Permitem??criar??novos??modelos??de??negocio??baseados??em??
automacéo??e?

?interacdo? ?direta,? ?como? ?seguros? ?paramétricos,? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dindmicos,?
?licenciamento? ?automatizado? ?ou??produtos??financeiros??em??DeFi.??A??simplificacdo??de??
processos?

?complexos,? ?como? ?a? ?gestao? ?de? ?cadeias? ?de? ?suprimento,??também??é??uma??
vantagem,??otimizando?

?2207?
?todo??0??ecossistema??operacional??da??empresa.??A??plena??realizacdo??desses??beneficios
,?2?no??entanto,?

?pressupde implementacdes tecnicamente sdlidas e em conformidade com o arcabouco legal.?

?8.4. Desafios e Limitacdes para Empresas?

?A? ?implementacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?por? ?empresas? ?no? ?Brasil,? ?apesar? ?das? ?
vantagens,?

?enfrenta? ?desafios? ?técnicos,? ?operacionais? ?e? ?juridicos.? ?A? ?complexidade? ?da? ?
implementacéo??e??a?

?necessidade? ?de? ?expertise??técnica??sao??barreiras??iniciais,??exigindo??conhecimento??
especializado?

?em? ?programacdao,? ?criptografia? ?e? ?blockchain,? ?além? ?de? ?potenciais? ?dificuldades? ?na? ?
integragcdo?

?com sistemas legados, o que pode ser custoso especialmente para PMEs.?

?A? ?auséncia? ?de? 2um? ?marco? ?regulatério? ?especifico? ?gera? ?incerteza? ?juridica,? 2um? ?
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risco?

?significativo? ?que? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?adoc¢éo,? ?principalmente? ?em? ?setores? ?
regulados? ?ou? ?no?
?trato??com??consumidores.??Duavidas??sobre??validade??legal,??for¢ca??probatéria,??
responsabilidade??por?

?falhas e resolucéo de disputas criam um ambiente de inseguranca para as empresas.?

?A? ?imutabilidade,? ?embora? 2um? ?trunfo? ?de? ?seguranca,? ?representa? 2um? ?risco? ?
operacional.?

?Erros? ?de? ?codigo? ?(bugs)? ?ou? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptar? ?0? ?contrato? ?a? ?novas?

?circunstancias?

?tornam-se? ?dificeis? ?ou? ?impossiveis? ?de? ?corrigir? ?ap0s? ?a? ?implementacéo,? ?engessando
??a??gestdo??e?
?contrastando??com??a??flexibilidade??necessaria??aos??negdécios.??0s??riscos??de??seguranga??
inerentes??ao0?

?codigo? ?(vulnerabilidades,? ?légica? ?inadequada)? ?também? ?sdo? ?uma? ?preocupacgdo? ?
constante,?

?exigindo auditorias complexas e caras para prevenir perdas financeiras ou danos a reputacdo.?
?Questdes??de??escalabilidade,??desempenho??e??consumo??de??energia??de??certas??
blockchains?

?podem? ?limitar? ?aplicacbes? ?em? ?massa.? ?A? ?interoperabilidade? ?entre? ?diferentes? ?
plataformas? ?e?

?sistemas? ?ainda? ?é? ?um? ?desafio.? ?Finalmente,? ?a? ?aceitacdo? ?e? ?compreensao? ?da? ?
tecnologia? ?por?

?parceiros? ?e? ?consumidores,? ?bem? ?como? ?a? ?necessidade? ?de? ?interfaces? ?amigaveis,? ?
sao? ?fatores?

?criticos para a adocao bem-sucedida, exigindo investimento em educacgéo e usabilidade.?

?9. Abordando Desafios Chave?
?9.1.?7?Mecanismos??de??Resolucdao??de??Disputas??no??Contexto??de??Contratos??Inteligentes?
?e Direito do Consumidor?

?A? ?natureza? ?autoexecutavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?desafia? ?0s? ?modelos? ?tradicionais?
?de?

?resolucao? ?de? ?disputas.? ?Embora? ?visem? ?prevenir? ?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?conflitos?
?podem?

?emergir? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento,? ?erros? ?de? ?cddigo,? ?falhas? ?de? ?
oraculos? ?ou?
?abusividade??de??clausulas??executadas??automaticamente.??A??intervencao??judicial??classica
,??focada?
?em??ordenar??ou??impedir??0??cumprimento,??pode??ter??eficdcia??limitada??diante??de??
cbdigos??imutaveis?

?em execucado descentralizada, embora possa declarar nulidades e determinar indenizacdes.?

2217
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?Diante? ?dessas? ?limitagbes,? ?ganham? ?relevancia? ?0s? ?Mecanismos? ?Alternativos? ?de?
?Resolucao? ?de? ?Disputas? ?(ADRs)? ?adaptados? ?ao0? ?ambiente? ?digital.? ?A? ?Resolucédo? ?de
? ?Disputas?

?0nline? ?(ODR)? ?oferece? ?uma? ?via??potencialmente??mais??agil??e??acessivel,??utilizando??
plataformas?

?digitais? ?para? ?negociacdo,? ?mediacdo? ?ou? ?arbitragem,? ?especialmente? ?para? ?conflitos? ?
de? ?menor?

?valor ou transfronteiricos inerentes a essas tecnologias.?
?Exploram-se??também??mecanismos??de??resolucado??descentralizados,??operando??na??propria?
?blockchain? ?(ex:? ?Kleros),? ?que? ?usam? ?smart? ?contracts,? ?teoria? ?dos? ?jogos? ?e? ?
jurados? ?para? ?arbitrar?

?disputas.? ?A? ?validade? ?e? ?exequibilidade? ?dessas? ?decisfes? ?perante? ?07? ?direito? ?
brasileiro,? ?contudo,?

?ainda? ?sdo? ?incertas? ?e? ?dependem? ?de? ?analise? ?a? ?luz? ?da??Lei??de??Arbitragem??e??
do??devido??processo?

?legal.? ?A? ?confiabilidade? ?e? ?a? ?responsabilidade? ?dos? ?oraculos??que??alimentam??0s??
smart??contracts?

?com dados externos também se tornam pontos potenciais de litigio.?

?No? ?contexto? ?consumerista,? ?é? ?crucial? ?que? ?qualquer? ?mecanismo? ?(tradicional,? ?7ODR?
?0u?
?descentralizado)??respeite??as??garantias??processuais??do??CDC,??como??0??acesso??facilitado
??a?7?justica,?
?a??inversdo??do??6nus??da??prova??e??a??vedacdo??a??clausulas??compromissoérias??
compulsorias??(Art.??51,?

?VII).? ?A? ?adequacgdo? ?desses? ?novos? ?mecanismos? ?as? ?exigéncias? ?protetivas? ?do??
consumidor??é??um?

?campo? ?que? ?demanda? ?desenvolvimento? ?e? ?atencdo? ?regulatéria? ?para? ?garantir? ?0? ?
equilibrio? ?na?

?resolucao de conflitos envolvendo smart contracts.?

?9.2. Desafios Praticos da Conformidade com a LGPD em Smart Contracts?

?A? ?conformidade? ?com? ?a? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecao? ?de??Dados??Pessoais??(LGPD)??
apresenta?

?desafios? ?praticos? ?significativos? ?na? ?implementacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?que? ?tratam?
?dados? ?de?
?consumidores,??especialmente??aqueles??baseados??em??blockchain.??A??gestao??do??ciclo??de
??vida??do?
?dado??colide??com??a??imutabilidade??da??tecnologia.??Garantir??0??direito??a??eliminagdo??(
Art.??18,??VI1)?
?torna-se??tecnicamente??inviavel??em??registros??permanentes,??exigindo??solu¢cdes??complexas
??como?

?armazenamento? ?off-chain? ?ou? ?pseudo-eliminacdo? ?criptografica,? ?cuja? ?adequacao? ?legal??
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ainda??é?
?debatida.??A??portabilidade??(Art.??18,??V)??de??dados??em??formatos??estruturados??a??partir

??de??reqistros?

?distribuidos também enfrenta obstaculos técnicos.?

?A? ?0btencdo? ?e? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?granular? ?(Art.? ?8°,? ?84°)? ?para? ?
finalidades?
?especificas??dentro??da??logica??automatizada??do??cdodigo??é??outro??desafio.??Exige??
interfaces??claras??e?
?mecanismos??que??permitam??ao??titular??compreender??cada??tratamento??e,??crucialmente,??
revogar??o0?

?consentimento? ?(Art.? ?8°,? ?85°)? ?de? ?forma? ?eficaz,? ?mesmo? ?em? ?sistemas? ?imutaveis.?
?A? ?inerente?

?transferéncia? ?internacional? ?de? ?dados? ?em? ?redes? ?blockchain? ?globais? ?dificulta? ?0? ?
controle? ?e? ?a?

?garantia de conformidade com as regras especificas da LGPD (Capitulo V) sobre o tema.?

2227
?A??exigéncia??de??medidas??de??seguranca??(Art.??46)??abrange??nédo??s6??a??rede,??but??a
??segurancga?

?do? ?préprio? ?codigo? ?do? ?smart? ?contract? ?contra? ?vulnerabilidades??que??possam??levar??
a??tratamento?

?ilicito? ?ou? ?vazamento??de??dados,??demandando??auditorias??rigorosas.??A??realizacdo??de??
Relatérios?

?de? ?Impacto? ?a? ?Protecdo? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?para? ?tratamentos
? ?de? ?alto? ?risco?
?torna-se??mais??complexa??devido??a??natureza??automatizada??e??descentralizada.??A??
definicdo??clara?
?dos??agentes??de??tratamento??e??suas??responsabilidades??também??é??essencial,??mas??
desafiadora,??para?
?garantir??a??accountability.??Superar??esses??desafios??praticos??é??vital??para??0??uso??de??
smart??contracts?

?em conformidade com a LGPD no consumo.?

?9.3. Obstaculos Regulatérios e 0 Caminho a Seguir no Brasil?

?A? ?auséncia? ?de? 2um? ?marco? ?regulatorio? ?especifico? ?para? ?smart? ?contracts? ?no? ?
Brasil?

?configura? 2um? ?obstaculo? ?significativo,? ?gerando? ?inseguranca? ?juridica? ?para? ?
consumidores? ?e?

?empresas.? ?Embora? ?a? ?legislagdo? ?civil,? ?consumerista? ?e? ?de? ?protecédo? ?de? ?dados? ?
forneca? ?bases?

?interpretativas,? ?ela? ?ndo? ?endereca? ?as? ?peculiaridades? ?da? ?tecnologia,? ?resultando? ?em
? ?incertezas?
?sobre??validade??legal,??forca??executéria,??responsabilidade??por??falhas??e??resolucdo??de??
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disputas??em?
?ambientes? ?codificados? ?e? ?descentralizados.? ?Essa? ?lacuna? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?

inovagdo? ?e? ?a?

?adocao responsavel da tecnologia.?
?Para??0s??consumidores,??essa??falta??de??clareza??regulatoria??pode??fragilizar??a??
efetividade??de?
?suas??protecbes??legais.??Direitos??como??informacdo??adequada,??arrependimento??e??
protecéo??contra?

?clausulas? ?abusivas? ?precisam? ?de? ?interpretacao? ?adaptada? ?para? ?nao? ?serem? ?
esvaziados? ?pela?

?automacéo? ?e? ?rigidez? ?dos? ?smart? ?contracts.? ?Garantir? ?que? ?a? ?tecnologia? ?néo? ?crie
? ?brechas? ?na?

?protecdo ao vulneravel é um desafio central que a regulacao futura precisara enfrentar.?

?07? ?debate? ?sobre? ?0? ?caminho? ?regulatério? ?no? ?Brasil??estd??em??andamento,??com??
iniciativas?

?como? ?0? ?PL? ?954/2022? ?buscando? ?inserir? ?0s? ?smart? ?contracts? ?no? ?Cédigo? ?Civil.? ?
Contudo,? ?a?
?abordagem??ideal??é??controversa:??criar??lei??especifica??ou??adaptar??as??existentes???A??
perspectiva??de?

?uma? ?abordagem? ?equilibrada? ?e? ?principiologica? ?parece? ?ganhar? ?forca,? ?focando? ?em?
?estabelecer?

?diretrizes? ?claras? ?para? ?a? ?aplicacdo? ?das? ?normas? ?vigentes,? ?definir? ?requisitos? ?
minimos? ?de?

?transparéncia? ?e? ?seguranca? ?para? ?aplicacdes? ?de? ?consumo,? ?e? ?talvez? ?fomentar? ?
mecanismos? ?de?

?0DR adequados, sem engessar a inovagado com detalhes técnicos excessivos.?

?Superar? ?0s? ?0bstaculos? ?regulatérios? ?exigira? 2um? ?esforco? ?conjunto? ?de? ?legisladores,?
?Judiciéario,? ?reguladores? ?setoriais,? ?academia,? ?desenvolvedores? ?e? ?sociedade? ?civil.? ?
Promover? ?0?

?debate? ?informado,? ?analisar? ?experiéncias? ?internacionais? ?e? ?buscar? ?solucdes? ?que? ?
fomentem? ?a?

?inovacao? ?responsavel,? ?garantindo? ?a? ?protecdo? ?consumerista? ?e? ?a? ?seguranca? ?
juridica,? ?é?
?fundamental.??A??educacdo??digital??de??consumidores??e??empresas??sobre??0s??beneficios??
e??riscos??da?

?237?

?tecnologia? ?também? ?sera? ?essencial? ?para? ?construir? 2um? ?ambiente? ?de? ?confianca? ?e?
?viabilizar? ?a?

?adocéo consciente dos smart contracts no Brasil.?

?Considerac¢fes Finais?

?Este? ?trabalho? ?dedicou-se? ?a? ?analise? ?juridica? ?da? ?aplicacao? ?e? ?das? ?implicacdes? ?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



& CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 311 de 393

dos?
?contratos??inteligentes??(smart??contracts)??nas??relacbes??de??consumo??no??Brasil.??

Investigou-se??sua?
?natureza??predominantemente??atipica,??suas??caracteristicas??distintivas??como??a??
autoexecucao??e??a?

?imutabilidade,? ?e? ?sua? ?complexa? ?interacdo? ?com? ?0? ?Cadigo? ?Civil,? ?0? ?Cddigo? ?de? ?
Defesa? ?do?
?Consumidor??(CDC)??e??a??Lei??Geral??de??Protecdo??de??Dados??Pessoais??(LGPD).??A??
analise??revelou?

?um? ?cenario? ?intrincado:? ?enquanto? ?0s? ?smart? ?contracts? ?oferecem? ?promessas? ?de? ?
eficiéncia? ?e?

?seguranca? ?por? ?meio? ?da? ?automacdo? ?e? ?da??tecnologia??blockchain,??com??potencial??
disruptivo??em?
?diversos??setores??de??consumo,??suas??caracteristicas??intrinsecas??geram??tensées??
significativas??com?

?0s direitos fundamentais dos consumidores e dos titulares de dados.?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucao? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?inerentes? ?a? ?muitos? ?smart? ?
contracts?

?desafiam? ?garantias? ?consumeristas? ?essenciais,? ?como? ?07? ?direito? ?a? ?informacgéo? ?clara?
?e?
?compreensivel,??0??direito??de??arrependimento,??a??possibilidade??de??revisdao??contratual,??a
??protecao?

?contra? ?clausulas? ?abusivas? ?e? ?0? ?direito? ?a? ?eliminacdo? ?de? ?dados.? ?A? ?auséncia? ?
de? ?uma?

?regulamentacao? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?para? ?essa? ?nova? ?modalidade? ?contratual? ?
agrava? ?a?

?inseguranc¢a? ?juridica? ?quanto? ?a? ?sua? ?validade,? ?a? ?definicdo? ?de? ?responsabilidades? ?e
? ?a0s?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas.??Diante??disso,??conclui-se??que??a??ado¢ado??
responsavel??dos?

?smart? ?contracts? ?no? ?ambiente? ?de? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?abordagem? ?equilibrada
,? ?2que?

?harmonize a inovacéao tecnolégica com a imperativa protecédo da parte vulneravel.?

?Essa? ?harmonizacdo? ?exigird? 2um? ?esforco? ?continuo? ?de? ?interpretacdo? ?e? ?adaptacdo?
?doutrinaria? ?e? ?jurisprudencial,? ?e? ?possivelmente,? ?ajustes? ?legislativos? ?pontuais,? ?2como?
?0s?

?vislumbrados? ?em? ?iniciativas? ?como? ?0? ?PL? ?954/2022.? ?A? ?analise? ?do? ?Direito? ?
Comparado,?

?apresentada? ?neste? ?trabalho,? ?demonstrou? ?que? ?0? ?Brasil? ?ndo? ?esta? ?isolado? ?nesses?
?desafios.?

?0bserva-se? ?uma? ?tendéncia? ?global? ?de? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ??? ?
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0? ?direito?

??contracts,?

?em? ?vez? ?de? ?criar? ?regimes? ?juridicos? ?inteiramente? ?novos.? ?lniciativas? ?internacionais,?
?como? ?0s?
?Principios??do??European??Law??Institute??(ELI)??e??as??discussfes??em??torno??de??
mecanismos??como??0?

?"kill? ?switch"? ?na? ?Unido? ?Europeia,? ?reforcam? ?2um? ?consenso? ?crescente? ?de? ?que? ?a?
?protecdo? ?ao?

?consumidor deve prevalecer sobre as meras caracteristicas técnicas da tecnologia.?

2247

?Ademais,? ?a? ?experiéncia? ?estrangeira? ?evidencia? ?a? ?importancia? ?de? ?um? ?didlogo?
?multidisciplinar??continuo??e??da??"tropicalizacdo"??de??solu¢des,??adaptando??as??licdes??
aprendidas??a?

?realidade? ?socioecondmica? ?e? ?juridica? ?brasileira,? ?que? ?possui? ?2um? ?robusto? ?
microssistema? ?de?

?defesa? ?do? ?consumidor.? ?Sera? ?crucial? ?desenvolver? ?solu¢bes? ?tecnoldgicas? ?que? ?
incorporem? ?a?
?protecdo??desde??a??concepgdo??(privacy??by??design??e??consumer??protection??by??design
),??promover??a?

?educacao? ?digital? ?de? ?consumidores? ?e? ?operadores? ?do? ?direito,? ?e? ?estabelecer? ?ou? ?
adaptar?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas,??como??as??0ODRs,??que??sejam??genuinamente??
acessiveis??e?
?respeitem??as??garantias??consumeristas,??especialmente??considerando??o0s??desafios??das??
transacdes?

?transfronteiricas.? ?Enfrentar? ?proativamente? ?esses? ?complexos? ?desafios? ?legais,? ?técnicos?
?e?
?regulatérios,??mantendo??a??protecao??do??consumidor??como??valor??central,??é??essencial??
para??que??0s?

?smart? ?contracts? ?possam? ?realizar? ?seu? ?potencial? ?transformador? ?de? ?forma? ?justa? ?e?
?segura? ?no?
?Brasil.??Estudos??futuros??poderdo??se??aprofundar??na??evolugcao??jurisprudencial??nacional??a
??medida?

?que? ?0s? ?litigios? ?envolvendo? ?smart? ?contracts? ?se? ?tornem? ?mais? ?frequentes,? ?bem? ?
como? ?no?
?desenvolvimento??de??solu¢gBes??técnicas??e??regulatdrias??especificas??que??garantam??0s??
direitos??dos?

?consumidores em ambientes descentralizados e automatizados.?
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?ANALISE JURIDICA DOS??SMART CONTRACTS??NO AMBIENTE?

?CONSUMERISTA E OS SEUS IMPACTO PARA AS PARTES?

?ENVOLVIDAS?

?Salvador?
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?2JAYME JACOB NEVES SOUSA FILHO?

?Andlise Juridica dos Smart Contracts no Ambiente Consumerista e os Seus Impactos?
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?Professor? ?orientador? ?Me.? ?Darla? ?Conceicédo?

?Santos.?

?Salvador?

720257

?Andlise Juridica dos Smart Contracts no Ambiente Consumerista e 0s?

?Seus Impactos Para as Partes Envolvidas?

?Resumo??:? ?0s? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts),? ?codigos? ?computacionais?
?autoexecutaveis? ?frequentemente? ?baseados? ?em? ?tecnologia? ?blockchain,? ?emergem? ?como
? 2uma?

?inovacgdo? ?disruptiva? ?com? ?crescente? ?aplicacdo? ?no? ?Brasil,? ?inclusive? ?nas? ?relacdes? ?
de??consumo.?
?Este??trabalho??tem??como??objetivo??realizar??uma??analise??juridica??abrangente??da??
intersecdo??entre?

?0s? ?smart? ?contracts? ?e? ?0? ?direito? ?do? ?consumidor? ?brasileiro,? ?contextualizando? ?0s? ?
desafios? ?e?

?potenciais??solucdes??a??partir??do??estudo??de??doutrinas, ??jurisprudéncias??e??abordagens??
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regulatérias?
?estrangeiras.??Por??meio??de??pesquisa??bibliogréfica??e??andlise??doutrinaria??e??legislativa??
nacional??e?

?comparada,? ?investiga-se? ?a? ?natureza? ?juridica? ?desses? ?contratos? ?(predominantemente? ?
atipicos),?

?suas??caracteristicas??distintivas??(autoexecucao,??imutabilidade,??transparéncia,??
descentralizag&o)?
?e??suas??implicacdes??legais??a??luz??do??Cdodigo??Civil,??do??Cdodigo??de??Defesa??do??
Consumidor??(CDC)?

?e? ?da? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecao? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD).? ?A? ?analise? ?
evidencia? ?um? ?cenério?

?complexo,? ?onde? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?de? ?eficiéncia? ?e? ?seguranca? ?coexistem? ?
com??desafios?

?significativos,? ?como? ?a? ?dificuldade? ?de? ?garantir? ?direitos? ?consumeristas? ?(informagéo,?
?arrependimento,??revisdo??contratual,??protecao??contra??clausulas??abusivas)??e??direitos??dos
??titulares?

?de? ?dados? ?(eliminacao,? ?retificacao)? ?diante? ?da? ?rigidez? ?e? ?complexidade? ?técnica? ?da
? ?tecnologia.?
?Conclui-se??que??a??auséncia??de??regulamentacado??especifica??no??Brasil??gera??inseguranca
??juridica,??e?

?que? ?a? ?adocao? ?responsavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?no? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?
abordagem?

?equilibrada.? ?A? ?andlise? ?comparada? ?refor¢ca? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptacéo? ?
interpretativa? ?e?

?legislativa,? ?desenvolvimento? ?de? ?solucdes? ?tecnoldgicas? ?adequadas? ?e? ?foco? ?na? ?

protecdo? ?do?

?consumidor? ?vulneravel,? ?sendo? ?este? 2um? ?campo? ?que? ?exige? ?continuo? ?debate? ?e? ?
esforco?

?multidisciplinar para harmonizar inovagao e direitos fundamentais.?

?Palavras-Chave??:? ?Contratos? ?Inteligentes??;? ?Smart? ?Contracts;? ?Direito? ?do? ?Consumidor
:?

?Blockchain;??Protecéo de Dados; Direito Comparado.?

?Sumario:? ?Introducdo.? ?1.? ?Compreendendo? ?0s? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.1.? ?Definicao?
?de?

?Contratos??Inteligentes??sob??a??Perspectiva??do??Direito??Brasileiro.??1.2.? ?Principais??
Caracteristicas?

?dos? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.3.? ?07? ?Papel? ?da? ?Tecnologia? ?Blockchain.? ?2.? ?A? ?
Aplicagéo? ?de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?nas? ?Rela¢des? ?de? ?Consumo? ?no? ?Brasil.? ?2.1.? ?Explorando??
Casos??de??Uso0?

?Atuais? ?e? ?Potenciais? ?em? ?Diversos? ?Setores.? ?2.2.? ?Exemplos? ?de? ?Aplicagbes? ?de? ?
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Contratos?

?Inteligentes??em??Comeércio??Eletronico??e??Servicos??Digitais.??3.? ?Fundamentos??Juridicos??e
??Andlise?

?Doutrinaria??no??Brasil.??3.1.? ?Natureza??Juridica??sob??a??Lei??Brasileira??(Contratos??
Atipicos).??3.2.?

?Analise? ?dos? ?Principios? ?Juridicos? ?Relevantes.? ?3.3.? ?Considera¢bes? ?da? ?Doutrina? ?
Juridica?

?Brasileira? ?sobre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Protecao? ?ao? ?Consumidor.? ?4.? ?Panorama?
?Jurisprudencial? ?no? ?Brasil? ?(Jurisprudéncia? ?Incipiente).? ?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisdes? ?
Judiciais?

?Chave??Envolvendo??Contratos??Inteligentes??e??Disputas??de??Consumo.??4.2.? ?Analise??de??
Como??0s?

?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios? ?Legais.? ?5.? ?Navegando? ?no? ?
Marco?

?Legislativo.? ?5.1.? ?Legislagdo? ?Brasileira? ?Aplicavel? ?a??Contratos??Eletronicos.??5.2.? ?A??
Interacéo?

?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Caodigo? ?de? ?Defesa? ?do? ?Consumidor? ?(CDC).?
?5.3.?

?Consideragfes? ?sobre? ?Protecédo? ?de? ?Dados:? ?07? ?Impacto? ?da? ?LGPD.? ?6.? ?Do??Direito
??Comparado:?

?Smart? ?Contracts? ?e? ?a? ?Tutela? ?do? ?Consumidor? ?no? ?Cenario? ?Internacional.? ?6.1.? ?
Abordagens?

?Regulatdrias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em? ?Jurisdi¢des? ?Chave
2 76.2.?7 ?A?
?Protecédo??do??Consumidor??frente??aos??Smart??Contracts??no??Cenario??Internacional.??6.3.?
?Desafios?

?Jurisdicionais,? ?Resolucao? ?de? ?Disputas? ?e? ?Tendéncias? ?Globais.? ?7.? ?Contratos? ?
Inteligentes? ?vs.?

?Contratos? ?Tradicionais? ?nas? ?Relagdes? ?de? ?Consumo.? ?7.1.? ?Uma? ?Andlise? ?
Comparativa? ?de?

?Caracteristicas??Chave??e??Implicacdes??Legais.??7.2.? ?ldentificando??as??Diferencas??e??
Similaridades?

?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?8.? ?Vantagens? ?e? ?Desvantagens? ?para? ?
as? ?Partes?

?Interessadas.? ?8.1.? ?Beneficios? ?dos??Contratos??Inteligentes??para??Consumidores??no??
Brasil.??8.2.?

?Desvantagens? ?e? ?Riscos? ?Potenciais? ?para? ?Consumidores.? 78.3.? ?Vantagens? ?dos? ?
Contratos?

?Inteligentes??para??Empresas??que??Operam??no??Brasil.??8.4.? ?Desafios??e??Limitagbes??para
??Empresas.?

?9.? ?Abordando??Desafios??Chave.??9.1.? ?Mecanismos??de??Resolucdo??de??Disputas??no??
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Contexto??de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?9.2.? ?Desafios? ?Praticos? ?da? ?
Conformidade?

?com? ?a? ?LGPD? ?em? ?Smart? ?Contracts.? ?9.3.? ?Obstaculos? ?Regulatérios? ?e? ?0??Caminho
??a??Seguir??no?

?Brasil. Consideragdes Finais. Referéncias.?

?1?

?Introducao?
?A??era??digital??transformou??radicalmente??as??relagbes??sociais??e,??de??forma??
particularmente?

?acentuada,? ?as? ?relacfes? ?contratuais.? ?Nesse? ?cendrio? ?de? ?intensa? ?digitalizacdo? ?
contemporanea,?
?impulsionado??pela??globalizacdo??e??pelo??avanc¢o??tecnoldgico??incessante,??surgem??
inovacdes??que?

?prometem? ?redefinir? ?paradigmas? ?negociais.? ?Entre? ?elas,? ?destacam-se? ?0s? ?contratos? ?
inteligentes?

?(??smart? ?contracts??),? ?cédigos? ?computacionais? ?autoexecutaveis,? ?frequentemente? ?
alicercados? ?na?

?tecnologia? ?blockchain,? ?que? ?emergem? ?com? ?a? ?promessa? ?de? ?maior? ?eficiéncia,? ?
seguranca? ?e?

?transparéncia? ?nas? ?transacdes.? ?No? ?Brasil,? ?07? ?interesse? ?por? ?essa? ?nova? ?
modalidade? ?contratual? ?é?

?crescente? ?e? ?permeia? ?diversos? ?setores,? ?2como? ?0??imobiliario,??financeiro??e??0??varejo
,??sinalizando?

?um impacto significativo e inevitavel nas relacdes de consumo.?

?Minha? ?vivéncia? ?como? ?estagiario? ?nos? ?Juizados? ?Especiais? ?do? ?Consumidor? ?da? ?
Bahia?

?permitiu-me? ?observar? ?de? ?perto? ?essa? ?transicao.? ?Testemunhei,? ?por? 2um? ?lado,? ?0s?
?beneficios?
?tangiveis??que??a??tecnologia??proporciona??tanto??para??empresas,??na??otimizacdo??de??
seus??processos,?

?quanto? ?para? ?0s? ?consumidores,? ?no? ?acesso? ?facilitado? ?a? ?produtos? ?e? ?servi¢os.? ?
Por? ?outro? ?lado,?

?deparei-me? ?com??a??complexidade??inerente??aos??novos??formatos??contratuais.??A??
natureza??digital?

?dos? ?acordos,? ?muitas? ?vezes,? ?dificulta? ?2uma? ?analise? ?simples? ?e? ?rapida? ?de? ?seus?
?termos,?

?demandando? ?tempo? ?e? ?2um? ?escrutinio? ?detalhado.? ?Percebi,? ?ademais,? ?que? ?mesmo? ?
apos? ?0?

?reconhecimento? ?judicial? ?de? ?uma? ?abusividade? ?ou? ?falha,? ?a? ?retificacdo? ?de? 2um? ?
contrato? ?digital?
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?existente??pode??ser??um??desafio??consideravel,??embora??a??criacao??de??um??novo??
acordo??e??a??excluséo?

?do? ?anterior? ?se? ?apresentem? ?como? ?alternativas? ?tecnicamente? ?mais? ?simples.? ?Essa? ?
dindmica?

?evidencia uma tensao entre a agilidade tecnolégica e a efetividade da protecao juridica.?
?E??nesse??contexto??de??evolucio??acelerada, ??repleto??de??beneficios??promissores??e??
desafios?

?complexos,? ?que? ?se? ?insere? ?a? ?presente? ?investigacdo.? ?A? ?integracdo? ?dos? ?smart? ?
contracts? ?ao?
?ordenamento??juridico??nacional,??e??especificamente??ao??microssistema??de??defesa??do??
consumidor,?

?revela-se? ?uma? ?tarefa? ?ardua.? ?A? ?auséncia? ?de? ?uma? ?regulacao? ?especifica? ?para? ?
0s? ?contratos?

?inteligentes? ?gera? 2um? ?vacuo? ?normativo? ?que? ?suscita? ?inseguranca? ?juridica.? ?
Adicionalmente,? ?as?

?caracteristicas? ?intrinsecas? ?a? ?essa? ?tecnologia,? ?como? ?a? ?autoexecucdo,? ?a? ?
imutabilidade? ?e? ?a?

?descentralizagéo,? ?as? ?quais? ?colidem? ?em? ?diversos? ?pontos,? ?com? ?principios? ?e? ?
direitos?

?fundamentais? ?consagrados? ?no? ?Codigo? ?de??Defesa??do??Consumidor.??Questdes??como??
0??direito??a?

?informacéo? ?clara? ?e? ?adequada,? ?0? ?direito? ?de? ?arrependimento,? ?a? ?protecdo? ?contra?
?clausulas?

?27?

?abusivas? ?e? ?a? ?propria? ?revisdo? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?encontram? ?
novos?

?0bstaculos diante da rigidez e da complexidade técnica dos smart contracts.?
?Soma-se??a??esse??panorama??a??intrincada??relacdo??com??a??Lei??Geral??de??Protecdo??de
??Dados?
?Pessoais.??A??imutabilidade??da??blockchain,??por??exemplo,??levanta??sérios??questionamentos
??sobre?

?a? ?garantia? ?de? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?de? ?dados,? ?como? ?0? ?direito??a??eliminacéo??
e??a??retificacdo??de?
?informacfes??pessoais.??A??transparéncia,??embora??seja??uma??das??promessas??da??
tecnologia,??pode,?

?paradoxalmente,? ?expor? ?dados? ?sensiveis? ?se? ?nao? ?houver? ?um? ?design? ?cuidadoso? ?e
? ?focado? ?na?

?privacidade desde a concepcgéao (??privacy by design??).?

?Diante? ?desse? ?cenario? ?multifacetado,? ?0? ?presente? ?trabalho? ?tem? ?como? ?objetivo? ?
realizar?

?uma? ?andlise? ?juridica? ?abrangente? ?da? ?aplicacdo? ?e? ?das? ?implicagbes? ?dos? ?smart? ?
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contracts? ?no?
?ambiente??consumerista??brasileiro.??Buscar-se-a??investigar??a??natureza??juridica??desses??

contratos,?

?sua? ?validade? ?e? ?compatibilidade? ?com? ?0s? ?principios? ?do? ?CDC,??bem??como??0s??
desafios??para??sua?
?harmonizagéo??legal.??Para??tanto,??recorreremos??a??pesquisa??bibliografica??e??a??anélise??
doutrinaria??e?

?legislativa,? ?explorando? ?as? ?tensbes??entre??a??inovacdo??tecnoldgica??e??a??necessidade??
premente??de?

?protecdo? ?do? ?consumidor,? ?parte? ?reconhecidamente? ?vulneravel? ?nessa? ?relacdo.? ?A? ?
experiéncia?

?prética? ?nos? ?juizados? ?especiais? ?reforcou? ?a? ?percepcao? ?de? ?que,? ?se? ?por? 2um? ?
lado? ?a? ?tecnologia?

?avanca? ?a? ?passos? ?largos,? ?oferecendo? ?novas? ?ferramentas? ?e??possibilidades,??por??
outro,??0??Direito?

?precisa? ?encontrar? ?caminhos? ?para? ?que? ?essa? ?evolucdo? ?nao? ?resulte? ?em? ?retrocesso
? ?na??tutela??dos?

?direitos? ?fundamentais? ?dos? ?consumidores.? ?Este? ?estudo,? ?portanto,? ?visa? ?aprofundar? ?0
? ?debate?

?sobre? ?como? ?conciliar? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?dos? ?smart? ?contracts? ?com? ?a? ?
salvaguarda? ?dos?

?direitos? ?consumeristas,? ?contribuindo? ?para? ?a? ?construcdo? ?de? ?um? ?ambiente? ?digital??
mais??justo??e?

?seguro para todos os envolvidos.?

?1. Compreendendo os Contratos Inteligentes?

?1.1. Definicdo de Contratos Inteligentes sob a Perspectiva do Direito Brasileiro?

?A? ?adequada? ?compreensdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
contexto?
?juridico??brasileiro??parte??do??reconhecimento??de??sua??origem??interdisciplinar.??Nascido??na
??ciéncia?

?da? ?computacao? ?como? 2um? ?protocolo? ?para? ?execucdo? ?automatizada? ?de? ?termos? ?
contratuais,? ?0?

?conceito? ?demanda? ?adaptacdo? ?ao? ?ingressar? ?na? ?dogmatica? ?juridica? ?nacional.??
Embora??n&do??haja?

?ainda? ?legislacdo? ?especifica? ?exaustiva,? ?a? ?doutrina? ?e??iniciativas??legislativas??buscam??
enquadrar?

?essa nova modalidade contratual nos institutos péatrios.?

?Sob? ?a? ?6tica? ?do? ?direito? ?brasileiro,? ?0? ?smart? ?contract? ?é? ?visto? ?como? 2uma? ?
espécie? ?de?

?contrato? ?eletrbnico? ?com? ?2uma? ?caracteristica? ?distintiva? ?crucial:? ?a? ?autoexecucéo? ?
programada.?
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?37?

?Utilizando??linguagens??de??programacao??e,??frequentemente,??plataformas??de??registro??
distribuido?

?como? ?a? ?blockchain,? ?ele? ?codifica? ?clausulas??que??sado??cumpridas??automaticamente??
pelo??sistema?

?computacional? ?quando? ?condi¢bes? ?objetivas? ?predefinidas? ?séo? ?verificadas? ?(via? ?dados?
?internos?

?0u? ?oraculos? ?externos).? ?Essa? ?automacao? ?visa? ?eliminar? ?ambiguidades? ?e? ?a? ?
necessidade? ?de?

?intervencao? ?humana? ?para? ?compelir? ?0? ?cumprimento,? ?diferenciando-0? ?substancialmente?
?de?

?outros contratos digitais.?
?Juridicamente,??prevalece??no??Brasil??a??classificagdo??dos??smart??contracts??como??
contratos?

?atipicos,? ?com? ?base? ?no? ?Art.? ?425? ?do? ?Caodigo? ?Civil,? ?que? ?permite? ?as? ?partes? ?
criar? ?figuras? ?néao?

?previstas? ?em? ?lei,? ?respeitadas? ?as? ?normas? ?gerais? ?contratuais.? ?Isso? ?implica? ?sua? ?
sujeicdo? ?aos?
?requisitos??de??validade??do??negd6cio??juridico??do??Art.??104??do??Cabdigo??Civil??(agente??
capaz,??objeto?
?licito??e??possivel,??forma??prescrita??ou??nao??defesa??em??lei).??A??aplicacdo??pratica??
desses??requisitos?

?a0? ?ambiente? ?codificado? ?suscita? ?debates? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento? ?
digital,? ?a?
?capacidade??de??agentes??ndo??humanos,??a??licitude??do??objeto??programado??e??a??
adequacdo??da??forma?

?eletrdnica? ?e? ?codificada.? ?Propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrbnicos? ?descentralizados"? ?e?
?0? ?PL?

?954/2022 buscam maior preciséo e segurancga juridica para essa modalidade.?

?1.2. Principais Caracteristicas dos Contratos Inteligentes?

?A? ?singularidade? ?dos? ?smart? ?contracts? ?reside? ?em? ?2um? ?conjunto? ?de? ?caracteristicas?
?o0peracionais? ?e? ?tecnoldgicas? ?interligadas.? ?A? ?autoexecucdo,? ?como? ?visto,? ?é€? ?central:?
?07? ?codigo?

?executa? ?comandos? ?automaticamente? ?("se? ?X,? ?entdo? ?Y")? ?ao0? ?verificar? ?condi¢cbes? ?
predefinidas,?

?buscando? ?garantir? ?0? ?adimplemento? ?e? ?reduzir? ?custos? ?de? ?transacédo,? ?embora? ?
levante? ?questdes?

?sobre a possibilidade de revisdo.?

?A? ?imutabilidade,? ?frequentemente? ?garantida? ?pela? ?blockchain,? ?torna? ?0? ?cédigo? ?e? ?0s
?

?registros? ?de? ?execucdo? ?extremamente? ?dificeis? ?de? ?alterar? ?apds? ?a? ?implementacéo.?
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?1sso? ?confere?
?seguranca? ?e? ?integridade? ?aos? ?termos,? ?prevenindo? ?fraudes,? ?mas? ?introduz? ?uma? ?

rigidez? ?que?

?desafia? ?a? ?adaptacdo? ?a? ?novas? ?circunstancias? ?ou? ?a? ?correcao? ?de? ?erros? ?(bugs),?
?tensionando?

?principios como a revisao por onerosidade excessiva.?

?A? ?transparéncia? ?é? ?outra? ?caracteristica? ?relevante,? ?especialmente? ?em? ?blockchains?
?pulblicas,? ?onde? ?codigo? ?e? ?transacbes? ?podem? ?ser? ?auditaveis,? ?visando? ?aumentar? ?a
? ?confianca? ?e?

?reduzir? ?a? ?assimetria? ?informacional.? ?Contudo,? ?a? ?compreenséo? ?do? ?cédigo? ?por? ?
leigos? ?pode??ser?

?limitada,? ?e? ?a? ?privacidade? ?de? ?dados? ?sensiveis? ?exige? ?atencdo.? ?A? ?descentralizacdo
,? ?herdada??da?

?blockchain,? ?distribui? ?0? ?controle? ?e? ?a? ?validagdo? ?entre? ?nds? ?da? ?rede,? ?conferindo?
?resiliéncia? ?e?

?47?

?eliminando? ?a? ?necessidade? ?de? ?intermediarios? ?centralizados,? ?0? ?que? ?pode? ?levar? ?a?
?reducao? ?de?

?custos.?
?0utros??atributos??incluem??a??seguranca??criptografica,??a??precisdo??da??execucao??
codificada?

?(que? ?também? ?é? ?2um? ?risco? ?se? ?07? ?codigo? ?for? ?falho),? ?a? ?autonomia? ?operacional?
?e? ?a? ?natureza?
?codificada??dos??termos,??que??exige??uma??"traducéo"??da??vontade??das??partes??para??a??
linguagem??de?

?programacao.? ?E? ?a? ?interacio? ?dessas? ?caracteristicas? ?que? ?define? 20? ?potencial? ?e? ?
0s? ?desafios?

?juridicos dos smart contracts.?

?1.3. O Papel da Tecnologia??Blockchain?
?A??tecnologia??blockchain??é??a??infraestrutura??predominante??que??habilita??e??potencializa??
as?

?caracteristicas? ?essenciais? ?de? ?muitos? ?smart? ?contracts.? ?Funcionando? ?como? ?um? ?
livro-razao?
?distribuido??(DLT),??descentralizado??e??imutéavel,??ela??oferece??um??ambiente??seguro??para
??0??registro?

?e? ?a? ?execucdo? ?desses? ?acordos? ?automatizados,? ?resolvendo? ?desafios? ?de? ?confianca?
?inerentes? ?a?

?sistemas centralizados.?

?Sua? ?arquitetura? ?baseia-se? ?em? ?blocos? ?de? ?transac¢des? ?validados? ?por? ?mecanismos?
?de?

?consenso? ?entre? ?0s? ?n6s? ?da? ?rede??e??conectados??criptograficamente??em??uma??cadeia
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??cronolégica.?
?Esse? ?encadeamento? ?garante? ?a? ?imutabilidade? ?histdrica? ?dos? ?registros,? ?pois? ?alterar?

?um? ?bloco?

?invalidaria? ?toda? ?a? ?sequéncia? ?posterior.? ?A? ?validacdo??descentralizada??por??consenso??
assegura??a?

?integridade sem uma autoridade central.?

?Nesse? ?ecossistema,? ?0s? ?smart? ?contracts? ?sao? ?cédigos? ?armazenados? ?e? ?replicados?
?na?

?blockchain.? ?Sua? ?execucdo? ?é? ?disparada? ?por? ?condi¢bes? ?verificadas? ?na? ?prépria? ?
rede? ?ou? ?via?

?oraculos? ?(fontes? ?de? ?dados? ?externas? ?confiaveis),? ?sendo? ?processada? ?e? ?validada? ?
pelos? ?nés.? ?As?

?propriedades? ?da? ?blockchain? ?(imutabilidade,? ?transparéncia,? ?descentralizacédo)? ?séo,? ?
assim,?
?herdadas??pelo??smart??contract,??garantindo??que??sua??execucdo??seja??registrada??de??
forma??segura??e?

?deterministica? ?conforme? ?programado.? ?Compreender? ?a? ?blockchain? ?é,? ?portanto,? ?
indispensavel?

?para? ?analisar? ?0s? ?smart? ?contracts? ?nela? ?baseados? ?e? ?as? ?complexas? ?questdes? ?
juridicas? ?que? ?sua?
?natureza??descentralizada??e??transfronteirica??suscita??(jurisdi¢cdo,??lei??aplicavel,??
responsabilidade,?

?governancga).?

?2. A Aplicacdo de Contratos Inteligentes nas Rela¢des de Consumo no Brasil?

?2.1. Explorando Casos de Uso Atuais e Potenciais em Diversos Setores?

?A? ?versatilidade? ?inerente? ?aos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?abre? 2um? ?
leque?

?promissor? ?de? ?aplicacdes? ?em? ?variados? ?setores? ?econdbmicos? ?no? ?Brasil,? ?impactando?
?direta? ?ou?

?5?

?indiretamente? ?as? ?relagbes? ?de? ?consumo.? ?Embora? ?a? ?adog¢do? ?ainda? ?seja? ?incipiente
? ?em? ?larga?
?escala,??0??potencial??para??automatizar??processos,??conferir??seguranca??e??aumentar??a??
transparéncia?
?impulsiona??a??exploracdo??de??casos??de??uso??que??podem??redefinir??a??interagdo??entre
??fornecedores??e?

?consumidores finais no pais, refletindo tendéncias globais adaptadas as especificidades locais.?

?07? ?setor? ?imobiliario,? ?tradicionalmente? ?marcado? ?pela? ?complexidade? ?e? ?burocracia,?
?apresenta? ?oportunidades? ?significativas.? ?Smart? ?contracts? ?podem? ?gerenciar? ?etapas? ?da
? ?compra,?

?venda? ?ou? ?locacgdo,? ?automatizando? ?verificacbes? ?de? ?condicbes? ?(pagamentos,? ?
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certiddes? ?via?
?oraculos)? ?e? ?acionando? ?a? ?transferéncia? ?de? ?fundos? ?(via? ?escrow? ?digital)? ?e? ?0? ?

registro? ?de?

?titularidade? ?em? ?blockchain.? ?Isso? ?promete? ?maior? ?agilidade,? ?seguranca? ?juridica? ?e? ?
potencial?

?reducdo? ?de? ?custos? ?com? ?intermediérios? ?e? ?tramites? ?cartorarios,? ?beneficiando??0??
consumidor??na?

?aquisicado ou uso do imovel.?

?No? ?setor? ?financeiro,? ?impulsionado? ?por? ?fintechs? ?e? ?criptoativos,? ?a? ?aplicacdo? ?é? ?
mais?
?din&mica.??Smart??contracts??automatizam??desde??a??analise??de??crédito??e??gestdo??de??
garantias??até??a?

?execucdo? ?de? ?pagamentos? ?de? ?empréstimos? ?e? ?ordens? ?de? ?investimento.? ?Eles? ?
viabilizam? ?0?

?ecossistema? ?de? ?Finangas? ?Descentralizadas? ?(DeFi),? ?permitindo? ?aos? ?consumidores? ?
acesso? ?a?

?novos? ?produtos? ?como? ?lending? ?peer-to-peer? ?e? ?exchanges? ?descentralizadas? ?(DEX),? ?
embora? ?a?

?regulagdo? ?e? ?0s? ?riscos? ?associados? ?ainda? ?demandem? ?atenc¢do.? ?A? ?automacao? ?de
??transferéncias,?

?inclusive internacionais, também pode reduzir custos e prazos.?

?0utras? ?areas? ?relevantes? ?incluem? ?a? ?gestdo? ?da? ?cadeia? ?de? ?suprimentos,? ?onde? ?a
?

?rastreabilidade? ?via? ?blockchain? ?e? ?smart? ?contracts? ?confere? ?ao? ?consumidor? ?maior? ?
seguranga?

?sobre? ?a? ?origem? ?e? ?autenticidade? ?dos? ?produtos;? ?0? ?varejo? ?e? ?e-commerce,? ?com?
?automacédo? ?de?

?pagamentos? ?pos-entrega? ?e? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dinamicos;? ?0? ?setor? ?de? ?
seguros,?

?especialmente? ?com? ?seguros? ?paramétricos? ?de? ?liquidacdo? ?automética;? ?e? ?a? ?gestdo?
?de? ?direitos?

?autorais,? ?automatizando? ?royalties.? ?A??concretizacdo??desse??potencial??depende??da??
superacao??de?

?barreiras? ?regulatérias? ?e? ?técnicas,? ?além? ?da? ?necesséaria? ?educacdo? ?digital? ?de? ?
consumidores? ?e?

?empresas.?

?2.2. Exemplos de Aplicagbes de Contratos Inteligentes??em Comeércio Eletrénico e?

?Servicos Digitais?
?07??ambiente??digital,??pela??sua??natureza??dindmica??e??muitas??vezes??despersonalizada,??é
?2?2um?

?terreno??fértii??para??a??aplicacao??de??smart??contracts??visando??aumentar??a??seguranca??
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e??a??eficiéncia?
?nas? ?relagbes? ?de? ?consumo.? ?No? ?comércio? ?eletrbnico? ?(e-commerce)? ?brasileiro,? ?

destacam-se?

?aplicacbes? ?que? ?buscam? ?mitigar? ?riscos? ?inerentes? ?as? ?transacbes? ?a? ?distancia.? ?A?
?automacdo? ?de?

?67?
?pagamentos??via??escrow??digital,??liberando??0??valor??ao??vendedor??apenas??ap6s??a??
confirmacao??da?

?entrega? ?rastreada? ?por? 2um? ?oraculo,? ?€? ?2um? ?exemplo? ?proeminente? ?que? ?protege? ?0
? ?consumidor?

?contra nao recebimento e o vendedor contra fraudes de pagamento.?

?Além? ?dos? ?pagamentos,??smart??contracts??no??e-commerce??podem??gerenciar??garantias??
de?
?produtos??de??forma??automatizada,??iniciando??processos??de??reembolso,??troca??ou??reparo
??com??base?
?em??regras??predefinidas??e??dados??verificaveis??(como??laudos??técnicos??ou??devolucédo??
confirmada).?

?07? ?controle? ?de? ?licenciamento? ?e? ?acesso? ?a??bens??digitais??(softwares,??e-books,??
musicas)??também?

?pode? ?ser??automatizado,??garantindo??que??0??uso??pelo??consumidor??respeite??0s??termos
??pactuados.?

?Explora-se? ?ainda? ?a? ?criacdo? ?de? ?marketplaces? ?descentralizados,? ?onde? ?reputacéo,? ?
listagem? ?e?

?resolucao? ?de? ?disputas? ?séo? ?regidas? ?por? ?cddigo,? ?visando? ?maior? ?transparéncia? ?e?
?menor?

?dependéncia de intermediarios.?

?Na? ?esfera? ?dos? ?servigos? ?digitais,? ?a? ?automacao? ?de? ?assinaturas? ?recorrentes? ?(
streaming,?

?SaaS)? ?via? ?smart? ?contracts? ?simplifica? ?a? ?gestdo? ?do? ?ciclo? ?de? ?vida? ?(cobranca,? ?
renovacao,?

?suspensdo? ?de??acesso),??oferecendo??clareza??sobre??as??regras??para??0??consumidor.??
Plataformas??de?

?servicos? ?digitais? ?peer-to-peer? ?(freelancers,? ?desenvolvedores)? ?podem? ?usar? ?smart? ?
contracts?

?como? ?mediadores? ?algoritmicos,? ?formalizando? ?escopo,? ?validando? ?entregas? ?e? ?
automatizando?

?pagamentos.? ?No? ?crescente? ?universo? ?dos? ?jogos? ?online? ?e? ?metaversos,? ?eles? ?sédo?
?cruciais? ?para?
?assegurar??a??propriedade??e??a??negociabilidade??de??ativos??digitais??(NFTs),??permitindo??
transacdes?

?seguras entre usuarios.?
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?Essas??aplicagbes??demonstram??0??potencial??dos??smart??contracts??para??otimizar??
operacdes?

?e? ?fortalecer? ?a? ?confianca? ?na? ?economia? ?digital? ?brasileira.? ?A0? ?automatizar? ?acordos
? ?e? ?reduzir?

?intermediarios,? ?podem? ?simplificar? ?a? ?experiéncia? ?do? ?consumidor? ?e? ?do? ?fornecedor.?
?Contudo,?

?reitera-se? ?a? ?necessidade? ?de??que??tais??implementacdes??sejam??cuidadosamente??

desenhadas??para?

?nao? ?violar? ?direitos? ?consumeristas,? ?especialmente? ?quanto? ?a? ?informacao,? ?privacidade?
?e?

?possibilidade? ?de? ?contestacdo,? ?desafios? ?que? ?permanecem? ?centrais? ?na? ?analise? ?
juridica? ?dessa?

?tecnologia.?

?3. Fundamentos Juridicos e Analise Doutrinaria no Brasil?

?3.1. Natureza Juridica sob a Lei Brasileira (Contratos Atipicos)?

?A? ?insercao? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?ordenamento? ?juridico?
?brasileiro? ?levanta,? ?de? ?imediato,? ?a? ?questdo??fundamental??de??sua??natureza??e??
classificacdo??legal.?

?Na? ?auséncia? ?de? ?legislacdo? ?especifica? ?que? ?0s? ?discipline? ?de? ?forma? ?autdbnoma,? ?
a? ?doutrina?

?majoritaria? ?e? ?a? ?interpretacdo? ?das? ?normas? ?vigentes? ?tém? ?convergido? ?para? 2um? ?
enquadramento?

?7?

?inicial? ?dentro? ?das? ?categorias? ?contratuais? ?existentes,? ?notadamente? ?a? ?dos? ?contratos
? ?atipicos,?

?aplicando-se, com as devidas adaptagdes, o0s principios gerais do direito contratual.?

?A? ?classificacdo? ?predominante? ?dos? ?smart? ?contracts? ?como? ?contratos? ?atipicos? ?
encontra?

?seu? ?principal? ?fundamento? ?no? ?artigo? ?425? ?do? ?Caodigo? ?Civil? ?brasileiro.? ?Este? ?
dispositivo? ?legal,?
?expressao??do??principio??da??autonomia??privada,??permite??expressamente??que??as??partes
??celebrem?
?contratos??que??ndo??estejam??especificamente??previstos??em??lei??("contratos??atipicos"),??
desde??que?
?0??fagam??em??0observancia??as??normas??gerais??estabelecidas??no??proprio??Codigo.??A0??
reconhecer??a?

?novidade? ?e? ?as? ?peculiaridades? ?funcionais? ?dos? ?smart? ?contracts? ?(baseados? ?em? ?
codigo? ?e?

?autoexecucao),? ?mas? ?afirmar? ?sua? ?submissdo? ?as? ?regras? ?gerais? ?contratuais,? ?essa? ?
classificacao?

?permite? ?sua? ?recepgdo? ?inicial? ?pelo? ?sistema? ?juridico? ?sem? ?demandar,? ?a? ?priori,? ?
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uma? ?ruptura?
?legislativa completa.?
?Essa??sujeicao??as??normas??gerais??significa??que??a??validade??de??um??smart??contract??

no??Brasil?

?depende,? ?primordialmente,? ?do? ?preenchimento? ?dos? ?requisitos? ?essenciais? ?de? ?validade
? ?de? ?todo?

?nego6cio? ?juridico,? ?conforme? ?0? ?artigo? ?104? ?do? ?Cdodigo? ?Civil:? ?agente? ?capaz,? ?
objeto? ?licito,?

?possivel,? ?determinado? ?ou? ?determinavel,? ?e? ?forma? ?prescrita? ?ou? ?nao? ?defesa? ?em? ?
lei.? ?A? ?analise?

?desses? ?requisitos? ?no? ?contexto? ?digital? ?e? ?automatizado? ?é? ?crucial:? ?a? ?capacidade? ?
pode? ?envolver?

?agentes? ?ndo? ?humanos,? ?a? ?licitude? ?abrange? ?a? ?prépria? ?légica? ?do? ?codigo,? ?e? ?a?
?forma? ?eletrbnica?
?codificada??deve??ser??considerada??valida??onde??a??lei??nao??exigir??forma??especifica??(Art
.??107,??CC),?
?levantando??debates??sobre??a??manifestacédo??de??vontade??e??a??equivaléncia??funcional ??
com??a??forma?

?escrita.?

?Embora? ?a? ?atipicidade? ?seja? ?0? ?engquadramento? ?mais? ?aceito,? ?0? ?debate? ?sobre? ?
uma?

?classificacdo? ?mais? ?precisa? ?persiste,? ?com? ?propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrénicos?
?descentralizados"? ?buscando? ?refletir? ?melhor? ?sua? ?operagcédo? ?em? ?DLTs.? ?
Independentemente? ?da?
?nomenclatura,??é??certo??que??0s??smart??contracts,??por??criarem??vinculos??obrigacionais??
entre??partes,?

?inserem-se? ?na? ?teoria? ?geral? ?dos??contratos??e??devem??respeitar??seus??principios??
basilares,??como??a?

?boa-fé? ?objetiva? ?(Art.? ?422,? ?CC)? ?e??a??fungdo??social??(Art.??421,??CC),??cuja??
aplicacdo??a??rigidez??do?

?cbdigo representa um desafio interpretativo central, a ser explorado adiante.?

?3.2. Analise dos Principios Juridicos Relevantes?

?A? ?validade? ?e? ?a? ?interpretacdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
Brasil,?

?mesmo? ?como? ?figuras? ?atipicas,? ?sdo??permeadas??pela??incidéncia??de??principios??
fundamentais??do?

?direito? ?contratual,? ?notadamente? ?a? ?boa-fé? ?objetiva? ?e??a??funcédo??social??do??contrato
2?A??aplicacdo?

?concreta? ?desses? ?principios? ?ao? ?ambiente? ?tecnoldgico,? ?automatizado? ?e? ?rigido? ?dos?
?smart?

?8?
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?contracts? ?representa? ?um? ?dos? ?maiores? ?desafios? ?hermenéuticos? ?e? ?praticos? ?para? ?a
? ?doutrina? ?e? ?a?

?jurisprudéncia nacionais.?
?07??principio??da??boa-fé??0objetiva,??estabelecido??no??artigo??422??do??Cadigo??Civil,??exige
?2?2um?

?padrao??de??conduta??ético,??leal??e??cooperativo??entre??0s??contratantes??em??todas??as??
fases??do??contrato?
?(pré-contratual,??execucéo,??pds-contratual).??Dele??emanam??deveres??anexos??cruciais,??como
??0??de?
?informar,??de??proteger??e??de??colaborar.??No??contexto??dos??smart??contracts,??a??boa-fé??
deve??orientar?

?ndo? ?s6? ?a? ?relacdo? ?subjacente,? ?mas? ?também? ?a? ?prépria??concepcao??e??
implementagédo??do??codigo.?

?Isso? ?implica? ?0? ?dever? ?do? ?desenvolvedor/fornecedor? ?de? ?criar? 2um? ?cddigo? ?claro? ?(
na? ?medida??do?
?possivel),??seguro,??que??reflita??fielmente??0??acordo??de??vontades??e??nao??contenha??
clausulas??ocultas,?

?maliciosas? ?ou? ?"pegadinhas"? ?programadas.? ?Interpretar? ?a? ?intencdo? ?das? ?partes? ?e? ?
aferir? ?0?

?cumprimento? ?dos? ?deveres? ?anexos? ?a? ?partir? ?2de? ?2um? ?cddigo,? ?muitas? ?vezes? ?
inacessivel? ?ao0?

?consumidor, é complexo, mas indispensavel para evitar que a tecnologia sirva a ma-fé.?
?207?7?principio??da??funcao??social??do??contrato,??conforme??0??artigo??421??do??Cdodigo??Civil
??(com?

?redacgdo? ?da? ?Lei? ?da? ?Liberdade? ?Econ6mica),? ?limita? ?a? ?autonomia? ?privada,? ?
orientando? ?que? ?a?

?liberdade? ?de? ?contratar? ?seja? ?exercida? ?nos? ?limites? ?da? ?funcao? ?social? ?e? ?com? ?
intervencdo? ?estatal?
?minima??e??excepcional.??Esse??principio??visa??coibir??acordos??que??violem??valores??
fundamentais??ou?

?gerem? ?externalidades? ?negativas? ?excessivas,? ?além? ?de? ?fundamentar? ?a? ?revisdo? ?
contratual? ?em?

?casos? ?de? ?desequilibrio? ?superveniente? ?0u? ?onerosidade? ?excessiva.? ?A? ?natureza? ?
automatizada? ?e?

?frequentemente? ?irreversivel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?colide? ?potencialmente? ?com? ?essa? ?
funcéo?
?revisional??e??equilibradora.??Questiona-se??como??a??rigidez??do??codigo??pode??ser??
harmonizada??com?

?a? ?necessidade? ?de? ?flexibilidade? ?para? ?garantir? ?justica? ?contratual? ?diante? ?de? ?
imprevistos? ?ou?

?vulnerabilidades,? ?podendo? ?a? ?funcdo??social??justificar??mecanismos??(inclusive??tecnolégicos
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)??de?

?controle ou revisédo da execucdo automatica em situagdes excepcionais.?

?0utros? ?principios? ?gerais,? ?como? ?a? ?autonomia? ?privada? ?(limitada),? ?0? ?consensualismo
?

?(cuja??manifestacdo??via??codigo??é??debatida)??e??a??forca??obrigatéria??(pacta??sunt??
servanda),??também?

?interagem? ?com? ?0s? ?smart? ?contracts.? ?A? ?for¢ca? ?obrigatoria? ?encontra? ?na? ?
autoexecucéo? ?2uma?

?expressao? ?técnica? ?potente,? ?mas? ?que,? ?como??visto,??ndo??pode??ser??absoluta??a??
ponto??de??ignorar??a?

?boa-fe,? ?a? ?funcdo? ?social? ?e? ?0s? ?direitos? ?do? ?consumidor.? ?A? ?tarefa? ?do? ?intérprete
? ?e? ?do? ?legislador?

?sera,? ?portanto,? ?harmonizar? ?esses? ?principios? ?tradicionais? ?com? ?as? ?novas? ?realidades
? ?e?

?potencialidades trazidas pelos contratos inteligentes.?

?9?

?3.3.? ?Considerac¢des? ?da??Doutrina??Juridica??Brasileira??sobre??Contratos??Inteligentes?

?e Protecdo ao Consumidor?

?A? ?introducdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?cenario? ?brasileiro? ?
tem?

?provocado? ?intensa? ?reflexdo? ?na? ?doutrina? ?juridica? ?nacional,? ?com? ?especial? ?aten¢do?
?as? ?suas?

?implicacdes? ?no? ?campo? ?da? ?protecdo? ?ao? ?consumidor.? ?0s? ?estudiosos? ?do? ?direito? ?
reconhecem? ?07?

?potencial? ?inovador? ?da? ?tecnologia,? ?mas? ?expressam? ?preocupacdes? ?significativas? ?
quanto? ?a?

?preservacdo? ?das? ?garantias? ?consumeristas? ?consolidadas? ?no??Caodigo??de??Defesa??do??
Consumidor?

?(CDC) diante das caracteristicas peculiares desses novos instrumentos contratuais.?
?Uma??linha??de??preocupacao??central??na??doutrina??refere-se??ao0??risco??de??erosdo??de??
direitos?

?fundamentais? ?do? ?consumidor? ?devido? ?a? ?automacao? ?e? ?imutabilidade.? ?A? ?natureza?
?autoexecutavel,? ?que? ?em? ?tese? ?impede? ?a? ?suspensdo? ?da? ?execucdo? ?mesmo? ?diante
? ?de? ?vicios? ?ou?

?abusos,? ?é? ?vista? ?como? ?um? ?ponto? ?critico.? ?Analisa-se? ?como? ?essa? ?rigidez? ?pode?
?dificultar? ?ou?

?mesmo? ?inviabilizar? ?0? ?exercicio? ?pratico? ?de? ?direitos? ?como? ?a? ?informacgao? ?clara? ?(
Art.? ?6°,? ?111,?

?CDC),? ?dada? ?a? ?complexidade? ?do? ?cddigo;? ?0? ?arrependimento? ?(Art.? ?49,? ?CDC),? ?
pela?

?irreversibilidade? ?de? ?transag¢bes? ?em? ?blockchain;? ?e? ?a? ?protecao? ?contra? ?clausulas? ?
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abusivas? ?(Art.?
?51, CDC), que podem ser executadas antes de qualquer controle judicial.?
?A? ?vulnerabilidade? ?do? ?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1,? ?CDC),? ?principio? ?norteador? ?do?

?microssistema? ?consumerista,? ?€? ?outro? ?foco? ?de? ?analise? ?doutrinaria.? ?Argumenta-se? ?

que? ?a?
?complexidade??técnica??dos??smart??contracts??e??da??blockchain??tende??a??acentuar??a??
vulnerabilidade?
?informacional??e??técnica??do??consumidor??meédio,??criando??uma??assimetria??de??
conhecimento??que?

?pode? ?ser? ?explorada? ?por? ?fornecedores? ?mal-intencionados.? ?A? ?dificuldade? ?em??auditar
??0??cbdigo?

?0u? ?compreender? ?plenamente??as??consequéncias??de??um??contrato??inteligente??fragiliza??
a??posicao?

?do consumidor na relacdo negocial.?

?Diante? ?desses? ?riscos,? ?0? ?debate? ?doutrinario? ?se? ?divide? ?quanto? ?as? ?solugbes.? ?
Parte? ?dos?

?juristas? ?defende? ?uma? ?interpretacdo? ?extensiva? ?e? ?adaptativa? ?das? ?normas??do??CDC
,??sustentando?
?que??a??forma??tecnolégica??nao??pode??afastar??a??incidéncia??dos??deveres??de??informar
,??de??ndo??inserir?

?clausulas? ?abusivas? ?e? ?de? ?garantir? ?0s? ?direitos? ?basicos? ?do??consumidor.??Qutra??
corrente??aponta??a?

?insuficiéncia? ?da? ?legislacdo? ?atual? ?para? ?lidar? ?com? ?todas? ?as? ?especificidades,? ?
defendendo? ?a?
?necessidade??de??regulamentacao??especifica??para??smart??contracts??em??relacbes??de??
consumo,??que?

?estabeleca? ?requisitos? ?claros? ?de? ?transparéncia,? ?seguranga??e??mecanismos??para??
garantir??direitos?

?como o arrependimento e a revisao.?

?Independentemente? ?da? ?vertente,? ?h4? ?um? ?consenso? ?doutrinario? ?sobre? ?a? ?
necessidade? ?de?

?harmonizar? ?a? ?inovacao? ?tecnoldgica? ?com??a??protecao??ao??consumidor.??Exploram-se??
ativamente?

?solugbes? ?como? ?a? ?exigéncia? ?de? ?auditorias? ?de? ?cddigo,? ?a? ?criacao? ?de? ?interfaces?
?mais? ?claras? ?e?

?107?

?compreensiveis,? ?0? ?desenvolvimento? ?de? ?mecanismos? ?de? ?resolucao? ?de? ?disputas??
online??(ODR)?

?adaptados? ?e? ?a? ?prépria? ?concepc¢ao? ?de? ?smart? ?contracts? ?com? ?"clausulas? ?de? ?
escape"? ?0u?

?mecanismos? ?de? ?governanca? ?que? ?permitam? ?intervencdo? ?em? ?casos? ?excepcionais,? ?
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buscando?

?garantir que os beneficios da tecnologia ndo impliquem retrocesso na prote¢do consumerista.?

?4. Panorama Jurisprudencial no Brasil (Jurisprudéncia Incipiente)?

?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisbes? ?Judiciais? ?Chave? ?Envolvendo? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e?
?Disputas de Consumo?

?A? ?analise? ?da? ?jurisprudéncia? ?brasileira? ?que? ?aborda? ?diretamente? ?a? ?intersec¢do? ?
entre?

?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?disputas? ?de? ?consumo? ?revela? 2um? ?
campo? ?ainda?

?largamente? ?inexplorado? ?e? ?em? ?estagio? ?inicial? ?de? ?desenvolvimento.? ?0s? ?materiais? ?
de? ?pesquisa?

?consultados? ?e? ?a? ?propria? ?realidade? ?do? ?sistema? ?judiciario? ?indicam? ?a? ?escassez? ?
ou? ?mesmo? ?a?
?auséncia??de??um??conjunto??consolidado??de??decisbes??que??enfrentem??de??maneira??
aprofundada??as?

?complexidades juridicas especificas dessa tecnologia no ambito das relacdes consumeristas.?
?Essa??incipiéncia??jurisprudencial??pode??ser??atribuida??a??fatores??como??a??relativa??
novidade?

?da??tecnologia??e??sua??ado¢do??ainda??limitada??em??aplicagbes??de??consumo??
massificadas??no??Brasil,?
?bem??como??0??tempo??natural??que??0s??litigios??levam??para??tramitar??pelas??instancias??
judiciais??até??a?
?formacao??de??precedentes??mais??robustos.??Embora??existam??relatos??e??fontes??que??
mencionam??um?
?reconhecimento??crescente??da??validade??juridica??geral??dos??smart??contracts??pelos??
tribunais??como?

?instrumentos? ?aptos? ?a? ?gerar? ?obrigagdes,? ?desde? ?que? ?cumpridos? ?0s? ?requisitos? ?do?
?Art.? 2104? ?do?

?Cadigo? ?Civil,? ?essas? ?menc¢des? ?parecem? ?mais? ?voltadas? ?a? ?aceitacao? ?da? ?forma? ?
eletrénica? ?e?

?automatizada? ?do? ?que? ?a? ?uma? ?analise? ?detida? ?das? ?suas? ?consequéncias? ?sob? ?a?
?06tica? ?protetiva? ?do?

?CDC.?
?Na??prética,??diante??da??falta??de??casos??paradigmaticos??especificos,??a??tendéncia??
observada?

?e? ?esperada? ?é€? ?que? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros,? ?ao0? ?se? ?depararem? ?com? ?litigios? ?
envolvendo? ?smart?

?contracts? ?em? ?relagdes? ?de? ?consumo,? ?recorram? ?a? ?aplicacao? ?analégica??dos??
principios??gerais??do?

?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?das? ?normas? ?do? ?CDC.? ?Buscar-se-ao? ?
paralelos? ?com?
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?situacdes? ?envolvendo? ?contratos? ?eletrdnicos,? ?vendas??a??distancia,??plataformas??digitais??
e??outras?

?tecnologias, interpretando-se as garantias consumeristas a luz do novo contexto tecnol6gico.?
?Contudo,??essa??abordagem??analdgica,??embora??necessaria,??enfrenta??desafios??inerentes??

a?
?natureza??dos??smart??contracts,??como??a??autoexecucdo??e??a??imutabilidade,??que??podem
??dificultar??a?

?aplicacdo? ?de? ?remédios? ?juridicos? ?tradicionais.? ?A? ?analise? ?da? ?validade? ?do? ?
consentimento? ?via?

?codigo? ?e? ?a? ?efetivacdo? ?de? ?direitos? ?como? ?07? ?arrependimento? ?exigirdo? ?2um? ?
significativo??esforco?

?hermenéutico.? ?Portanto,? ?0? ?panorama? ?jurisprudencial? ?especifico? ?sobre? ?smart? ?
contracts? ?e?

?117?

?consumo? ?no? ?Brasil? ?ainda? ?esta? ?em? ?construcdo,? ?e? ?as? ?futuras? ?decisdes? ?terdo? ?
papel? ?crucial? ?na?

?definicdo dos contornos dessa interag&o.?

?4.2.? ?Analise? ?de? ?Como? ?0s? ?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios?
?Legais?
?Embora??a??jurisprudéncia??especifica??seja??escassa,??a??analise??dos??desafios??legais??
inerentes?

?a0s? ?smart? ?contracts? ?permite? ?antecipar? ?0s? ?pontos? ?criticos? ?que? ?0s? ?tribunais? ?
brasileiros?

?enfrentardo ao aplicar o direito, especialmente o do consumidor, a essa tecnologia.?
?A??abordagem??judicial??sera??determinante??para??a??seguranca??juridica??e??a??protecao??
efetiva?

?das? ?partes.? ?Um? ?desafio? ?central? ?reside? ?na? ?interpretacdo? ?do? ?consentimento? ?em?
?ambiente?
?codificado.??0s??tribunais??precisarao??definir??0??padrao??de??informacgéo??e??transparéncia??
exigido??dos?

?fornecedores? ?para? ?validar? ?a? ?anuéncia? ?do? ?consumidor? ?a? ?clausulas? ?embutidas? ?
em? ?codigo,?

?conforme o dever de informagé&o prévia do CDC (Art. 6°, Il e Art. 31).?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?colocam? ?em? ?xeque? ?a? ?aplicagédo
? ?2de?

?institutos? ?que? ?pressupdem? ?flexibilidade.? ?Como? ?0s? ?tribunais? ?compatibilizardo? ?a? ?
execucao?

?automatica? ?com? ?a? ?revisdo? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?(Art.??6°,??V,??
CDC)??0u??com??0?

?direito de arrependimento (Art. 49, CDC), cuja efetivacdo pode ser tecnicamente obstruida.?

?A? ?aplicagdo? ?desses??direitos??exigira??solucdes??criativas,??como??a??interpretacao??
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extensiva?
?da? ?responsabilidade? ?do? ?fornecedor? ?ou? ?a? ?declaracdo? ?de? ?nulidade? ?de? ?clausulas?

?codificadas?
?impeditivas.??A??prépria??execucao??de??ordens??judiciais??que??determinem??alteracdo??ou??
anulacdo??de?

?clausulas? ?em? ?blockchains? ?imutiveis? ?representa? ?um? ?obstaculo? ?pratico,? ?podendo? ?
demandar?

?novas abordagens processuais e probatorias, incluindo pericia técnica.?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?e??transfronteirica??das??redes??blockchain??levanta??
complexas?

?questbes? ?de??jurisdicdo??e??lei??aplicavel.??0s??tribunais??brasileiros??precisardo??estabelecer
??critérios?
?para??afirmar??sua??competéncia??e??aplicar??a??legislacédo??nacional,??especialmente??0??
CDC,??a??relacbes?
?contratuais??desterritorializadas,??garantindo??0??acesso??a??justica??ao??consumidor.??A??
identificacdo??e?
?responsabilizacdo??das??partes??(desenvolvedores,??fornecedores,??operadores??de??nds)??por??
danos??ao0?

?consumidor? ?em? ?redes? ?que? ?permitem? ?pseudo? ?anonimato? ?também? ?é? ?2um? ?desafio?
?significativo?

?para a aplicacao da responsabilidade objetiva prevista no CDC (Arts. 12 e 14).?

?Em? ?sintese,? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros? ?estdo? ?diante? ?da? ?tarefa? ?de? ?adaptar? ?a? ?
hermenéutica?

?juridica? ?a? ?uma? ?realidade? ?tecnoldgica? ?disruptiva.? ?A??abordagem??exigira??a??
ponderacdo??entre??0s?
?beneficios??da??automacao??e??seguranca??e??a??necessidade??de??salvaguardar??garantias??
processuais??e?

?127?

?materiais? ?dos? ?consumidores,? ?buscando? ?um? ?equilibrio? ?que? ?ndo? ?sufoque? ?a? ?
inovacao,? ?mas? ?que?

?também? ?ndo? ?permita? ?0??esvaziamento??da??protecdo??legal??conferida??aos??vulneraveis
?2?As??futuras?

?decisbes? ?moldardo? ?significativamente? ?a? ?interacdo? ?entre? ?smart? ?contracts? ?e? ?0? ?
direito?

?consumerista no pais.?

?5. Navegando no Marco Legislativo?

?5.1. Legislacao Brasileira Aplicavel a Contratos Eletrénicos?
?A??analise??dos??contratos??inteligentes??(??smart??contracts??)??no??Brasil,??embora??
desprovida??de?
?legislacao??especifica,??insere-se??em??um??conjunto??normativo??preexistente??que??rege??0s
??contratos?
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?em??geral??e??as??transa¢des??eletronicas.??0??Codigo??Civil??de??2002??(Lei??n
0??10.406/2002)??fornece??a?
?base??fundamental,??com??seus??principios??gerais??(boa-fé??objetiva??-??Art.??422,??funcédo??
social??-??Art.?

?421),? ?a? ?permissdo? ?para? ?contratos? ?atipicos? ?(Art.? ?425)? ?e? ?0s? ?requisitos??de??
validade??do??negocio?

?juridico? ?(Art.? ?104),? ?todos? ?aplicaveis,? ?com? ?as? ?devidas? ?adaptacdes,? ?aos? ?smart? ?
contracts.? ?A?

?validade? ?da? ?manifestacao? ?de? ?vontade? ?por? ?meios? ?eletrdnicos? ?também? ?encontra? ?
respaldo? ?no?

?Cabdigo, desde que a lei ndo exija forma especifica.?

?Complementarmente,? ?a? ?Lei??n°??14.063/2020,??que??dispde??sobre??assinaturas??eletronicas
?

?torna-se? ?relevante? ?ao0? ?tratar? ?da? ?autenticidade? ?e? ?integridade? ?em? ?interacbes? ?
digitais,?

?especialmente? ?em? ?smart? ?contracts? ?que? ?envolvam? ?entes? ?publicos? ?ou? ?demandem?
?maior?
?seguranca??na??identificagdo??das??partes,??estabelecendo??diferentes??niveis??de??assinatura
??(simples,?

?avancada, qualificada) e seus requisitos.?

?Especificamente? ?para? ?0? ?comeércio? ?eletrénico,? ?0? ?Decreto? ?n°? ?7.962/2013? ?(Lei? ?do?
?E-commerce)? ?impde? ?deveres? ?de? ?transparéncia,? ?informacdo? ?clara? ?e? ?garantia? ?do? ?
direito? ?de?

?arrependimento? ?aos? ?fornecedores? ?online.? ?Essas? ?regras? ?sao? ?diretamente? ?aplicaveis?
?a? ?smart?
?contracts??utilizados??em??plataformas??de??e-commerce??para??relacbes??de??consumo,??
servindo??como?

?um parametro importante para a protecdo do consumidor nesse ambiente.?

?Finalmente,? ?0? ?Marco? ?Civil? ?da? ?Internet? ?(Lei? ?n°? ?12.965/2014),? ?embora? ?néo? ?trate
? ?de?

?contratos? ?diretamente,? ?estabelece? ?principios? ?essenciais? ?para? ?0? ?ambiente? ?digital? ?
brasileiro,?
?como??a??protecdo??da??privacidade,??dos??dados??pessoais??e??a??defesa??do??consumidor
??2(Art.2?27°,22XII1),?

?reforcando? ?a? ?necessidade? ?de? ?observancia? ?desses? ?direitos? ?nas? ?interacbes? ?
mediadas? ?por??smart?

?contracts.? ?Esse? ?conjunto? ?normativo? ?forma,? ?portanto,? ?0? ?ponto? ?de? ?partida? ?para? ?
a? ?analise? ?da?

?insercdo dos smart contracts no sistema juridico brasileiro.?

?13?

?5.2.? ?A? ?Interagdo? ?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Codigo? ?de? ?Defesa? ?do?
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?Consumidor (CDC)?
?A??aplicacédo??do??Caodigo??de??Defesa??do??Consumidor??(CDC??-??Lei??n°??8.078/1990)?7¢

??central?

?na? ?analise? ?juridica? ?dos? ?smart? ?contracts? ?utilizados? ?em? ?relacbes? ?de? ?consumo? ?
no? ?Brasil.?
?Independentemente??da??tecnologia??subjacente,??se??a??relacdo??se??configura??entre??um??
consumidor?

?e? ?2um? ?fornecedor? ?(Arts.? ?2°? ?e? ?3°,? ?CDC),? ?todo? ?0? ?microssistema??protetivo??
consumerista??incide,?

?sendo? ?fundamental? ?que? ?a? ?forma? ?contratual? ?automatizada? ?néo? ?sirva? ?para? ?elidir?
?ou? ?dificultar?

?direitos legalmente assegurados.?

?Principios? ?basilares? ?do? ?CDC,? ?como? ?0? ?reconhecimento? ?da? ?vulnerabilidade? ?do?
?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1),? ?a? ?boa-fé? ?objetiva? ?(Art.? ?4°,? ?1l1)? ?e? ?0? ?dever? ?de? ?
informacgé&o? ?clara? ?e?

?adequada? ?(Art.? ?6°,? ?llI;? ?Art.? ?31),? ?devem? ?ser? ?rigorosamente? ?observados.? ?Isso? ?
impbe? ?aos?
?fornecedores??0??desafio??de??traduzir??a??complexidade??do??codigo??em??informa¢cbes??
compreensiveis?

?antes? ?da? ?contratacdo,? ?garantindo? ?2um? ?consentimento? ?informado? ?e??prevenindo??0??
agravamento?

?da vulnerabilidade técnica e informacional do consumidor diante da tecnologia.?
?Direitos??especificos??também??demandam??atencéo.??A??protecdo??contra??clausulas??
abusivas?

?(Art.? ?51),? ?nulas? ?de? ?pleno? ?direito,? ?precisa? ?ser? ?efetiva,? ?questionando-se? ?como? ?
identificar? ?e?

?impedir? ?a? ?execuc¢do? ?automatica? ?de? ?clausulas? ?codificadas? ?desvantajosas.? ?0? ?direito
? ?2de?

?arrependimento? ?(Art.? ?49),? ?essencial? ?em? ?compras? ?fora??do??estabelecimento,??enfrenta
??barreiras?

?técnicas? ?significativas? ?devido? ?a? ?potencial? ?irreversibilidade? ?das? ?execu¢fes? ?em? ?
blockchain,?

?exigindo? ?solugbes? ?que? ?garantam? ?sua? ?praticabilidade? ?ou? ?a? ?responsabilizacdo? ?do?
?fornecedor?

?pela reverséo dos efeitos.?

?A? ?responsabilidade? ?objetiva? ?do? ?fornecedor? ?por? ?vicios? ?(Arts.? ?18-25)? ?e? ?defeitos??(
Arts.?

?12-14)? ?permanece? ?aplicavel:? ?falhas? ?no? ?smart? ?contract? ?que? ?causem? ?danos? ?ao? ?
consumidor?

?geram? ?07? ?dever? ?de? ?indenizar,? ?independentemente? ?de? ?culpa,? ?embora? ?a? ?
identificacdo? ?dos?
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?responsaveis? ?na? ?cadeia? ?de? ?desenvolvimento? ?possa? ?ser? ?complexa.? ?Em? ?suma,? ?a
? ?interacéo?

?CDC-smart??contracts??é??tensa,??demandando??esforco??hermenéutico??e??possiveis??
adaptacbes??para?

?que a automacao nédo signifigue um retrocesso na protecédo ao consumidor.?

?5.3. Consideragdes sobre Protecao de Dados: O Impacto da LGPD?

?A? ?utilizacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?em? ?rela¢cdes? ?de? ?consumo? ?frequentemente? ?
envolve? ?0?
?tratamento??de??dados??pessoais,??tornando??mandatoria??a??observancia??da??Lei??Geral??de
??Protecao??de?

?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD? ?-? ?Lei? ?n°??13.709/2018).??A??interacdo??entre??0s??principios??
desta??lei??e??as?

?147?

?caracteristicas? ?de? ?tecnologias? ?como? ?a? ?blockchain? ?apresenta? ?desafios? ?técnicos? ?e?
?juridicos?

?relevantes para os agentes de tratamento.?
?Um?7?ponto??central??de??tensdo??é??a??compatibilizacdo??da??imutabilidade??e??transparéncia
??da?

?blockchain? ?com? ?0s? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?previstos??na??LGPD??(Art.??18),??como??a
??retificacdo??e,?
?principalmente,??a??eliminagcdo??de??dados??("direito??ao??esquecimento”).??A??impossibilidade
??técnica?

?de? ?apagar? ?dados? ?registrados? ?permanentemente? ?em? ?redes? ?distribuidas? ?exige? ?a? ?
exploracdo? ?de?

?solu¢des? ?alternativas? ?(dados? ?off-chain,? ?pseudo-eliminagdo? ?criptogréfica),? ?cuja? ?plena?
?conformidade? ?com? ?a? ?LGPD? ?ainda? ?é? ?debatida.? ?Garantir? ?a? ?minimizacao? ?e? ?a? ?
limitagdo? ?do?

?tratamento? ?a? ?finalidade? ?(Art.? ?6°,? ?1ll)? ?também? ?é? ?desafiador? ?em? ?ambientes? ?
potencialmente?

?transparentes.?

?A? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?(Art.? ?7°,? ?1? ?e? ?Art.? ?8°)7? ?em? ?smart? ?contracts? ?
requer? ?cuidado?

?especial.? ?E? ?preciso? ?garantir? ?que? ?0? ?consumidor? ?forneca? ?consentimento? ?livre,? ?
informado? ?e?
?inequivoco??para??cada??finalidade??especifica??de??tratamento??realizada??pelo??c6digo??
automatizado,?

?07? ?que? ?demanda? ?interfaces? ?claras? ?e? ?informacgdes? ?precisas.? ?A? ?possibilidade? ?de? ?
revogacao? ?do?

?consentimento (Art. 8°, 85°) em sistemas imutaveis é outro obstaculo pratico a ser superado.?
?Ademais,? ?a? ?LGPD? ?exige? ?medidas? ?de? ?seguranca? ?robustas? ?(Art.? ?46)? ?e? ?a? ?
adocdo? ?de?
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?privacidade? ?desde? ?a? ?concepcao? ?e? ?por? ?padréo? ?(Art.? ?46,? ?82°),? ?0? ?que,? ?no? ?

contexto? ?dos? ?smart?

?contracts,? ?implica? ?ndo? ?s6? ?a? ?seguranca? ?da? ?rede,? ?mas? ?auditorias? ?rigorosas? ?do?
?cbdigo? ?contra?

?vulnerabilidades.? ?A? ?definicdo? ?dos? ?agentes? ?de? ?tratamento? ?e? ?a? ?realizacio? ?de? ?
Relatérios? ?de?

?Ilmpacto? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?em? ?ecossistemas? ?descentralizados? ?também? ?apresentam?
?complexidades??adicionais.??A??conformidade??com??a??LGPD??¢,??portanto,??um??requisito??
essencial??e?

?desafiador para o uso responsével de smart contracts no consumo.?

?6. Do Direito Comparado?

?6.1.? ?Abordagens? ?Regulatdrias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em?
?Jurisdicbes Chave?

?Internacionalmente,? ?a? ?tendéncia? ?é? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ?aos? ?
smart?

?contracts,? ?ao0? ?invés? ?de? ?criar? ?regimes? ?totalmente? ?novos.? ?Nos? ?Estados? ?Unidos,? ?
a? ?regulagao? ?¢€?

?fragmentada,? ?enquanto? ?a? ?Unido? ?Europeia? ?busca??uma??abordagem??coordenada,??
exemplificada?

?pelo? ?trabalho? ?da? ?unidade? ?de? ?Dirk? ?Staudenmayer? ?(2022;?72024)??que??visa??0??"
desenvolvimento?

?do? ?quadro? ?de? ?direito? ?privado? ?para? ?a? ?transicdo? ?para? ?a? ?economia? ?digital.? ?
Iniciativas? ?como??0?
?Data??Act,??com??sua??exigéncia??de??kill??switches,??e??a??analise??de??Marisaria??Maugeri
??(2022)?7?sobre?

?como? ?"automacdo,? ?imutabilidade,? ?cédigo? ?como? ?Unica? ?expressdo? ?da? ?intencdo"? ?dos
? ?smart?

?157?

?contracts? ?interagem? ?com? ?0? ?direito? ?tradicional,? ?ilustram? ?0? ?debate? ?europeu.? ?0? ?
Reino? ?Unido?
?confia??na??flexibilidade??do??common??law,??e??no??Canada,??discute-se??uma??abordagem
??"equitativa"?

?como? ?"um? ?sistema? ?de??regras??temperado??por??padrbes??e??principios"??(DIMATTEO
,??2019)?7?para?

?lidar? ?com? ?novas? ?tecnologias.? ?Propostas? ?como? ?a? ?"auditoria? ?corporativa? ?mandatéria
? ?de??smart?

?contracts" (PENEDO, 2021) também emergem como mecanismos de controle.?

?6.2.? ?A? ?Prote¢do? ?do? ?Consumidor? ?frente? ?aos? ?Smart? ?Contracts? ?no? ?Cenario?
?Internacional?

?A? ?protecdo? ?do? ?consumidor? ?é? ?central? ?no? ?debate? ?internacional? ?sobre? ?smart? ?
contracts.?
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?Tatiana? ?Cutts? ?(2019)? ?alerta? ?que,? ?embora? ?prometam? ?eficiéncia,? ?eles? ?"podem? ?

remover?

?salvaguardas? ?legais? ?importantes,? ?vinculando? ?consumidores? ?a? ?contratos? ?sem??
equidade".??Essa?

?preocupacao? ?com? ?a? ?rigidez? ?é? ?compartilhada? ?por? ?Kevin? ?Werbach? ?e? ?Nicolas? ?
Cornell? ?(2017),?

?que? ?argumentam? ?que? ?"a??eliminacdo??da??flexibilidade??(...)??pode??impor??custos??mais
??severos??do?
?que??0s??problemas??que??0s??smart??contracts??buscam??resolver".??Marina??Kasatkina
??(2021)??também?
?aponta??para??"potenciais??efeitos??negativos??sobre??a??protecdo??do??consumidor??devido??
ao??(...)?7?seu?

?poder de barganha e dificuldades na aplicagédo dos direitos".?

?Para? ?mitigar? ?esses? ?riscos,? ?busca-se? ?aplicar? ?direitos? ?preexistentes.? ?Andrés? ?
Chomczyk?

?Penedo? ?(2021)? ?sugere? ?que? ?a? ?doutrina? ?da? ?"inconsciéncia"? ?(unconscionability)? ?"
pode? ?coibir?

?praticas? ?abusivas? ?e? ?mitigar? ?problemas? ?de? ?imutabilidade".? ?0? ?European? ?Law? ?
Institute? ?(ELI)?

?(2022),? ?em? ?seus? ?principios,? ?€? ?enfatico:? ?"a? ?protecdo? ?do? ?consumidor? ?prevalece?
?sobre? ?as?

?transacgfes? ?codificadas? ?e? ?que? ?a? ?prote¢cdo? ?on-chain? ?deve? ?ser,? ?no? ?minimo,? ?
equivalente? ?a?

?0ff-chain".? ?Embora? ?Joshua? ?A.T.? ?Fairfield? ?(2014)? ?veja? ?potencial? ?nos? ?smart? ?
contracts? ?para?

?"restaurar? ?um? ?elemento? ?de? ?barganha? ?para? ?0s? ?consumidores"? ?via? ?"'Trustless? ?
Public? ?Ledgers'?

?(TPLs)", a concretizacao disso depende de um design cuidadoso.?

?6.3. Desafios Jurisdicionais, Resolucédo de Disputas e Tendéncias Globais?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?dos? ?smart? ?contracts? ?impde? ?desafios? ?jurisdicionais? ?e?
?na?

?resolucao? ?de??disputas.??A??tendéncia??global,??contudo,??ndo??é??criar??regimes??juridicos
??totalmente?

?novos,? ?mas? ?adaptar? ?0? ?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?0? ?direito? ?do? ?
consumidor.? ?A?

?regulacdo? ?de? ?intermediarios? ?e? ?0? ?reconhecimento,??impulsionado??por??instituicdes??
como??0??ELI?

?(2022)? ?e? ?académicos? ?(CUTTS,? ?2019;? ?PENEDO,? ?2021),? ?de? ?que? ?a? ?protecado? ?ao
? ?consumidor?

?deve? ?prevalecer? ?sobre? ?as? ?caracteristicas? ?técnicas? ?da? ?tecnologia,? ?sdo? ?
consolidados.? ?A?
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?167?
?experiéncia? ?internacional? ?oferece? ?licbes? ?valiosas? ?para? ?0? ?Brasil? ?harmonizar? ?

inovacao? ?e?

?protecao? ?efetiva,? ?explorando? ?mecanismos? ?como? ?auditorias? ?e? ?kill? ?switches? ?para? ?
garantir?

?conformidade e interveng&do quando necessario.?

?7. Contratos Inteligentes vs. Contratos Tradicionais nas Rela¢6es de Consumo.?

?7.1. Uma Andlise Comparativa de Caracteristicas Chave e Implicacdes Legais?

?A? ?comparacao? ?entre? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?contratos??de??
consumo?

?tradicionais? ?revela? ?diferencas? ?estruturais? ?e? ?funcionais? ?profundas,? ?com? ?vastas? ?
implicacdes?

?legais,? ?especialmente? ?sob? ?a? ?6tica? ?do? ?CDC.? ?Enquanto? ?ambos? ?formalizam? ?
acordos,? ?a? ?forma,?

?execucdo,? ?flexibilidade? ?e? ?transparéncia? ?divergem? ?significativamente.? ?Contratos? ?
tradicionais?

?baseiam-se? ?na? ?linguagem? ?natural,? ?dependendo? ?da? ?interpretacao? ?humana,? ?enquanto
? ?smart?

?contracts? ?tém? ?sua? ?esséncia? ?no? ?codigo? ?de? ?programacgdo? ?autoexecutavel,? ?
frequentemente? ?em?

?blockchain, impactando clareza e interpretacdo.?
?A??execucao??é??um??ponto??crucial??de??divergéncia.??0??cumprimento??tradicional??depende
??da?
?vontade??das??partes??e,??em??caso??de??litigio,??da??intervencao??judicial. ??J4??0s??smart??
contracts??primam?

?pela? ?autoexecucdo? ?automatica? ?e? ?compulséria??via??cddigo,??buscando??garantir??0??
adimplemento?

?mas? ?limitando? ?discussfes? ?prévias? ?ou? ?suspensdes.? ?Essa? ?automacdo? ?contrasta? ?
com? ?a?
?flexibilidade??dos??contratos??tradicionais,??que??permitem??aditivos??e??revisdo??judicial,??
enquanto??a?

?imutabilidade? ?da? ?blockchain? ?torna? ?0s? ?smart? ?contracts? ?extremamente? ?rigidos? ?a? ?
alteracbes??ou?

?correcdes posteriores.?

?A? ?transparéncia? ?apresenta? ?nuances.? ?Contratos? ?tradicionais? ?podem? ?ser? ?privados,?
?dependendo? ?da? ?clareza? ?da? ?redacéo.? ?Smart? ?contracts? ?em? ?blockchains? ?publicas? ?
oferecem? ?alta?

?visibilidade? ?dos? ?registros? ?de? ?transacdo? ?e,? ?potencialmente,? ?do? ?cédigo? ?(embora??
este??possa??ser?

?tecnicamente? ?opaco),? ?mas? ?a? ?logica? ?interna? ?ou? ?dados? ?de? ?oraculos? ?podem? ?ndo
? ?ser??totalmente?
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?auditaveis? ?pelo? ?consumidor.? ?A? ?tecnologia? ?também? ?visa? ?reduzir? ?intermediarios? ?(
advogados,?

?bancos,? ?cartérios),? ?conectando? ?partes? ?via? ?cddigo? ?e? ?diminuindo? ?custos,? ?
diferentemente? ?da?

?prética tradicional.?

?Essas? ?diferencas??impactam??a??resolucao??de??disputas.??Litigios??tradicionais??seguem??
vias?

?judiciais? ?ou? ?ADRs? ?conhecidas.? ?Nos? ?smart? ?contracts,? ?embora? ?a? ?autoexecucao? ?
vise? ?prevenir?

?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?podem? ?surgir? ?disputas? ?sobre? ?validade? ?do? ?co6digo,? ?erros
,? ?falhas? ?de?
?oraculos??ou??abusividade.??Mecanismos??de??0ODR??ou??arbitragem??descentralizada??séo??
explorados?

?como? ?alternativas,??mas??sua??integracdo??ao??sistema??legal??ainda??é??um??desafio.??A??
transicdo??para?

?177?

?acordos? ?executados? ?por? ?codigo??exige,??portanto,??uma??reavaliacdo??cuidadosa??da??
aplicagdo??das?

?leis protetivas.?

?7.2.? ?ldentificando? ?as? ?Diferencas? ?e? ?Similaridades? ?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do?
?Consumidor?
?A??comparagado??entre??smart??contracts??e??contratos??tradicionais,??quando??focada??no??
Direito?
?do??Consumidor,??revela??que,??embora??ambos??devam??obediéncia??ao??CDC??a0??
formalizarem??uma?
?relacdo??de??consumo,??a??efetivacdo??pratica??das??garantias??consumeristas??difere??
substancialmente.?
?A?7?similaridade??fundamental??reside??no??objeto??(aquisicao??de??produto/servico??pelo??
consumidor)?

?e? ?na? ?consequente? ?incidéncia? ?obrigatdria? ?dos? ?principios??protetivos??do??CDC??(
vulnerabilidade,?

?boa-fé, informacao, etc.) a ambas as modalidades contratuais.?
?As??diferencas,??contudo,??sdo??marcantes.??A??autoexecucado??dos??smart??contracts,??se??
por??um?

?lado? ?pode? ?garantir? ?0? ?cumprimento? ?do? ?pactuado,? ?por? ?outro? ?colide? ?frontalmente??
com??direitos?
?que??pressupdem??revisdo??ou??pausa,??como??0??arrependimento??(Art.??49??CDC)??e??a??
modificacdo??por?
?onerosidade??excessiva??(Art.??6°,7?V??CDC).??A??execugdo??automatica??de??clausulas??
abusivas??(Art.?

?51? ?CDC)? ?antes? ?de? ?qualquer? ?controle? ?preventivo? ?€? ?um? ?risco? ?inerente? ?e? ?
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acentuado? ?nesta?

?modalidade tecnolégica.?

?07? ?dever? ?de? ?informacao? ?(Art.? ?6°,? ?IlI? ?e? ?Art.? ?31? ?CDC)? ?enfrenta? ?0? ?desafio? ?
da?

?complexidade? ?técnica.? ?Garantir? ?que? ?0? ?consumidor? ?compreenda? ?um? ?codigo? ?
computacional??é?

?substancialmente??mais??dificil??do??que??assegurar??a??clareza??da??linguagem??natural,??
intensificando?

?a? ?vulnerabilidade? ?informacional.? ?Similarmente,? ?a? ?flexibilidade? ?para? ?lidar? ?com? ?vicios
? ?0u?

?defeitos? ?(Arts.? ?12-14? ?e? ?18-25? ?CDC)? ?é? ?reduzida? ?pela? ?rigidez? ?e? ?imutabilidade,?
?dificultando?
?solu¢des??como??reparo,??troca??ou??reembolso,??especialmente??se??ativos??ja??foram??
transferidos??via?

?blockchain.?

?Por? ?fim,? ?a? ?resolucao? ?de? ?disputas? ?facilitada? ?pelo? ?CDC? ?(inversdo? ?do? ?6nus? ?da
? ?prova,?
?Juizados??Especiais)??pode??encontrar??barreiras??praticas??nos??smart??contracts,??como??a??
dificuldade?

?em? ?identificar? ?responsaveis,? ?produzir? ?prova? ?técnica??sobre??0??codigo??ou??litigar??em
??jurisdigbes?
?adequadas.??A??precisdo??na??traducdo??da??intencao??protetiva??do??CDC??para??0??
ambiente??codificado?

?torna-se, assim, um desafio crucial para evitar 0 esvaziamento das garantias consumeristas.?

?8. Vantagens e Desvantagens para as Partes Interessadas?

?8.1. Beneficios dos Contratos Inteligentes para Consumidores no Brasil?

?Apesar? ?dos? ?desafios? ?inerentes,? ?a? ?adocdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?pode? ?trazer? ?
beneficios?

?tangiveis? ?aos??consumidores??brasileiros,??principalmente??relacionados??a??automagéo,??
seguranga?

7187
?e??transparéncia.??Um??dos??mais??relevantes??é??0??potencial??aumento??da??confianca??e??
transparéncia.?

?Em? ?implementac¢fes? ?adequadas,? ?termos? ?codificados? ?e? ?histéricos? ?de? ?execucdo? ?
registrados?

?imutavelmente? ?em? ?blockchain? ?podem? ?ser? ?auditados,? ?reduzindo? ?assimetria? ?
informacional? ?e?
?permitindo??ao0??consumidor??verificar??0??cumprimento??das??regras,??diminuindo??a??
dependéncia??da?

?palavra do fornecedor.?
?A??eficiéncia??e??agilidade??processual??constituem??outra??vantagem.??A??automagéo??elimina
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?

?etapas? ?burocraticas? ?e? ?intermediarios,? ?acelerando? ?transacdes.? ?Exemplos? ?incluem? ?a?
?liberacao?

?automatica? ?de? ?pagamentos? ?ap06s? ?confirmacdo? ?de? ?entrega? ?ou? ?a? ?compensacao? ?
imediata? ?de?

?seguros? ?paramétricos,? ?economizando? ?tempo? ?para? ?0? ?consumidor.? ?Essa? ?eficiéncia? ?
pode? ?levar?
?também??a??reducao??de??custos,??seja??pela??desintermediacdo??(eliminando??taxas??de??
plataformas??ou?

?instituicdes? ?financeiras)? ?ou? ?pelo? ?repasse? ?de? ?economias? ?operacionais? ?das? ?
empresas? ?ao?

?consumidor final.?

?A? ?seguranca? ?pode? ?ser? ?aprimorada? ?pela? ?criptografia? ?e? ?distribuicdo? ?da? ?blockchain
,?

?dificultando? ?fraudes? ?e? ?acessos? ?nao? ?autorizados.? ?A? ?imutabilidade? ?garante? ?a? ?
integridade? ?dos?
?termos??contratuais??ao??longo??do??tempo,??e??a??autoexecucdo??pode??ser??vista??como??
uma??garantia??de?
?cumprimento??por??parte??do??fornecedor??(se??0??codigo??for??correto).??Em??certos??nichos
,27?2como??DeFi?

?0u? ?NFTs,? ?smart? ?contracts? ?podem? ?ainda? ?oferecer? ?maior??controle??e??autonomia??ao
??consumidor?
?sobre??seus??ativos??digitais.??Contudo,??a??materializacdo??desses??beneficios??depende??
crucialmente?

?de? ?implementagbes? ?tecnicamente? ?solidas,? ?transparentes? ?e? ?que? ?priorizem? ?a? ?
mitigacao? ?dos?

?riscos consumeristas.?

?8.2. Desvantagens e Riscos Potenciais para Consumidores?
?A??utilizacao??de??smart??contracts??nas??relagbes??de??consumo??brasileiras,??contudo,??
carrega?

?desvantagens? ?e? ?riscos? ?intrinsecos? ?que? ?exigem? ?cautela? ?e? ?aten¢do? ?protetiva.? ?A?
?complexidade?
?técnica??da??blockchain??e??das??linguagens??de??programacao??representa??uma??barreira??
significativa,?

?gerando? ?assimetria? ?informacional? ?e? ?dificultando? ?0? ?consentimento??informado??do??
consumidor?

?médio,? ?que? ?pode? ?anuir? ?a? ?termos? ?codificados? ?sem? ?plena? ?compreensao,? ?
potencializando? ?sua?

?vulnerabilidade.?

?A? ?imutabilidade,??embora??traga??seguranca,??torna-se??um??risco??consideravel??em??caso??
de?
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?erros? ?no? ?codigo? ?(bugs)? ?ou??mudangas??supervenientes.??Corrigir??falhas??ou??adaptar??
o??contrato??a?

?novas? ?realidades? ?é? ?tecnicamente? ?complexo? ?e,? ?por? ?vezes,? ?inviavel,? ?podendo? ?
prender? ?0?

?consumidor? ?a? ?2um? ?acordo? ?prejudicial.? ?A? ?irreversibilidade? ?das? ?transacdes? ?em? ?
blockchain?
?também??obstrui??a??recuperacdo??de??valores??em??caso??de??fraude,??erro??ou??mesmo??
no??exercicio??do?

?direito de arrependimento (Art. 49 CDC).?

?197?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?pode? ?levar? ?a??violacdo??direta??de??direitos??
consumeristas.??A?

?execucdo? ?automatica? ?pode? ?impedir? ?0? ?arrependimento,? ?a? ?revisdo? ?por? ?onerosidade
? ?excessiva?
?(Art.??6°,?2?V??CDC)??0u??a??contestacdo??de??clausulas??abusivas??(Art.??51??CDC)??antes??
gue??0??dano??se?

?consume.? ?07? ?contrato? ?pode? ?ser? ?cumprido? ?compulsoriamente? ?mesmo? ?diante? ?de? ?
vicios? ?ou?

?defeitos do produto/servico, eliminando a possibilidade de discusséo prévia.?

?A? ?auséncia? ?de? ?regulamentacado? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?resulta? ?em? ?inseguranca? ?
juridica,?

?com? ?incertezas? ?sobre? ?jurisdicdo,? ?lei? ?aplicavel,? ?responsabilidade? ?e??mecanismos??
eficazes??para?

?resolucao? ?de? ?disputas??adaptados??a??essa??tecnologia.??lsso??limita??0??acesso??do??
consumidor??a??um?
?recurso??legal??claro.??Soma-se??a??isso??0??risco??de??exclusdo??digital??para??aqueles??
com??menor??acesso?

?0u? ?literacia? ?tecnoldgica,? ?além? ?das? ?preocupacdes? ?com? ?privacidade? ?e? ?seguranca? ?
de? ?dados?

?(LGPD) em ambientes potencialmente transparentes e imutaveis.?

?8.3. Vantagens dos Contratos Inteligentes para Empresas que Operam no Brasil?

?Para? ?as? ?empresas? ?atuantes? ?no? ?mercado? ?de? ?consumo? ?brasileiro,? ?a? ?adocao? ?de
? ?smart?

?contracts? ?oferece? ?2um? ?conjunto? ?de? ?vantagens? ?operacionais? ?e? ?estratégicas.? ?70? ?
aumento? ?da?

?eficiéncia? ?processual? ?é? 2um? ?dos? ?principais? ?atrativos,? ?pois? ?a? ?automacao? ?do? ?
fluxo? ?contratual?

?(verificacbes,? ?pagamentos,? ?notificacbes)? ?reduz? ?a? ?intervencdo? ?manual,? ?minimiza? ?
erros?

?operacionais e libera recursos humanos para tarefas mais estratégicas.?

?A? ?reducao? ?de? ?custos? ?€? ?2uma? ?consequéncia? ?direta,? ?advinda? ?tanto? ?da? ?maior? ?
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eficiéncia?
?quanto??da??potencial??desintermedia¢do.??Custos??com??mao??de??0bra,??gerenciamento??de
??contratos,?

?acompanhamento??de??cumprimento??e??taxas??de??intermediarios??(financeiros,??cartorarios)??
podem?

?ser? ?significativamente? ?diminuidos.? ?A? ?expectativa? ?de? ?reducdo? ?de? ?litigios,? ?pela? ?
clareza?

?codificada e garantia de execuc¢do, também impacta positivamente os custos legais.?

?A? ?maior? ?seguranca? ?e? ?confiabilidade??séo??cruciais.??A??imutabilidade??e??a??criptografia
??da?

?blockchain? ?garantem??a??integridade??dos??registros??e??dificultam??fraudes.??A??programacao
??prévia?

?das? ?clausulas? ?assegura? ?0? ?cumprimento? ?conforme? ?0? ?acordado,? ?aumentando? ?a? ?
previsibilidade?

?para? ?a? ?empresa.? ?A? ?transparéncia??da??tecnologia,??por??sua??vez,??facilita??auditorias,??
processos??de?

?compliance e pode gerar maior confianca na relagdo com o consumidor e parceiros.?

?Além? ?da??otimizacdo??de??processos??existentes,??0s??smart??contracts??habilitam??a??
inovagéo?
?em??produtos??e??servicos.??Permitem??criar??novos??modelos??de??negocio??baseados??em??
automacéo??e?

?interacdo? ?direta,? ?como? ?seguros? ?paramétricos,? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dindmicos,?
?licenciamento? ?automatizado? ?ou??produtos??financeiros??em??DeFi.??A??simplificacdo??de??
processos?

?complexos,? ?como? ?a? ?gestao? ?de? ?cadeias? ?de? ?suprimento,??também??é??uma??
vantagem,??otimizando?

?2207?
?todo??0??ecossistema??operacional??da??empresa.??A??plena??realizacdo??desses??beneficios
,?2?no??entanto,?

?pressupde implementacdes tecnicamente sdlidas e em conformidade com o arcabouco legal.?

?8.4. Desafios e Limitacdes para Empresas?

?A? ?implementacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?por? ?empresas? ?no? ?Brasil,? ?apesar? ?das? ?
vantagens,?

?enfrenta? ?desafios? ?técnicos,? ?operacionais? ?e? ?juridicos.? ?A? ?complexidade? ?da? ?
implementagcéo??e??a?

?necessidade? ?de? ?expertise??técnica??sao??barreiras??iniciais,??exigindo??conhecimento??
especializado?

?em? ?programacdao,? ?criptografia? ?e? ?blockchain,? ?além? ?de? ?potenciais? ?dificuldades? ?na? ?
integragcdo?

?com sistemas legados, o que pode ser custoso especialmente para PMEs.?

?A? ?auséncia? ?de? 2um? ?marco? ?regulatério? ?especifico? ?gera? ?incerteza? ?juridica,? 2um? ?
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risco?

?significativo? ?que? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?adoc¢éo,? ?principalmente? ?em? ?setores? ?
regulados? ?ou? ?no?
?trato??com??consumidores.??Duavidas??sobre??validade??legal,??for¢ca??probatéria,??
responsabilidade??por?

?falhas e resolucéo de disputas criam um ambiente de inseguranca para as empresas.?

?A? ?imutabilidade,? ?embora? 2um? ?trunfo? ?de? ?seguranca,? ?representa? 2um? ?risco? ?
operacional.?

?Erros? ?de? ?codigo? ?(bugs)? ?ou? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptar? ?0? ?contrato? ?a? ?novas?

?circunstancias?

?tornam-se? ?dificeis? ?ou? ?impossiveis? ?de? ?corrigir? ?ap0s? ?a? ?implementacéo,? ?engessando
??a??gestdo??e?
?contrastando??com??a??flexibilidade??necessaria??aos??negdécios.??0s??riscos??de??seguranga??
inerentes??ao0?

?codigo? ?(vulnerabilidades,? ?légica? ?inadequada)? ?também? ?sdo? ?uma? ?preocupacgdo? ?
constante,?

?exigindo auditorias complexas e caras para prevenir perdas financeiras ou danos a reputacdo.?
?Questdes??de??escalabilidade,??desempenho??e??consumo??de??energia??de??certas??
blockchains?

?podem? ?limitar? ?aplicacbes? ?em? ?massa.? ?A? ?interoperabilidade? ?entre? ?diferentes? ?
plataformas? ?e?

?sistemas? ?ainda? ?é¢? ?2um? ?desafio.? ?Finalmente,? ?a? ?aceitacdo? ?e? ?compreensao? ?da? ?
tecnologia? ?por?

?parceiros? ?e? ?consumidores,? ?bem? ?como? ?a? ?necessidade? ?de? ?interfaces? ?amigaveis,? ?
séo? ?fatores?

?criticos para a adocao bem-sucedida, exigindo investimento em educacgéo e usabilidade.?

?9. Abordando Desafios Chave?
?9.1.?7?Mecanismos??de??Resolucdao??de??Disputas??no??Contexto??de??Contratos??Inteligentes?
?e Direito do Consumidor?

?A? ?natureza? ?autoexecutavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?desafia? ?0s? ?modelos? ?tradicionais?
?de?

?resolucao? ?de? ?disputas.? ?Embora? ?visem? ?prevenir? ?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?conflitos?
?podem?

?emergir? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento,? ?erros? ?de? ?cddigo,? ?falhas? ?de? ?
oraculos? ?ou?
?abusividade??de??clausulas??executadas??automaticamente.??A??intervencao??judicial??classica
,??focada?
?em??ordenar??ou??impedir??0??cumprimento,??pode??ter??eficdcia??limitada??diante??de??
cbdigos??imutaveis?

?em execucado descentralizada, embora possa declarar nulidades e determinar indenizacdes.?

2217
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?Diante? ?dessas? ?limitagbes,? ?ganham? ?relevancia? ?0s? ?Mecanismos? ?Alternativos? ?de?
?Resolucao? ?de? ?Disputas? ?(ADRs)? ?adaptados? ?ao0? ?ambiente? ?digital.? ?A? ?Resolucédo? ?de
? ?Disputas?

?0nline? ?(ODR)? ?oferece? ?uma? ?via??potencialmente??mais??agil??e??acessivel,??utilizando??
plataformas?

?digitais? ?para? ?negociacdo,? ?mediacdo? ?ou? ?arbitragem,? ?especialmente? ?para? ?conflitos? ?
de? ?menor?

?valor ou transfronteiricos inerentes a essas tecnologias.?
?Exploram-se??também??mecanismos??de??resolucdo??descentralizados,??operando??na??prépria?
?blockchain? ?(ex:? ?Kleros),? ?que? ?usam? ?smart? ?contracts,? ?teoria? ?dos? ?jogos? ?e? ?
jurados? ?para? ?arbitrar?

?disputas.? ?A? ?validade? ?e? ?exequibilidade? ?dessas? ?decisfes? ?perante? ?0? ?direito? ?
brasileiro,? ?contudo,?

?ainda? ?sdo? ?incertas? ?e? ?dependem? ?de? ?analise? ?a? ?luz? ?da??Lei??de??Arbitragem??e??
do??devido??processo?

?legal.? ?A? ?confiabilidade? ?e? ?a? ?responsabilidade? ?dos? ?oraculos??que??alimentam??0s??
smart??contracts?

?com dados externos também se tornam pontos potenciais de litigio.?

?No? ?contexto? ?consumerista,? ?é? ?crucial? ?que? ?qualquer? ?mecanismo? ?(tradicional,? ?7ODR?
?0u?
?descentralizado)??respeite??as??garantias??processuais??do??CDC,??como??0??acesso??facilitado
??a?7?justica,?
?a??inversdo??do??6nus??da??prova??e??a??vedacdo??a??clausulas??compromissoérias??
compulsorias??(Art.??51,?

?VII).? ?A? ?adequacgdo? ?desses? ?novos? ?mecanismos? ?as? ?exigéncias? ?protetivas? ?do??
consumidor??é??um?

?campo? ?que? ?demanda? ?desenvolvimento? ?e? ?atencdo? ?regulatéria? ?para? ?garantir? ?0? ?
equilibrio? ?na?

?resolucdo de conflitos envolvendo smart contracts.?

?9.2. Desafios Praticos da Conformidade com a LGPD em Smart Contracts?

?A? ?conformidade? ?com? ?a? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecao? ?de??Dados??Pessoais??(LGPD)??
apresenta?

?desafios? ?praticos? ?significativos? ?na? ?implementagéo? ?de? ?smart? ?contracts? ?que? ?tratam?
?dados? ?de?
?consumidores,??especialmente??aqueles??baseados??em??blockchain.??A??gestao??do??ciclo??de
??vida??do?
?dado??colide??com??a??imutabilidade??da??tecnologia.??Garantir??0??direito??a??eliminacao??(
Art.??18,??VI1)?
?torna-se??tecnicamente??inviavel??em??registros??permanentes,??exigindo??solu¢cdes??complexas
??como?

?armazenamento? ?off-chain? ?ou? ?pseudo-eliminacdo? ?criptografica,? ?cuja? ?adequacao? ?legal??
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ainda??é?
?debatida.??A??portabilidade??(Art.??18,??V)??de??dados??em??formatos??estruturados??a??partir

??de??registros?

?distribuidos também enfrenta obstaculos técnicos.?

?A? ?0btencdo? ?e? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?granular? ?(Art.? ?8°,? ?84°)? ?para? ?
finalidades?
?especificas??dentro??da??logica??automatizada??do??cdodigo??é??outro??desafio.??Exige??
interfaces??claras??e?
?mecanismos??que??permitam??ao??titular??compreender??cada??tratamento??e,??crucialmente,??
revogar??0?

?consentimento? ?(Art.? ?8°,? ?85°)? ?de? ?forma? ?eficaz,? ?mesmo? ?em? ?sistemas? ?imutaveis.?
?A? ?inerente?

?transferéncia? ?internacional? ?de? ?dados? ?em? ?redes? ?blockchain? ?globais? ?dificulta? ?0? ?
controle? ?e? ?a?

?garantia de conformidade com as regras especificas da LGPD (Capitulo V) sobre o tema.?

2227
?A??exigéncia??de??medidas??de??seguranca??(Art.??46)??abrange??nédo??s6??a??rede,??but??a
??segurancga?

?do? ?préprio? ?codigo? ?do? ?smart? ?contract? ?contra? ?vulnerabilidades??que??possam??levar??
a??tratamento?

?ilicito? ?ou? ?vazamento??de??dados,??demandando??auditorias??rigorosas.??A??realizacdo??de??
Relatérios?

?de? ?Ilmpacto? ?a? ?Protecdo? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?para? ?tratamentos
? ?de? ?alto? ?risco?
?torna-se??mais??complexa??devido??a??natureza??automatizada??e??descentralizada.??A??
definicdo??clara?
?dos??agentes??de??tratamento??e??suas??responsabilidades??também??é??essencial,??mas??
desafiadora,??para?
?garantir??a??accountability.??Superar??esses??desafios??praticos??é??vital??para??0??uso??de??
smart??contracts?

?em conformidade com a LGPD no consumo.?

?9.3. Obstaculos Regulatérios e 0 Caminho a Seguir no Brasil?

?A? ?auséncia? ?de? 2um? ?marco? ?regulatério? ?especifico? ?para? ?smart? ?contracts? ?no? ?
Brasil?

?configura? 2um? ?obstaculo? ?significativo,? ?gerando? ?inseguranca? ?juridica? ?para? ?
consumidores? ?e?

?empresas.? ?Embora? ?a? ?legislagdo? ?civil,? ?consumerista? ?e? ?de? ?protecédo? ?de? ?dados? ?
forneca? ?bases?

?interpretativas,? ?ela? ?ndo? ?endereca? ?as? ?peculiaridades? ?da? ?tecnologia,? ?resultando? ?em
? ?incertezas?
?sobre??validade??legal,??forca??executdria,??responsabilidade??por??falhas??e??resolucdo??de??
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disputas??em?
?ambientes? ?codificados? ?e? ?descentralizados.? ?Essa? ?lacuna? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?

inovagdo? ?e? ?a?

?adocao responsavel da tecnologia.?
?Para??0s??consumidores,??essa??falta??de??clareza??regulatoria??pode??fragilizar??a??
efetividade??de?
?suas??protecbes??legais.??Direitos??como??informacdo??adequada,??arrependimento??e??
protecéo??contra?

?clausulas? ?abusivas? ?precisam? ?de? ?interpretacdo? ?adaptada? ?para? ?ndo? ?serem? ?
esvaziados? ?pela?

?automacédo? ?e? ?rigidez? ?dos? ?smart? ?contracts.? ?Garantir? ?que? ?a? ?tecnologia? ?néo? ?crie
? ?brechas? ?na?

?protecdo ao vulneravel é um desafio central que a regulacao futura precisara enfrentar.?

?07? ?debate? ?sobre? ?0? ?caminho? ?regulatério? ?no? ?Brasil??estd??em??andamento,??com??
iniciativas?

?como? ?0? ?PL? ?954/2022? ?buscando? ?inserir? ?0s? ?smart? ?contracts? ?no? ?Cédigo? ?Civil.? ?
Contudo,? ?a?
?abordagem??ideal??é??controversa:??criar??lei??especifica??ou??adaptar??as??existentes???A??
perspectiva??de?

?uma? ?abordagem? ?equilibrada? ?e? ?principiologica? ?parece? ?ganhar? ?forca,? ?focando? ?em?
?estabelecer?

?diretrizes? ?claras? ?para? ?a? ?aplicacao? ?das? ?normas? ?vigentes,? ?definir? ?requisitos? ?
minimos? ?de?

?transparéncia? ?e? ?seguranca? ?para? ?aplicacdes? ?de? ?consumo,? ?e? ?talvez? ?fomentar? ?
mecanismos? ?de?

?0DR adequados, sem engessar a inovagado com detalhes técnicos excessivos.?

?Superar? ?0s? ?obstaculos? ?regulatérios? ?exigird? 2um? ?esforgo? ?conjunto? ?de? ?legisladores,?
?Judiciéario,? ?reguladores? ?setoriais,? ?academia,? ?desenvolvedores? ?e? ?sociedade? ?civil.? ?
Promover? ?0?

?debate? ?informado,? ?analisar? ?experiéncias? ?internacionais? ?e? ?buscar? ?solucdes? ?que? ?
fomentem? ?a?

?inovacao? ?responsavel,? ?garantindo? ?a? ?protecdo? ?consumerista? ?e? ?a? ?seguranca? ?
juridica,? ?é?
?fundamental.??A??educacdo??digital??de??consumidores??e??empresas??sobre??0s??beneficios??
e??riscos??da?

?237?

?tecnologia? ?também? ?sera? ?essencial? ?para? ?construir? 2um? ?ambiente? ?de? ?confianca? ?e?
?viabilizar? ?a?

?adocgao consciente dos smart contracts no Brasil.?

?Considerac¢fes Finais?

?Este? ?trabalho? ?dedicou-se? ?a? ?analise? ?juridica? ?da? ?aplicacao? ?e? ?das? ?implicacdes? ?
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dos?
?contratos??inteligentes??(smart??contracts)??nas??relacdes??de??consumo??no??Brasil.??

Investigou-se??sua?
?natureza??predominantemente??atipica,??suas??caracteristicas??distintivas??como??a??
autoexecucao??e??a?

?imutabilidade,? ?e? ?sua? ?complexa? ?interacdo? ?com? ?0? ?Cadigo? ?Civil,? ?0? ?Cddigo? ?de? ?
Defesa? ?do?
?Consumidor??(CDC)??e??a??Lei??Geral??de??Protecdo??de??Dados??Pessoais??(LGPD).??A??
analise??revelou?

?um? ?cenario? ?intrincado:? ?enquanto? ?0s? ?smart? ?contracts? ?oferecem? ?promessas? ?de? ?
eficiéncia? ?e?

?seguranca? ?por? ?meio? ?da? ?automacdo? ?e? ?da??tecnologia??blockchain,??com??potencial??
disruptivo??em?
?diversos??setores??de??consumo,??suas??caracteristicas??intrinsecas??geram??tensées??
significativas??com?

?0s direitos fundamentais dos consumidores e dos titulares de dados.?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucao? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?inerentes? ?a? ?muitos? ?smart? ?
contracts?

?desafiam? ?garantias? ?consumeristas? ?essenciais,? ?como? ?07? ?direito? ?a? ?informacgéo? ?clara?
?e?
?compreensivel,??0??direito??de??arrependimento,??a??possibilidade??de??revisdo??contratual,??a
??protecao?

?contra? ?clausulas? ?abusivas? ?e? ?0? ?direito? ?a? ?eliminacédo? ?de? ?dados.? ?A? ?auséncia? ?
de? ?uma?

?regulamentagéo? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?para? ?essa? ?nova? ?modalidade? ?contratual? ?
agrava? ?a?

?inseguranc¢a? ?juridica? ?quanto? ?a? ?sua? ?validade,? ?a? ?definicdo? ?de? ?responsabilidades? ?e
? ?a0s?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas.??Diante??disso,??conclui-se??que??a??ado¢do??
responsavel??dos?

?smart? ?contracts? ?no? ?ambiente? ?de? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?abordagem? ?equilibrada
,? ?2que?

?harmonize a inovacgéao tecnolégica com a imperativa protecédo da parte vulneravel.?

?Essa? ?harmonizagdo? ?exigird? ?um? ?esfor¢co? ?continuo? ?de? ?interpretacdo? ?e? ?adaptacdo?
?doutrinaria? ?e? ?jurisprudencial,? ?e? ?possivelmente,? ?ajustes? ?legislativos? ?pontuais,? ?2como?
?0s?

?vislumbrados? ?em? ?iniciativas? ?como? ?0? ?PL? ?954/2022.? ?A? ?analise? ?do? ?Direito? ?
Comparado,?

?apresentada? ?neste? ?trabalho,? ?demonstrou? ?que? ?0? ?Brasil? ?ndo? ?esta? ?isolado? ?nesses?
?desafios.?

?0bserva-se? ?uma? ?tendéncia? ?global? ?de? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ??? ?
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0? ?direito?

??contracts,?

?em? ?vez? ?de? ?criar? ?regimes? ?juridicos? ?inteiramente? ?novos.? ?lniciativas? ?internacionais,?
?como? ?0s?
?Principios??do??European??Law??Institute??(ELI)??e??as??discussfes??em??torno??de??
mecanismos??como??0?

?"kill? ?switch"? ?na? ?Unido? ?Europeia,? ?reforcam? ?2um? ?consenso? ?crescente? ?de? ?que? ?a?
?protecdo? ?ao?

?consumidor deve prevalecer sobre as meras caracteristicas técnicas da tecnologia.?

2247

?Ademais,? ?a? ?experiéncia? ?estrangeira? ?evidencia? ?a? ?importancia? ?de? ?um? ?didlogo?
?multidisciplinar??continuo??e??da??"tropicalizacdo"??de??solu¢des,??adaptando??as??licdes??
aprendidas??a?

?realidade? ?socioecondmica? ?e? ?juridica? ?brasileira,? ?que? ?possui? ?2um? ?robusto? ?
microssistema? ?de?

?defesa? ?do? ?consumidor.? ?Sera? ?crucial? ?desenvolver? ?solu¢bes? ?tecnoldgicas? ?que? ?
incorporem? ?a?
?protecdo??desde??a??concepgdo??(privacy??by??design??e??consumer??protection??by??design
),??promover??a?

?educacao? ?digital? ?de? ?consumidores? ?e? ?operadores? ?do? ?direito,? ?e? ?estabelecer? ?ou? ?
adaptar?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas,??como??as??0ODRs,??que??sejam??genuinamente??
acessiveis??e?
?respeitem??as??garantias??consumeristas,??especialmente??considerando??o0s??desafios??das??
transacdes?

?transfronteiricas.? ?Enfrentar? ?proativamente? ?esses? ?complexos? ?desafios? ?legais,? ?técnicos?
?e?
?regulatérios,??mantendo??a??protecdo??do??consumidor??como??valor??central,??é??essencial??
para??que??0s?

?smart? ?contracts? ?possam? ?realizar? ?seu? ?potencial? ?transformador? ?de? ?forma? ?justa? ?e?
?segura? ?no?
?Brasil.??Estudos??futuros??poderao??se??aprofundar??na??evolugdo??jurisprudencial??nacional ??a
??medida?

?que? ?0s? ?litigios? ?envolvendo? ?smart? ?contracts? ?se? ?tornem? ?mais? ?frequentes,? ?bem? ?
como? ?no?
?desenvolvimento??de??solu¢gBes??técnicas??e??regulatdrias??especificas??que??garantam??0s??
direitos??dos?

?consumidores em ambientes descentralizados e automatizados.?

?Referéncias?
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?potenciais??solucdes??a??partir??do??estudo??de??doutrinas, ??jurisprudéncias??e??abordagens??
regulatérias?
?estrangeiras.??Por??meio??de??pesquisa??bibliografica??e??analise??doutrinaria??e??legislativa??

nacional??e?

?comparada,? ?investiga-se? ?a? ?natureza? ?juridica? ?desses? ?contratos? ?(predominantemente? ?
atipicos),?

?suas??caracteristicas??distintivas??(autoexecucdo,??imutabilidade,??transparéncia,??
descentralizacdo)?
?e??suas??implicagbes??legais??a??luz??do??Codigo??Civil,??do??Codigo??de??Defesa??do??
Consumidor??(CDC)?

?e? ?da? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecao? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD).? ?A? ?analise? ?
evidencia? ?um? ?cenario?

?complexo,? ?onde? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?de? ?eficiéncia? ?e? ?seguran¢a? ?coexistem? ?
com??desafios?

?significativos,? ?como? ?a? ?dificuldade? ?de? ?garantir? ?direitos? ?consumeristas? ?(informagéo,?
?arrependimento,??revisdo??contratual,??protecdo??contra??clausulas??abusivas)??e??direitos??dos
??titulares?

?de? ?dados? ?(eliminacéo,? ?retificagdo)? ?diante? ?da? ?rigidez? ?e? ?complexidade? ?técnica? ?da
? ?tecnologia.?
?Conclui-se??que??a??auséncia??de??regulamentacao??especifica??no??Brasil??gera??inseguranca
??juridica,??e?

?que? ?a? ?adocao? ?responsavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?no? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?
abordagem?

?equilibrada.? ?A? ?analise? ?comparada? ?reforca? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptacado? ?
interpretativa? ?e?

?legislativa,? ?desenvolvimento? ?de? ?solu¢des? ?tecnoldgicas? ?adequadas? ?e? ?foco? ?na? ?
protecao? ?do?

?consumidor? ?vulneravel,? ?sendo? ?este? 2um? ?campo? ?que? ?exige? ?continuo? ?debate? ?e? ?
esforgo?

?multidisciplinar para harmonizar inovagao e direitos fundamentais.?

?Palavras-Chave??:? ?Contratos? ?Inteligentes??;? ?Smart? ?Contracts;? ?Direito? ?do? ?Consumidor
)?

?Blockchain;??Protecédo de Dados; Direito Comparado.?

?Sumario:? ?Introducdo.? ?1.? ?Compreendendo? ?0s? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.1.? ?Definicdo?
?de?

?Contratos??Inteligentes??sob??a??Perspectiva??do??Direito??Brasileiro.??1.2.? ?Principais??
Caracteristicas?

?dos? ?Contratos? ?Inteligentes.? ?1.3.? ?0? ?Papel? ?da? ?Tecnologia? ?Blockchain.? ?2.? ?A? ?
Aplicacdo? ?de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?nas? ?Relac¢des? ?de? ?Consumo? ?no? ?Brasil.? ?2.1.? ?Explorando??
Casos??de??Uso0?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



& CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 357 de 393

?Atuais? ?e? ?Potenciais? ?em? ?Diversos? ?Setores.? ?2.2.? ?Exemplos? ?de? ?Aplicagbes? ?de? ?

Contratos?

?Inteligentes??em??Comeércio??Eletrdnico??e??Servicos??Digitais.??3.? ?Fundamentos??Juridicos??e
??Andlise?

?Doutrinaria??no??Brasil.??3.1.? ?Natureza??Juridica??sob??a??Lei??Brasileira??(Contratos??
Atipicos).??3.2.?

?Andlise? ?dos? ?Principios? ?Juridicos? ?Relevantes.? ?3.3.? ?Consideragbes? ?da? ?Doutrina? ?
Juridica?

?Brasileira? ?sobre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Prote¢do? ?ao? ?Consumidor.? ?4.? ?Panorama?
?Jurisprudencial? ?no? ?Brasil? ?(Jurisprudéncia? ?Incipiente).? ?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisbes? ?
Judiciais?

?Chave??Envolvendo??Contratos??Inteligentes??e??Disputas??de??Consumo.??4.2.? ?Anélise??de??
Como??0s?

?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios? ?Legais.? ?5.? ?Navegando? ?no? ?
Marco?

?Legislativo.? ?5.1.? ?Legislacdo? ?Brasileira? ?Aplicavel? ?a??Contratos??Eletrénicos.??5.2.? ?A??
Interacéao?

?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Codigo? ?de? ?Defesa? ?do? ?Consumidor? ?(CDC).?
?5.3.?

?Considera¢Bes? ?sobre? ?Protecao? ?de? ?Dados:? ?0? ?Impacto? ?da? ?LGPD.? ?6.? ?Do??Direito
??Comparado:?

?Smart? ?Contracts? ?e? ?a? ?Tutela? ?do? ?Consumidor? ?no? ?Cenario? ?Internacional.? ?6.1.? ?
Abordagens?

?Regulatdrias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em? ?Jurisdicbes? ?Chave
2 76.2.?7 ?A?
?Protecdo??do??Consumidor??frente??aos??Smart??Contracts??no??Cenario??Internacional.??6.3.?
?Desafios?

?Jurisdicionais,? ?Resolucdo? ?de? ?Disputas? ?e? ?Tendéncias? ?Globais.? ?7.? ?Contratos? ?
Inteligentes? ?vs.?

?Contratos? ?Tradicionais? ?nas? ?Relac¢des? ?de? ?Consumo.? ?7.1.? ?Uma? ?Analise? ?
Comparativa? ?de?

?Caracteristicas??Chave??e??Implicacbes??Legais.??7.2.? ?ldentificando??as??Diferencas??e??
Similaridades?

?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?8.? ?Vantagens? ?e? ?Desvantagens? ?para? ?
as? ?Partes?

?Interessadas.? ?8.1.? ?Beneficios? ?dos??Contratos??Inteligentes??para??Consumidores??no??
Brasil.??8.2.?

?Desvantagens? ?e? ?Riscos? ?Potenciais? ?para? ?Consumidores.? 78.3.? ?Vantagens? ?dos? ?
Contratos?

?Inteligentes??para??Empresas??que??0Operam??no??Brasil.??8.4.? ?Desafios??e??Limitacdes??para
??Empresas.?
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?9.? ?Abordando??Desafios??Chave.??9.1.? ?Mecanismos??de??Resolu¢cdo??de??Disputas??no??
Contexto??de?

?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?Direito? ?do? ?Consumidor.? ?9.2.? ?Desafios? ?Praticos? ?da? ?
Conformidade?

?com? ?a? ?LGPD? ?em? ?Smart? ?Contracts.? ?9.3.? ?Obstaculos? ?Regulatérios? ?e? ?0??Caminho
??a??Seqguir??no?

?Brasil. Consideracgdes Finais. Referéncias.?

?1?

?Introducao?
?A??era??digital??transformou??radicalmente??as??relacdes??sociais??e,??de??forma??
particularmente?

?acentuada,? ?as? ?relacdes? ?contratuais.? ?Nesse? ?cenario? ?de? ?intensa? ?digitalizacdo? ?
contemporanea,?
?impulsionado??pela??globalizacdo??e??pelo??avanco??tecnolégico??incessante,??surgem??
inovagbes??que?

?prometem? ?redefinir? ?paradigmas? ?negociais.? ?Entre? ?elas,? ?destacam-se? ?0s? ?contratos? ?
inteligentes?

?(??smart? ?contracts??),? ?cédigos? ?computacionais? ?autoexecutaveis,? ?frequentemente? ?
alicercados? ?na?

?tecnologia? ?blockchain,? ?que? ?emergem? ?com? ?a? ?promessa? ?de? ?maior? ?eficiéncia,? ?
seguranga? ?e?

?transparéncia? ?nas? ?transacdes.? ?No? ?Brasil,? ?0? ?interesse? ?por? ?essa? ?nova? ?
modalidade? ?contratual? ?é?

?crescente? ?e? ?permeia? ?diversos? ?setores,? ?2como? ?0??imobiliario,??financeiro??e??0??varejo
,??sinalizando?

?um impacto significativo e inevitavel nas relagdes de consumo.?

?Minha? ?vivéncia? ?como? ?estagiario? ?nos? ?Juizados? ?Especiais? ?do? ?Consumidor? ?da? ?
Bahia?

?permitiu-me? ?observar? ?de? ?perto? ?essa? ?transi¢do.? ?Testemunhei,? ?por? ?um? ?lado,? ?0s?
?beneficios?
?tangiveis??que??a??tecnologia??proporciona??tanto??para??empresas,??na??otimizagdo??de??
seus??processos,?

?quanto? ?para? ?0s? ?consumidores,? ?no? ?acesso? ?facilitado? ?a? ?produtos? ?e? ?servi¢os.? ?
Por? ?outro? ?lado,?

?deparei-me? ?com??a??complexidade??inerente??aos??novos??formatos??contratuais.??A??
natureza??digital?

?dos? ?acordos,? ?muitas? ?vezes,? ?dificulta? 2uma? ?andlise? ?simples? ?e? ?rapida? ?de? ?seus?
?termos,?

?demandando? ?tempo? ?e? ?2um? ?escrutinio? ?detalhado.? ?Percebi,? ?ademais,? ?que? ?mesmo? ?
apos? ?0?

?reconhecimento? ?judicial? ?de? ?uma? ?abusividade? ?ou? ?falha,? ?a? ?retificagdo? ?de? 2um? ?
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contrato? ?digital?
?existente??pode??ser??um??desafio??consideravel,??embora??a??criagdo??de??um??novo??

acordo??e??a??excluséo?

?do? ?anterior? ?se? ?apresentem? ?como? ?alternativas? ?tecnicamente? ?mais? ?simples.? ?Essa? ?
dindmica?

?evidencia uma tenséo entre a agilidade tecnolégica e a efetividade da protecao juridica.?
?E??nesse??contexto??de??evolucio??acelerada,??repleto??de??beneficios??promissores??e??
desafios?

?complexos,? ?que? ?se? ?insere? ?a? ?presente? ?investigagdo.? ?A? ?integracao? ?dos? ?smart? ?
contracts? ?ao?
?ordenamento??juridico??nacional,??e??especificamente??ao0??microssistema??de??defesa??do??
consumidor,?

?revela-se? ?uma? ?tarefa? ?ardua.? ?A? ?auséncia? ?de? ?uma? ?regulacao? ?especifica? ?para? ?
0s? ?contratos?

?inteligentes? ?gera? ?um? ?vacuo? ?normativo? ?que? ?suscita? ?inseguranca? ?juridica.? ?
Adicionalmente,? ?as?

?caracteristicas? ?intrinsecas? ?a? ?essa? ?tecnologia,? ?como? ?a? ?autoexecucdo,? ?a? ?
imutabilidade? ?e? ?a?

?descentralizagéo,? ?as? ?quais? ?colidem? ?em? ?diversos? ?pontos,? ?com? ?principios? ?e? ?
direitos?

?fundamentais? ?consagrados? ?no? ?Codigo? ?de??Defesa??do??Consumidor.??Questdes??como??
0??direito??a?

?informacgé&o? ?clara? ?e? ?adequada,? ?0? ?direito? ?de? ?arrependimento,? ?a? ?protecao? ?contra?
?clausulas?

227

?abusivas? ?e? ?a? ?prépria? ?revisao? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?encontram? ?
novos?

?obstaculos diante da rigidez e da complexidade técnica dos smart contracts.?
?Soma-se??a??esse??panorama??a??intrincada??relacdo??com??a??Lei??Geral??de??Protecao??de
??Dados?
?Pessoais.??A??imutabilidade??da??blockchain,??por??exemplo,??levanta??sérios??questionamentos
??sobre?

?a? ?garantia? ?de? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?de? ?dados,? ?como? ?0? ?direito??a??eliminagdo??
e??a??retificacdo??de?
?informagfes??pessoais.??A??transparéncia,??embora??seja??uma??das??promessas??da??
tecnologia,??pode,?

?paradoxalmente,? ?expor? ?dados? ?sensiveis? ?se? ?ndo? ?houver? 2um? ?design? ?cuidadoso? ?e
? ?focado? ?na?

?privacidade desde a concepc¢ao (??privacy by design??).?

?Diante? ?desse? ?cenario? ?multifacetado,? ?0? ?presente? ?trabalho? ?tem? ?como? ?objetivo? ?
realizar?
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?uma? ?andlise? ?juridica? ?abrangente? ?da? ?aplicacdo? ?e? ?das? ?implicagbes? ?dos? ?smart? ?

contracts? ?no?
?ambiente??consumerista??brasileiro.??Buscar-se-a??investigar??a??natureza??juridica??desses??
contratos,?

?sua? ?validade? ?e? ?compatibilidade? ?com? ?0s? ?principios? ?do? ?CDC,??bem??como??0s??
desafios??para??sua?
?harmonizagéo??legal.??Para??tanto,??recorreremos??a??pesquisa??bibliografica??e??a??anélise??
doutrinaria??e?

?legislativa,? ?explorando? ?as? ?tensdes??entre??a??inovacdo??tecnoldgica??e??a??necessidade??
premente??de?

?protecdo? ?do? ?consumidor,? ?parte? ?reconhecidamente? ?vulneravel? ?nessa? ?relacdo.? ?A? ?
experiéncia?

?prética? ?nos? ?juizados? ?especiais? ?reforcou? ?a? ?percepcao? ?de? ?que,? ?se? ?por? ?2um? ?
lado? ?a? ?tecnologia?

?avanca? ?a? ?passos? ?largos,? ?oferecendo? ?novas? ?ferramentas? ?e??possibilidades,??por??
outro,??0??Direito?

?precisa? ?encontrar? ?caminhos? ?para? ?que? ?essa? ?evolugdo? ?ndo? ?resulte? ?em? ?retrocesso
? ?na??tutela??dos?

?direitos? ?fundamentais? ?dos? ?consumidores.? ?Este? ?estudo,? ?portanto,? ?visa? ?aprofundar? ?0
? ?debate?

?sobre? ?como? ?conciliar? ?0s? ?potenciais? ?beneficios? ?dos? ?smart? ?contracts? ?com? ?a? ?
salvaguarda? ?dos?

?direitos? ?consumeristas,? ?contribuindo? ?para? ?a? ?construcdo? ?de? ?um? ?ambiente? ?digital??
mais??justo??e?

?seguro para todos os envolvidos.?

?1. Compreendendo os Contratos Inteligentes?

?1.1. Definicdo de Contratos Inteligentes sob a Perspectiva do Direito Brasileiro?

?A? ?adequada? ?compreensdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
contexto?
?juridico??brasileiro??parte??do??reconhecimento??de??sua??origem??interdisciplinar.??Nascido??na
??ciéncia?

?da? ?computacdo? ?como? ?2um? ?protocolo? ?para? ?execucdo? ?automatizada? ?de? ?termos? ?
contratuais,? ?0?

?conceito? ?demanda? ?adaptacdo? ?ao? ?ingressar? ?na? ?dogmatica? ?juridica? ?nacional.??
Embora??nédo??haja?

?ainda? ?legislacdo? ?especifica? ?exaustiva,? ?a? ?doutrina? ?e??iniciativas??legislativas??buscam??
enquadrar?

?essa nova modalidade contratual nos institutos pétrios.?

?Sob? ?a? ?6tica? ?do? ?direito? ?brasileiro,? ?0? ?smart? ?contract? ?é? ?visto? ?como? ?2uma? ?
espécie? ?de?

?contrato? ?eletrdnico? ?com? ?2uma? ?caracteristica? ?distintiva? ?crucial:? ?a? ?autoexecucao? ?
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programada.?
?37?

?Utilizando??linguagens??de??programacao??e,??frequentemente,??plataformas??de??registro??
distribuido?

?como? ?a? ?blockchain,? ?ele? ?codifica? ?clausulas??que??sdo??cumpridas??automaticamente??
pelo??sistema?

?computacional? ?quando? ?condi¢bes? ?objetivas? ?predefinidas? ?sdo? ?verificadas? ?(via? ?dados?
?internos?

?0u? ?oraculos? ?externos).? ?Essa? ?automacao? ?visa? ?eliminar? ?ambiguidades? ?e? ?a? ?
necessidade? ?de?

?intervencao? ?humana? ?para? ?compelir? ?0? ?cumprimento,? ?diferenciando-0? ?substancialmente?
?de?

?outros contratos digitais.?
?Juridicamente,??prevalece??no??Brasil??a??classificacdo??dos??smart??contracts??como??
contratos?

?atipicos,? ?com? ?base? ?no? ?Art.? ?425? ?do? ?Caodigo? ?Civil,? ?que? ?permite? ?as? ?partes? ?
criar? ?figuras? ?néo?

?previstas? ?em? ?lei,? ?respeitadas? ?as? ?normas? ?gerais? ?contratuais.? ?Isso? ?implica? ?sua? ?
sujeicdo? ?aos?
?requisitos??de??validade??do??negdécio??juridico??do??Art.??104??do??Cabdigo??Civil??(agente??
capaz,??objeto?
?licito??e??possivel,??forma??prescrita??ou??nao??defesa??em??lei).??A??aplicacdo??pratica??
desses??requisitos?

?a0? ?ambiente? ?codificado? ?suscita? ?debates? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento? ?
digital,? ?a?
?capacidade??de??agentes??ndo??humanos,??a??licitude??do??objeto??programado??e??a??
adequacgado??da??forma?

?eletrdnica? ?e? ?codificada.? ?Propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrbnicos? ?descentralizados"? ?e?
?0? ?PL?

?954/2022 buscam maior precisédo e segurancga juridica para essa modalidade.?

?1.2. Principais Caracteristicas dos Contratos Inteligentes?

?A? ?singularidade? ?dos? ?smart? ?contracts? ?reside? ?em? ?2um? ?conjunto? ?de? ?caracteristicas?
?0peracionais? ?e? ?tecnoldgicas? ?interligadas.? ?A? ?autoexecucado,? ?como? ?visto,? ?é? ?central:?
?0? ?cbdigo?

?executa? ?comandos? ?automaticamente? ?("se? ?X,? ?entdo? ?Y")? ?ao? ?verificar? ?condi¢bes? ?
predefinidas,?

?buscando? ?garantir? ?0? ?adimplemento? ?e? ?reduzir? ?custos? ?de? ?transacao,? ?embora? ?
levante? ?questdes?

?sobre a possibilidade de revisdo.?

?A? ?imutabilidade,? ?frequentemente? ?garantida? ?pela? ?blockchain,? ?torna? ?0? ?cbédigo? ?e? ?0s
?
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?registros? ?de? ?execucdo? ?extremamente? ?dificeis? ?de? ?alterar? ?apdés? ?a? ?implementacéo.?
?1sso? ?confere?

?segurancga? ?e? ?integridade? ?aos? ?termos,? ?prevenindo? ?fraudes,? ?mas? ?introduz? ?uma? ?
rigidez? ?que?

?desafia? ?a? ?adaptacdo? ?a? ?novas? ?circunstancias? ?ou? ?a? ?correcao? ?de? ?erros? ?(bugs),?
?tensionando?

?principios como a revisdo por onerosidade excessiva.?

?A? ?transparéncia? ?é? ?outra? ?caracteristica? ?relevante,? ?especialmente? ?em? ?blockchains?
?publicas,? ?onde? ?codigo? ?e? ?transacdes? ?podem? ?ser? ?auditaveis,? ?visando? ?aumentar? ?a
? ?confianca? ?e?

?reduzir? ?a? ?assimetria? ?informacional.? ?Contudo,? ?a? ?compreenséo? ?do? ?cbédigo? ?por? ?
leigos? ?pode??ser?

?limitada,? ?e? ?a? ?privacidade? ?de? ?dados? ?sensiveis? ?exige? ?atencdo.? ?A? ?descentralizacdo
,? ?herdada??da?

?blockchain,? ?distribui? ?0? ?controle? ?e? ?a? ?validagdo? ?entre? ?nds? ?da? ?rede,? ?conferindo?
?resiliéncia? ?e?

?47?

?eliminando? ?a? ?necessidade? ?de? ?intermediarios? ?centralizados,? ?0? ?que? ?pode? ?levar? ?a?
?reducéo? ?de?

?custos.?
?0utros??atributos??incluem??a??seguranca??criptografica,??a??precisao??da??execucao??
codificada?

?(que? ?também? ?é? ?2um? ?risco? ?se? ?0? ?codigo? ?for? ?falho),? ?a? ?autonomia? ?operacional?
?e? ?a? ?natureza?
?codificada??dos??termos,??que??exige??uma??"traducao”??da??vontade??das??partes??para??a??
linguagem??de?

?programacéo.? ?E? ?a? ?interacdo? ?dessas? ?caracteristicas? ?que? ?define? ?0? ?potencial? ?e? ?
0s? ?desafios?

?juridicos dos smart contracts.?

?1.3. O Papel da Tecnologia??Blockchain?
?A??tecnologia??blockchain??é??a??infraestrutura??predominante??que??habilita??e??potencializa??
as?

?caracteristicas? ?essenciais? ?de? ?muitos? ?smart? ?contracts.? ?Funcionando? ?como? ?um? ?
livro-razao?
?distribuido??(DLT),??descentralizado??e??imutavel,??ela??oferece??um??ambiente??seguro??para
??0??registro?

?e? ?7a? ?execucdo? ?desses? ?acordos? ?automatizados,? ?resolvendo? ?desafios? ?de? ?confianga?
?inerentes? ?a?

?sistemas centralizados.?

?Sua? ?arquitetura? ?baseia-se? ?em? ?blocos? ?de? ?transacdes? ?validados? ?por? ?mecanismos?
?de?
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?consenso? ?entre? ?0s? ?n6s? ?da? ?rede??e??conectados??criptograficamente??em??uma??cadeia
??cronolégica.?

?Esse? ?encadeamento? ?garante? ?a? ?imutabilidade? ?historica? ?dos? ?registros,? ?pois? ?alterar?
?um? ?bloco?

?invalidaria? ?toda? ?a? ?sequéncia? ?posterior.? ?A? ?validagdo??descentralizada??por??consenso??
assegura??a?

?integridade sem uma autoridade central.?

?Nesse? ?ecossistema,? ?0s? ?smart? ?contracts? ?sao? ?cédigos? ?armazenados? ?e? ?replicados?
?na?

?blockchain.? ?Sua? ?execucdo? ?é? ?disparada? ?por? ?condi¢bes? ?verificadas? ?na? ?prépria? ?
rede? ?ou? ?via?

?oraculos? ?(fontes? ?de? ?dados? ?externas? ?confiaveis),? ?sendo? ?processada? ?e? ?validada? ?
pelos? ?nés.? ?As?

?propriedades? ?da? ?blockchain? ?(imutabilidade,? ?transparéncia,? ?descentralizacéo)? ?séo,? ?
assim,?
?herdadas??pelo??smart??contract,??garantindo??que??sua??execucao??seja??registrada??de??
forma??segura??e?

?deterministica? ?conforme? ?programado.? ?Compreender? ?a? ?blockchain? ?¢,? ?portanto,? ?
indispensavel?

?para? ?analisar? ?0s? ?smart? ?contracts? ?nela? ?baseados? ?e? ?as? ?complexas? ?questdes? ?
juridicas? ?que? ?sua?
?natureza??descentralizada??e??transfronteirica??suscita??(jurisdicao,??lei??aplicavel,??
responsabilidade,?

?governanca).?

?2. A Aplicacao de Contratos Inteligentes nas Rela¢des de Consumo no Brasil?

?2.1. Explorando Casos de Uso Atuais e Potenciais em Diversos Setores?

?A? ?versatilidade? ?inerente? ?aos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?abre? 2um? ?
leque?

?promissor? ?de? ?aplicagbes? ?em? ?variados? ?setores? ?econémicos? ?no? ?Brasil,? ?impactando?
?direta? ?ou?

?5?

?indiretamente? ?as? ?relacdes? ?de? ?consumo.? ?Embora? ?a? ?adocdo? ?ainda? ?seja? ?incipiente
? ?em? ?larga?
?escala,??0??potencial??para??automatizar??processos,??conferir??seguranca??e??aumentar??a??
transparéncia?
?impulsiona??a??exploracdo??de??casos??de??uso??que??podem??redefinir??a??interacdo??entre
??fornecedores??e?

?consumidores finais no pais, refletindo tendéncias globais adaptadas as especificidades locais.?

?07? ?setor? ?imobiliario,? ?tradicionalmente? ?marcado? ?pela? ?complexidade? ?e? ?burocracia,?
?apresenta? ?oportunidades? ?significativas.? ?Smart? ?contracts? ?podem? ?gerenciar? ?etapas? ?da
? ?compra,?
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?venda? ?ou? ?locacgdo,? ?automatizando? ?verificacbes? ?de? ?condicbes? ?(pagamentos,? ?
certiddes? ?via?

?oraculos)? ?e? ?acionando? ?a? ?transferéncia? ?de? ?fundos? ?(via? ?escrow? ?digital)? ?e? ?0? ?
registro? ?de?

?titularidade? ?em? ?blockchain.? ?Isso? ?promete? ?maior? ?agilidade,? ?seguranca? ?juridica? ?e? ?
potencial?

?reducao? ?de? ?custos? ?com? ?intermediarios? ?e? ?tramites? ?cartorarios,? ?beneficiando??0??
consumidor??na?

?aquisi¢cao ou uso do imovel.?

?No? ?setor? ?financeiro,? ?impulsionado? ?por? ?fintechs? ?e? ?criptoativos,? ?a? ?aplicacao? ?é? ?
mais?
?dinamica.??Smart??contracts??automatizam??desde??a??analise??de??crédito??e??gestdo??de??
garantias??até??a?

?execucdo? ?de? ?pagamentos? ?de? ?empréstimos? ?e? ?ordens? ?de? ?investimento.? ?Eles? ?
viabilizam? ?0?

?ecossistema? ?de? ?Financas? ?Descentralizadas? ?(DeFi),? ?permitindo? ?aos? ?consumidores? ?
acesso? ?a?

?novos? ?produtos? ?como? ?lending? ?peer-to-peer? ?e? ?exchanges? ?descentralizadas? ?(DEX),? ?
embora? ?a?

?regulacdo? ?e? ?0s? ?riscos? ?associados? ?ainda? ?demandem? ?atencdo.? ?A? ?automacao? ?de
??transferéncias,?

?inclusive internacionais, também pode reduzir custos e prazos.?

?0utras? ?areas? ?relevantes? ?incluem? ?a? ?gestdo? ?da? ?cadeia? ?de? ?suprimentos,? ?onde? ?a
?

?rastreabilidade? ?via? ?blockchain? ?e? ?smart? ?contracts? ?confere? ?ao? ?consumidor? ?maior? ?
seguranga?

?sobre? ?a? ?origem? ?e? ?autenticidade? ?dos? ?produtos;? ?0? ?varejo? ?e? ?e-commerce,? ?com?
?automacdo? ?de?

?pagamentos? ?pos-entrega? ?e? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dinamicos;? ?0? ?setor? ?de? ?
seguros,?

?especialmente? ?com? ?seguros? ?paramétricos? ?de? ?liquidacdo? ?automética;? ?e? ?a? ?gestdo?
?de? ?direitos?

?autorais,? ?automatizando? ?royalties.? ?A??concretizagdo??desse??potencial??depende??da??
superagao??de?

?barreiras? ?regulatérias? ?e? ?técnicas,? ?além? ?da? ?necesséaria? ?educacdo? ?digital? ?de? ?
consumidores? ?e?

?empresas.?

?2.2. Exemplos de AplicagBes de Contratos Inteligentes??em Comeércio Eletrénico e?

?Servigos Digitais?
?07??ambiente??digital,??pela??sua??natureza??dindmica??e??muitas??vezes??despersonalizada,??é
?2?2um?
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?terreno??fértil??para??a??aplicacao??de??smart??contracts??visando??aumentar??a??seguranca??
e??a??eficiéncia?

?nas? ?relagbes? ?de? ?consumo.? ?No? ?comércio? ?eletrénico? ?(e-commerce)? ?brasileiro,? ?
destacam-se?

?aplicacdes? ?que? ?buscam? ?mitigar? ?riscos? ?inerentes? ?as? ?transacgdes? ?a? ?distancia.? ?A?
?automacdo? ?de?

?67?
?pagamentos??via??escrow??digital,??liberando??0??valor??ao??vendedor??apenas??apds??a??
confirmagao??da?

?entrega? ?rastreada? ?por? ?2um? ?oréculo,? ?é¢? 2um? ?exemplo? ?proeminente? ?que? ?protege? ?0
? ?consumidor?

?contra nao recebimento e o vendedor contra fraudes de pagamento.?

?Além? ?dos? ?pagamentos,??smart??contracts??no??e-commerce??podem??gerenciar??garantias??
de?
?produtos??de??forma??automatizada,??iniciando??processos??de??reembolso,??troca??ou??reparo
??com??base?
?em??regras??predefinidas??e??dados??verificaveis??(como??laudos??técnicos??ou??devolugdo??
confirmada).?

?07? ?controle? ?de? ?licenciamento? ?e? ?acesso? ?a??bens??digitais??(softwares,??e-books,??
masicas)??também?

?pode? ?ser??automatizado,??garantindo??que??0??uso??pelo??consumidor??respeite??0s??termos
??pactuados.?

?Explora-se? ?ainda? ?a? ?criagdo? ?de? ?marketplaces? ?descentralizados,? ?onde? ?reputagéo,? ?
listagem? ?e?

?resolucao? ?de? ?disputas? ?sdo? ?regidas? ?por? ?codigo,? ?visando? ?maior? ?transparéncia? ?e?
?menor?

?dependéncia de intermediarios.?

?Na? ?esfera? ?dos? ?servicos? ?digitais,? ?a? ?automacdo? ?de? ?assinaturas? ?recorrentes? ?(
streaming,?

?SaaS)? ?via? ?smart? ?contracts? ?simplifica? ?a? ?gestdo? ?do? ?ciclo? ?de? ?vida? ?(cobranca,? ?
renovacao,?

?suspensdo? ?de??acesso),??oferecendo??clareza??sobre??as??regras??para??0??consumidor.??
Plataformas??de?

?servicos? ?digitais? ?peer-to-peer? ?(freelancers,? ?desenvolvedores)? ?podem? ?usar? ?smart? ?
contracts?

?como? ?mediadores? ?algoritmicos,? ?formalizando? ?escopo,? ?validando? ?entregas? ?e? ?
automatizando?

?pagamentos.? ?No? ?crescente? ?universo? ?dos? ?jogos? ?online? ?e? ?metaversos,? ?eles? ?sédo?
?cruciais? ?para?
?assegurar??a??propriedade??e??a??negociabilidade??de??ativos??digitais??(NFTs),??permitindo??
transacoes?
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?seguras entre usuarios.?
?Essas??aplicacbes??demonstram??0??potencial??dos??smart??contracts??para??otimizar??
operacdes?

?e? ?fortalecer? ?a? ?confianca? ?na? ?economia? ?digital? ?brasileira.? ?Ao0? ?automatizar? ?acordos
? ?e? ?reduzir?

?intermediarios,? ?podem? ?simplificar? ?a? ?experiéncia? ?do? ?consumidor? ?e? ?do? ?fornecedor.?
?Contudo,?

?reitera-se? ?a? ?necessidade? ?de??que??tais??implementacdes??sejam??cuidadosamente??

desenhadas??para?

?ndo? ?violar? ?direitos? ?consumeristas,? ?especialmente? ?quanto? ?a? ?informacdo,? ?privacidade?
?e?

?possibilidade? ?de? ?contestacdo,? ?desafios? ?que? ?permanecem? ?centrais? ?na? ?analise? ?
juridica? ?dessa?

?tecnologia.?

?3. Fundamentos Juridicos e Analise Doutrinaria no Brasil?

?3.1. Natureza Juridica sob a Lei Brasileira (Contratos Atipicos)?

?A? ?inser¢do? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?ordenamento? ?juridico?
?brasileiro? ?levanta,? ?de? ?imediato,? ?a? ?questdo??fundamental??de??sua??natureza??e??
classificagdo??legal.?

?Na? ?auséncia? ?de? ?legislacdo? ?especifica? ?que? ?0s? ?discipline? ?de? ?forma? ?autbnoma,? ?
a? ?doutrina?

?majoritaria? ?e? ?a? ?interpretacao? ?das? ?normas? ?vigentes? ?tém? ?convergido? ?para? 2um? ?
enguadramento?

?77?

?inicial? ?dentro? ?das? ?categorias? ?contratuais? ?existentes,? ?notadamente? ?a? ?dos? ?contratos
? ?atipicos,?

?aplicando-se, com as devidas adaptagdes, o0s principios gerais do direito contratual.?

?A? ?classificacdo? ?predominante? ?dos? ?smart? ?contracts? ?como? ?contratos? ?atipicos? ?
encontra?

?seu? ?principal? ?fundamento? ?no? ?artigo? ?425? ?do? ?Codigo? ?Civil? ?brasileiro.? ?Este? ?
dispositivo? ?legal,?
?expressao??do??principio??da??autonomia??privada,??permite??expressamente??que??as??partes
??celebrem?
?contratos??que??ndo??estejam??especificamente??previstos??em??lei??("contratos??atipicos"),??
desde??que?
?0??facam??em??observancia??as??normas??gerais??estabelecidas??no??préprio??Cddigo.??A0??
reconhecer??a?

?novidade? ?e? ?as? ?peculiaridades? ?funcionais? ?dos? ?smart? ?contracts? ?(baseados? ?em? ?
cédigo? ?e?

?autoexecucdo),? ?mas? ?afirmar? ?sua? ?submissdo? ?as? ?regras? ?gerais? ?contratuais,? ?essa? ?
classificagcao?
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?permite? ?sua? ?recepcao? ?inicial? ?pelo? ?sistema? ?juridico? ?sem? ?demandar,? ?a? ?priori,? ?
uma? ?ruptura?

?legislativa completa.?
?Essa??sujeicdo??as??normas??gerais??significa??que??a??validade??de??um??smart??contract??
no??Brasil?

?depende,? ?primordialmente,? ?do? ?preenchimento? ?dos? ?requisitos? ?essenciais? ?de? ?validade
? ?2de? ?todo?

?negocio? ?juridico,? ?conforme? ?0? ?artigo? ?104? ?do? ?Caodigo? ?Civil:? ?agente? ?capaz,? ?
objeto? ?licito,?

?possivel,? ?determinado? ?ou? ?determinavel,? ?e? ?forma? ?prescrita? ?ou? ?nao? ?defesa? ?em? ?
lei.? ?A? ?analise?

?desses? ?requisitos? ?no? ?contexto? ?digital? ?e? ?automatizado? ?€? ?crucial:? ?a? ?capacidade? ?
pode? ?envolver?

?agentes? ?ndo? ?humanos,? ?a? ?licitude? ?abrange? ?a? ?prépria? ?logica? ?do? ?codigo,? ?e? ?a?
?forma? ?eletrénica?
?codificada??deve??ser??considerada??valida??onde??a??lei??nao??exigir??forma??especifica??(Art
.??107,??CC),?
?levantando??debates??sobre??a??manifestacao??de??vontade??e??a??equivaléncia??funcional ??
com??a??forma?

?escrita.?

?Embora? ?a? ?atipicidade? ?seja? ?0? ?enquadramento? ?mais? ?aceito,? ?0? ?debate? ?sobre? ?
uma?

?classificacdo? ?mais? ?precisa? ?persiste,? 2com? ?propostas? ?como? ?"contratos? ?eletrénicos?
?descentralizados"? ?buscando? ?refletir? ?melhor? ?sua? ?operacdo? ?em? ?DLTs.? ?
Independentemente? ?da?
?nomenclatura,??é??certo??que??0s??smart??contracts,??por??criarem??vinculos??obrigacionais??
entre??partes,?

?inserem-se? ?na? ?teoria? ?geral? ?dos??contratos??e??devem??respeitar??seus??principios??
basilares,??como??a?

?boa-fé? ?objetiva? ?(Art.? ?422,? ?CC)? ?e??a??funcéo??social??(Art.??421,??CC),??cuja??
aplicacdo??a??rigidez??do?

?codigo representa um desafio interpretativo central, a ser explorado adiante.?

?3.2. Andlise dos Principios Juridicos Relevantes?

?A? ?validade? ?e? ?a? ?interpretacdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?
Brasil,?

?mesmo? ?como? ?figuras? ?atipicas,? ?sdo??permeadas??pela??incidéncia??de??principios??
fundamentais??do?

?direito? ?contratual,? ?notadamente? ?a? ?boa-fé? ?objetiva? ?e??a??funcéo??social??do??contrato
.?2?A??aplicacdo?

?concreta? ?desses? ?principios? ?ao? ?ambiente? ?tecnoldgico,? ?automatizado? ?e? ?rigido? ?dos?
?smart?
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?87?

?contracts? ?representa? ?2um? ?dos? ?maiores? ?desafios? ?hermenéuticos? ?e? ?praticos? ?para? ?a
? ?doutrina? ?e? ?a?

?jurisprudéncia nacionais.?
?0?7?principio??da??boa-fé??objetiva,??estabelecido??no??artigo??422??do??Codigo??Civil,??exige
??2um?
?padrao??de??conduta??ético,??leal??e??cooperativo??entre??0s??contratantes??em??todas??as??
fases??do??contrato?
?(pré-contratual,??execuc¢édo,??pos-contratual).??Dele??emanam??deveres??anexos??cruciais,??como
??0??de?
?informar,??de??proteger??e??de??colaborar.??No??contexto??dos??smart??contracts,??a??boa-fé??
deve??orientar?

?ndo? ?s6? ?a? ?relagdo? ?subjacente,? ?mas? ?também? ?a? ?propria??concepgdo??e??
implementag¢do??do??codigo.?

?lsso? ?implica? ?0? ?dever? ?do? ?desenvolvedor/fornecedor? ?de? ?criar? 2um? ?codigo? ?claro? ?(
na? ?medida??do?
?possivel),??seguro,??que??reflita??fielmente??0??acordo??de??vontades??e??ndo??contenha??
clausulas??ocultas,?

?maliciosas? ?ou? ?"pegadinhas"? ?programadas.? ?Interpretar? ?a? ?intencdo? ?das? ?partes? ?e? ?
aferir? ?07?

?cumprimento? ?dos? ?deveres? ?anexos? ?a? ?partir? ?de? ?2um? ?cddigo,? ?muitas? ?vezes? ?
inacessivel? ?ao0?

?consumidor, é complexo, mas indispensavel para evitar que a tecnologia sirva a ma-fé.?
?207?7?principio??da??funcao??social??do??contrato,??conforme??0??artigo??421??do??Cdodigo??Civil
??(com?

?redacdo? ?da? ?Lei? ?da? ?Liberdade? ?Econdmica),? ?limita? ?a? ?autonomia? ?privada,? ?
orientando? ?que? ?a?

?liberdade? ?de? ?contratar? ?seja? ?exercida? ?nos? ?limites? ?da? ?funcédo? ?social? ?e? ?com? ?
intervencdo? ?estatal?
?minima??e??excepcional.??Esse??principio??visa??coibir??acordos??que??violem??valores??
fundamentais??ou?

?gerem? ?externalidades? ?negativas? ?excessivas,? ?além? ?de? ?fundamentar? ?a? ?revisdo? ?
contratual? ?em?

?casos? ?de? ?desequilibrio? ?superveniente? ?0u? ?onerosidade? ?excessiva.? ?A? ?natureza? ?
automatizada? ?e?

?frequentemente? ?irreversivel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?colide? ?potencialmente? ?com? ?essa? ?
fungéo?
?revisional??e??equilibradora.??Questiona-se??como??a??rigidez??do??codigo??pode??ser??
harmonizada??com?

?a? ?necessidade? ?de? ?flexibilidade? ?para? ?garantir? ?justica? ?contratual? ?diante? ?de? ?
imprevistos? ?ou?
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?vulnerabilidades,? ?podendo? ?a? ?funcao??social??justificar??mecanismos??(inclusive??tecnolégicos
)??de?

?controle ou revisdo da execugdo automatica em situacdes excepcionais.?

?0utros? ?principios? ?gerais,? ?como? ?a? ?autonomia? ?privada? ?(limitada),? ?0? ?consensualismo
?

?(cuja??manifestacdo??via??cddigo??é??debatida)??e??a??forca??obrigatéria??(pacta??sunt??
servanda),??também?

?interagem? ?com? ?0s? ?smart? ?contracts.? ?A? ?forca? ?obrigatéria? ?encontra? ?na? ?
autoexecucao? ?uma?

?expressao? ?técnica? ?potente,? ?mas? ?que,? ?como??visto,??ndo??pode??ser??absoluta??a??
ponto??de??ignorar??a?

?boa-fé,? ?a? ?funcao? ?social? ?e? ?0s? ?direitos? ?do? ?consumidor.? ?A? ?tarefa? ?do? ?intérprete
? ?e? ?do? ?legislador?

?serd,? ?portanto,? ?harmonizar? ?esses? ?principios? ?tradicionais? ?com? ?as? ?novas? ?realidades
? ?e?

?potencialidades trazidas pelos contratos inteligentes.?

?9?

?3.3.? ?Considera¢bes? ?da??Doutrina??Juridica??Brasileira??sobre??Contratos??Inteligentes?

?e Protecdo ao Consumidor?

?A? ?introducdo? ?dos? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?no? ?cenario? ?brasileiro? ?
tem?

?provocado? ?intensa? ?reflexdo? ?na? ?doutrina? ?juridica? ?nacional,? ?com? ?especial? ?atencdo?
?as? ?suas?

?implicacdes? ?no? ?campo? ?da? ?protecdo? ?ao? ?consumidor.? ?0s? ?estudiosos? ?do? ?direito? ?
reconhecem? ?0?

?potencial? ?inovador? ?da? ?tecnologia,? ?mas? ?expressam? ?preocupacdes? ?significativas? ?
guanto? ?a?

?preservacdo? ?das? ?garantias? ?consumeristas? ?consolidadas? ?no??Cadigo??de??Defesa??do??
Consumidor?

?(CDC) diante das caracteristicas peculiares desses novos instrumentos contratuais.?
?Uma??linha??de??preocupacao??central??na??doutrina??refere-se??ao??risco??de??erosdo??de??
direitos?

?fundamentais? ?do? ?consumidor? ?devido? ?a? ?automacao? ?e? ?imutabilidade.? ?A? ?natureza?
?autoexecutavel,? ?que? ?em? ?tese? ?impede? ?a? ?suspensdo? ?da? ?execuc¢do? ?mesmo? ?diante
? ?de? ?vicios? ?ou?

?abusos,? ?é? ?vista? ?como? ?um? ?ponto? ?critico.? ?Analisa-se? ?como? ?essa? ?rigidez? ?pode?
?dificultar? ?ou?

?mesmo? ?inviabilizar? ?0? ?exercicio? ?pratico? ?de? ?direitos? ?como? ?a? ?informacédo? ?clara? ?(
Art.? ?6°,? ?111,?

?CDC),? ?dada? ?a? ?complexidade? ?do? ?cddigo;? ?0? ?arrependimento? ?(Art.? ?49,? ?CDC),? ?
pela?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 370 de 393

?irreversibilidade? ?de? ?transacdes? ?em? ?blockchain;? ?e? ?a? ?protecao? ?contra? ?clausulas? ?
abusivas? ?(Art.?

?51, CDC), que podem ser executadas antes de qualquer controle judicial.?

?A? ?vulnerabilidade? ?do? ?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1,? ?CDC),? ?principio? ?norteador? ?do?
?microssistema? ?consumerista,? ?é? ?outro? ?foco? ?de? ?analise? ?doutrinaria.? ?Argumenta-se? ?
que? ?7a?

?complexidade??técnica??dos??smart??contracts??e??da??blockchain??tende??a??acentuar??a??
vulnerabilidade?
?informacional??e??técnica??do??consumidor??médio,??criando??uma??assimetria??de??
conhecimento??que?

?pode? ?ser? ?explorada? ?por? ?fornecedores? ?mal-intencionados.? ?A? ?dificuldade? ?em??auditar
??0??cbdigo?

?0u? ?compreender? ?plenamente??as??consequéncias??de??um??contrato??inteligente??fragiliza??
a??posicao?

?do consumidor na rela¢éo negocial.?

?Diante? ?desses? ?riscos,? ?0? ?debate? ?doutrinario? ?se? ?divide? ?quanto? ?as? ?solucbes.? ?
Parte? ?dos?

?juristas? ?defende? ?uma? ?interpretacdo? ?extensiva? ?e? ?adaptativa? ?das? ?normas??do??CDC
,??sustentando?
?que??a??forma??tecnolégica??nao??pode??afastar??a??incidéncia??dos??deveres??de??informar
,?2?de??nao??inserir?

?clausulas? ?abusivas? ?e? ?de? ?garantir? ?0s? ?direitos? ?basicos? ?do??consumidor.??Outra??
corrente??aponta??a?

?insuficiéncia? ?da? ?legislacdo? ?atual? ?para? ?lidar? ?com? ?todas? ?as? ?especificidades,? ?
defendendo? ?a?
?necessidade??de??regulamentagcdo??especifica??para??smart??contracts??em??relacdes??de??
consumo,??que?

?estabeleca? ?requisitos? ?claros? ?de? ?transparéncia,? ?seguranca??e??mecanismos??para??
garantir??direitos?

?como o arrependimento e a revisao.?

?Independentemente? ?da? ?vertente,? ?ha? ?2um? ?consenso? ?doutrinario? ?sobre? ?a? ?
necessidade? ?de?

?harmonizar? ?a? ?inovagao? ?tecnoldgica? ?com??a??protecdo??ao??consumidor.??Exploram-se??
ativamente?

?solugbes? ?como? ?a? ?exigéncia? ?de? ?auditorias? ?de? ?cddigo,? ?a? ?criacdo? ?de? ?interfaces?
?mais? ?claras? ?e?

?10?

?compreensiveis,? ?0? ?desenvolvimento? ?de? ?mecanismos? ?de? ?resolucdo? ?de? ?disputas??
online??(ODR)?

?adaptados? ?e? ?a? ?propria? ?concepcao? ?de? ?smart? ?contracts? ?com? ?"clausulas? ?de? ?
escape"? ?0u?
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?mecanismos? ?de? ?governanga? ?que? ?permitam? ?intervencdo? ?em? ?casos? ?excepcionais,? ?
buscando?

?garantir que os beneficios da tecnologia ndo impliquem retrocesso na prote¢do consumerista.?

?4. Panorama Jurisprudencial no Brasil (Jurisprudéncia Incipiente)?

?4.1.? ?Analise? ?de? ?Decisbes? ?Judiciais? ?Chave? ?Envolvendo? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e?
?Disputas de Consumo?

?A? ?analise? ?da? ?jurisprudéncia? ?brasileira? ?que? ?aborda? ?diretamente? ?a? ?intersec¢do? ?
entre?

?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?disputas? ?de? ?consumo? ?revela? ?2um? ?
campo? ?ainda?

?largamente? ?inexplorado? ?e? ?em? ?estagio? ?inicial? ?de? ?desenvolvimento.? ?0s? ?materiais? ?
de? ?pesquisa?

?consultados? ?e? ?a? ?prépria? ?realidade? ?do? ?sistema? ?judiciario? ?indicam? ?a? ?escassez? ?
ou? ?mesmo? ?a?
?auséncia??de??um??conjunto??consolidado??de??decisbes??que??enfrentem??de??maneira??
aprofundada??as?

?complexidades juridicas especificas dessa tecnologia no ambito das relagdes consumeristas.?
?Essa??incipiéncia??jurisprudencial??pode??ser??atribuida??a??fatores??como??a??relativa??
novidade?

?da??tecnologia??e??sua??adocao??ainda??limitada??em??aplicacdes??de??consumo??
massificadas??no??Brasil,?
?bem??como??0??tempo??natural??que??0s??litigios??levam??para??tramitar??pelas??instancias??
judiciais??até??a?
?formacao??de??precedentes??mais??robustos.??Embora??existam??relatos??e??fontes??que??
mencionam??um?
?reconhecimento??crescente??da??validade??juridica??geral??dos??smart??contracts??pelos??
tribunais??como?

?instrumentos? ?aptos? ?a? ?gerar? ?obrigacfes,? ?desde? ?que? ?cumpridos? ?0s? ?requisitos? ?do?
?Art.? ?104? ?do?

?Caodigo? ?Civil,? ?essas? ?menc¢des? ?parecem? ?mais? ?voltadas? ?a? ?aceitacdo? ?da? ?forma? ?
eletrbnica? ?e?

?automatizada? ?do? ?que? ?a? ?uma? ?andlise? ?detida? ?das? ?suas? ?consequéncias? ?sob? ?a?
?0tica? ?protetiva? ?do?

?CDC.?
?Na??pratica,??diante??da??falta??de??casos??paradigmaticos??especificos,??a??tendéncia??
observada?

?e? ?esperada? ?é? ?que? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros,? ?a0? ?se? ?depararem? ?com? ?litigios? ?
envolvendo? ?smart?

?contracts? ?em? ?relagdes? ?de? ?consumo,? ?recorram? ?a? ?aplicacdo? ?analdgica??dos??
principios??gerais??do?

?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?das? ?normas? ?do? ?CDC.? ?Buscar-se-ao? ?
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paralelos? ?com?
?situagbes? ?envolvendo? ?contratos? ?eletrdnicos,? ?vendas??a??distancia,??plataformas??digitais??
e??outras?

?tecnologias, interpretando-se as garantias consumeristas a luz do novo contexto techologico.?
?Contudo,??essa??abordagem??analdgica,??embora??necessaria,??enfrenta??desafios??inerentes??
a?
?natureza??dos??smart??contracts,??como??a??autoexecucao??e??a??imutabilidade,??que??podem
??dificultar??a?

?aplicacao? ?de? ?remédios? ?juridicos? ?tradicionais.? ?A? ?andlise? ?da? ?validade? ?do? ?
consentimento? ?via?

?codigo? ?e? ?a? ?efetivagdo? ?de? ?direitos? ?como? ?0? ?arrependimento? ?exigirdo? ?2um? ?
significativo??esforco?

?hermenéutico.? ?Portanto,? ?0? ?panorama? ?jurisprudencial? ?especifico? ?sobre? ?smart? ?
contracts? ?e?

?117?

?consumo? ?no? ?Brasil? ?ainda? ?esta? ?em? ?construcdo,? ?e? ?as? ?futuras? ?decisbes? ?terdo? ?
papel? ?crucial? ?na?

?definicdo dos contornos dessa interacdo.?

?4.2.? ?Analise? ?de? ?Como? ?0s? ?Tribunais? ?Brasileiros? ?Estdo? ?Abordando? ?0s? ?Desafios?
?Legais?
?Embora??a??jurisprudéncia??especifica??seja??escassa,??a??analise??dos??desafios??legais??
inerentes?

?a0s? ?smart? ?contracts? ?permite? ?antecipar? ?0s? ?pontos? ?criticos? ?que? ?0s? ?tribunais? ?
brasileiros?

?enfrentardo ao aplicar o direito, especialmente o do consumidor, a essa tecnologia.?
?A??abordagem??judicial??serd??determinante??para??a??seguranca??juridica??e??a??protecao??
efetiva?

?das? ?partes.? ?Um? ?desafio? ?central? ?reside? ?na? ?interpretacdo? ?do? ?consentimento? ?em?
?ambiente?
?codificado.??0s??tribunais??precisardo??definir??0??padrdo??de??informacdo??e??transparéncia??
exigido??dos?

?fornecedores? ?para? ?validar? ?a? ?anuéncia? ?do? ?consumidor? ?a? ?clausulas? ?embutidas? ?
em? ?cédigo,?

?conforme o dever de informacéo prévia do CDC (Art. 6°, lll e Art. 31).?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?colocam? ?em? ?xeque? ?a? ?aplicacao
? ?2de?

?institutos? ?que? ?pressupdem? ?flexibilidade.? ?Como? ?0s? ?tribunais? ?compatibilizardo? ?a? ?
execucao?

?automatica? ?com? ?a? ?revisao? ?contratual? ?por? ?onerosidade? ?excessiva? ?(Art.??6°,??V,??
CDC)??0ou??com??0?

?direito de arrependimento (Art. 49, CDC), cuja efetivacdo pode ser tecnicamente obstruida.?
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?A? ?aplicagdo? ?desses??direitos??exigira??solucdes??criativas,??como??a??interpretacao??

extensiva?

?da? ?responsabilidade? ?do? ?fornecedor? ?ou? ?a? ?declaracdo? ?de? ?nulidade? ?de? ?clausulas?
?codificadas?
?impeditivas.??A??prépria??execucao??de??ordens??judiciais??que??determinem??alteragdo??ou??
anulacdo??de?

?clausulas? ?em? ?blockchains? ?imutaveis? ?representa? ?um? ?obstaculo? ?pratico,? ?podendo? ?
demandar?

?novas abordagens processuais e probatorias, incluindo pericia técnica.?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?e??transfronteirica??das??redes??blockchain??levanta??
complexas?

?questbes? ?de??jurisdicdo??e??lei??aplicavel.??0s??tribunais??brasileiros??precisarao??estabelecer
??critérios?
?para??afirmar??sua??competéncia??e??aplicar??a??legislacdo??nacional,??especialmente??0??
CDC,??a??relacdes?
?contratuais??desterritorializadas,??garantindo??0??acesso??a??justica??ao??consumidor.??A??
identificagdo??e?
?responsabilizacdo??das??partes??(desenvolvedores,??fornecedores,??operadores??de??nds)??por??
danos??ao0?

?consumidor? ?em? ?redes? ?que? ?permitem? ?pseudo? ?anonimato? ?também? ?é? ?2um? ?desafio?
?significativo?

?para a aplicacdo da responsabilidade objetiva prevista no CDC (Arts. 12 e 14).?

?Em? ?sintese,? ?0s? ?tribunais? ?brasileiros? ?estdo? ?diante? ?da? ?tarefa? ?de? ?adaptar? ?a? ?
hermenéutica?

?juridica? ?a? ?uma? ?realidade? ?tecnoldgica? ?disruptiva.? ?A??abordagem??exigira??a??
ponderacdo??entre??0s?
?beneficios??da??automacao??e??seguranca??e??a??necessidade??de??salvaguardar??garantias??
processuais??e?

?127?

?materiais? ?dos? ?consumidores,? ?buscando? ?um? ?equilibrio? ?que? ?ndo? ?sufoque? ?a? ?
inovacgédo,? ?mas? ?que?

?também? ?ndo? ?permita? ?0??esvaziamento??da??protecdo??legal??conferida??aos??vulneraveis
?2?As??futuras?

?decisbes? ?moldardo? ?significativamente? ?a? ?interagdo? ?entre? ?smart? ?contracts? ?e? ?0? ?
direito?

?consumerista no pais.?

?5. Navegando no Marco Legislativo?

?5.1. Legislacdo Brasileira Aplicavel a Contratos Eletrénicos?
?A??analise??dos??contratos??inteligentes??(??smart??contracts??)??no??Brasil,??embora??
desprovida??de?
?legislacao??especifica,??insere-se??em??um??conjunto??normativo??preexistente??que??rege??0s
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??contratos?
?em??geral??e??as??transacdes??eletronicas.??0??Caodigo??Civil??de??2002??(Lei??n
0??10.406/2002)??fornece??a?
?base??fundamental,??com??seus??principios??gerais??(boa-fé??0objetiva??-??Art.??422,??funcdo??
social??-??Art.?

?421),? ?a? ?permissdo? ?para? ?contratos? ?atipicos? ?(Art.? ?425)? ?e? ?0s? ?requisitos??de??
validade??do??negdécio?

?juridico? ?(Art.? ?104),? ?todos? ?aplicaveis,? ?com? ?as? ?devidas? ?adaptacdes,? ?aos? ?smart? ?
contracts.? ?A?

?validade? ?da? ?manifestacéo? ?de? ?vontade? ?por? ?meios? ?eletrbnicos? ?também? ?encontra? ?
respaldo? ?no?
?Cdbdigo, desde que a lei ndo exija forma especifica.?

?Complementarmente,? ?a? ?Lei??n°??14.063/2020,??que??dispde??sobre??assinaturas??eletronicas
?

?torna-se? ?relevante? ?ao? ?tratar? ?da? ?autenticidade? ?e? ?integridade? ?em? ?interagcbes? ?
digitais,?

?especialmente? ?em? ?smart? ?contracts? ?que? ?envolvam? ?entes? ?publicos? ?ou? ?demandem?
?maior?
?seguranca??na??identificagdo??das??partes,??estabelecendo??diferentes??niveis??de??assinatura
??(simples,?

?avancada, qualificada) e seus requisitos.?

?Especificamente? ?para? ?0? ?comeércio? ?eletrénico,? ?0? ?Decreto? ?n°? ?7.962/2013? ?(Lei? ?do?
?E-commerce)? ?impde? ?deveres? ?de? ?transparéncia,? ?informagdo? ?clara? ?e? ?garantia? ?do? ?
direito? ?de?

?arrependimento? ?aos? ?fornecedores? ?online.? ?Essas? ?regras? ?sao? ?diretamente? ?aplicaveis?
?a? ?smart?
?contracts??utilizados??em??plataformas??de??e-commerce??para??rela¢cdes??de??consumo,??
servindo??como?

?um parametro importante para a prote¢do do consumidor nesse ambiente.?

?Finalmente,? ?0? ?Marco? ?Civil? ?da? ?Internet? ?(Lei? ?n°? ?12.965/2014),? ?embora? ?n&o? ?trate
? ?2de?

?contratos? ?diretamente,? ?estabelece? ?principios? ?essenciais? ?para? ?0? ?ambiente? ?digital? ?
brasileiro,?
?como??a??protecdo??da??privacidade,??dos??dados??pessoais??e??a??defesa??do??consumidor
??(Art.?2?7°,2?XII1),?

?reforcando? ?a? ?necessidade? ?de? ?observancia? ?desses? ?direitos? ?nas? ?interacdes? ?
mediadas? ?por??smart?

?contracts.? ?Esse? ?conjunto? ?normativo? ?forma,? ?portanto,? ?0? ?ponto? ?de? ?partida? ?para? ?
a? ?analise? ?da?

?insercdo dos smart contracts no sistema juridico brasileiro.?

?13?
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?5.2.? ?A? ?Interagdo? ?entre? ?Contratos? ?Inteligentes? ?e? ?0? ?Codigo? ?de? ?Defesa? ?do?
?Consumidor  (CDC)?
?A??aplicagdo??do??Caodigo??de??Defesa??do??Consumidor??(CDC??-?7?Lei??n°??8.078/1990)??¢
??central?

?na? ?analise? ?juridica? ?dos? ?smart? ?contracts? ?utilizados? ?em? ?rela¢des? ?de? ?consumo? ?
no? ?Brasil.?
?Independentemente??da??tecnologia??subjacente,??se??a??relagdo??se??configura??entre??um??
consumidor?

?e? ?um? ?fornecedor? ?(Arts.? ?2°? ?e? ?3°,? ?CDC),? ?todo? ?0? ?microssistema??protetivo??
consumerista??incide,?

?sendo? ?fundamental? ?que? ?a? ?forma? ?contratual? ?automatizada? ?néo? ?sirva? ?para? ?elidir?
?ou? ?dificultar?

?direitos legalmente assegurados.?

?Principios? ?basilares? ?do? ?CDC,? ?como? ?0? ?reconhecimento? ?da? ?vulnerabilidade? ?do?
?consumidor? ?(Art.? ?4°,? ?1),? ?a? ?boa-fé? ?2objetiva? ?(Art.? ?4°,? ?Ill)? ?e? ?0? ?dever? ?de? ?
informacao? ?clara? ?e?

?adequada? ?(Art.? ?6°,? ?III;? ?Art.? ?31),? ?devem? ?ser? ?rigorosamente? ?observados.? ?Isso? ?
impbe? ?aos?
?fornecedores??0??desafio??de??traduzir??a??complexidade??do??codigo??em??informagbes??
compreensiveis?

?antes? ?da? ?contratacdo,? ?garantindo? ?2um? ?consentimento? ?informado? ?e??prevenindo??0??
agravamento?

?da vulnerabilidade técnica e informacional do consumidor diante da tecnologia.?
?Direitos??especificos??também??demandam??atencdo.??A??protecdo??contra??clausulas??
abusivas?

?(Art.? ?51),? ?nulas? ?de? ?pleno? ?direito,? ?precisa? ?ser? ?efetiva,? ?questionando-se? ?como? ?
identificar? ?e?

?impedir? ?a? ?execucao? ?automatica? ?de? ?clausulas? ?codificadas? ?desvantajosas.? ?0? ?direito
? ?2de?

?arrependimento? ?(Art.? ?49),? ?essencial? ?em? ?compras? ?fora??do??estabelecimento,??enfrenta
??barreiras?

?técnicas? ?significativas? ?devido? ?a? ?potencial? ?irreversibilidade? ?das? ?execucbes? ?em? ?
blockchain,?

?exigindo? ?solugbes? ?que? ?garantam? ?sua? ?praticabilidade? ?ou? ?a? ?responsabilizacdo? ?do?
?fornecedor?

?pela reversédo dos efeitos.?

?A? ?responsabilidade? ?objetiva? ?do? ?fornecedor? ?por? ?vicios? ?(Arts.? ?18-25)? ?e? ?defeitos??(
Arts.?

?12-14)? ?permanece? ?aplicavel:? ?falhas? ?no? ?smart? ?contract? ?que? ?causem? ?danos? ?ao? ?
consumidor?

?geram? ?07? ?dever? ?de? ?indenizar,? ?independentemente? ?de? ?culpa,? ?embora? ?a? ?
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identificacdo? ?dos?
?responsaveis? ?na? ?cadeia? ?de? ?desenvolvimento? ?possa? ?ser? ?complexa.? ?Em? ?suma,? ?a

? ?interacdo?
?CDC-smart??contracts??é??tensa,??demandando??esforco??hermenéutico??e??possiveis??
adaptacbes??para?

?que a automacédo néo signifigue um retrocesso na protecdo ao consumidor.?

?5.3. Consideracdes sobre Protecéo de Dados: O Impacto da LGPD?

?A? ?utilizacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?em? ?relacbes? ?de? ?consumo? ?frequentemente? ?
envolve? ?0?
?tratamento??de??dados??pessoais,??tornando??mandatdéria??a??observancia??da??Lei??Geral??de
??Protecédo??de?

?Dados? ?Pessoais? ?(LGPD? ?-? ?Lei? ?n°??13.709/2018).??A??interacao??entre??0s??principios??
desta??lei??e??as?

?147?

?caracteristicas? ?de? ?tecnologias? ?como? ?a? ?blockchain? ?apresenta? ?desafios? ?técnicos? ?e?
?juridicos?

?relevantes para os agentes de tratamento.?
?Um??ponto??central??de??tensdo??é??a??compatibilizacdo??da??imutabilidade??e??transparéncia
??da?

?blockchain? ?com? ?0s? ?direitos? ?dos? ?titulares? ?previstos??na??LGPD??(Art.??18),??como??a
??retificacdo??e,?
?principalmente,??a??eliminacdo??de??dados??("direito??ao??esquecimento™).??A??impossibilidade
??técnica?

?de? ?apagar? ?dados? ?registrados? ?permanentemente? ?em? ?redes? ?distribuidas? ?exige? ?a? ?
exploracdo? ?de?

?solugbes? ?alternativas? ?(dados? ?off-chain,? ?pseudo-eliminagcdo? ?criptografica),? ?cuja? ?plena?
?conformidade? ?com? ?a? ?LGPD? ?ainda? ?é? ?debatida.? ?Garantir? ?a? ?minimizacao? ?e? ?a? ?
limitacdo? ?do?

?tratamento? ?a? ?finalidade? ?(Art.? ?6°,? ?Ill)? ?também? ?é? ?desafiador? ?em? ?ambientes? ?
potencialmente?

?transparentes.?

?A? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?(Art.? ?7°,? ?1? ?e? ?Art.? ?8°)7? ?em? ?smart? ?contracts? ?
requer? ?cuidado?

?especial.? ?E? ?preciso? ?garantir? ?2que? 20? ?consumidor? ?forneca? ?consentimento? ?livre,? ?
informado? ?e?
?inequivoco??para??cada??finalidade??especifica??de??tratamento??realizada??pelo??c6digo??
automatizado,?

?0? ?que? ?demanda? ?interfaces? ?claras? ?e? ?informacdes? ?precisas.? ?A? ?possibilidade? ?de? ?
revogacgdo? ?do?

?consentimento (Art. 8°, 85°) em sistemas imutaveis € outro obstaculo prético a ser superado.?
?Ademais,? ?a? ?LGPD? ?exige? ?medidas? ?de? ?seguranc¢a? ?robustas? ?(Art.? ?46)? ?e? ?a? ?
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adocdo? ?de?
?privacidade? ?desde? ?a? ?concepgao? ?e? ?por? ?padrao? ?(Art.? ?46,? ?8§2°),? ?0? ?que,? ?no? ?

contexto? ?dos? ?smart?

?contracts,? ?implica? ?ndo? ?s6? ?a? ?seguranca? ?da? ?rede,? ?mas? ?auditorias? ?rigorosas? ?do?
?codigo? ?contra?

?vulnerabilidades.? ?A? ?definicdo? ?dos? ?agentes? ?de? ?tratamento? ?e? ?a? ?realizacdo? ?de? ?
Relatérios? ?de?

?Ilmpacto? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?em? ?ecossistemas? ?descentralizados? ?também? ?apresentam?
?complexidades??adicionais.??A??conformidade??com??a??LGPD??¢,??portanto,??um??requisito??
essencial??e?

?desafiador para o uso responsavel de smart contracts no consumo.?

?6. Do Direito Comparado?

?6.1.?7 ?Abordagens? ?Regulatdrias? ?e? ?Reconhecimento? ?Legal? ?de? ?Smart? ?Contracts? ?em?
?Jurisdigcbes Chave?

?Internacionalmente,? ?a? ?tendéncia? ?é? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ?aos? ?
smart?

?contracts,? ?a0? ?invés? ?de? ?criar? ?regimes? ?totalmente? ?novos.? ?Nos? ?Estados? ?Unidos,? ?
a? ?regulacao? ?é?

?fragmentada,? ?enquanto? ?a? ?Unido? ?Europeia? ?busca??uma??abordagem??coordenada,??
exemplificada?

?pelo? ?trabalho? ?da? ?unidade? ?de? ?Dirk? ?Staudenmayer? ?(2022;??2024)??que??visa??0??"
desenvolvimento?

?do? ?quadro? ?de? ?direito? ?privado? ?para? ?a? ?transicdo? ?para? ?a? ?economia? ?digital".? ?
Iniciativas? ?como??0?
?Data??Act,??com??sua??exigéncia??de??kill??switches,??e??a??analise??de??Marisaria??Maugeri
??(2022)?7?sobre?

?como? ?"automacdo,? ?imutabilidade,? ?c6digo? ?como? ?Unica? ?expressdo? ?da? ?intenc¢do"? ?dos
? ?smart?

?157?

?contracts? ?interagem? ?com? ?07? ?direito? ?tradicional,? ?ilustram? ?07? ?debate? ?europeu.? ?07? ?
Reino? ?Unido?
?confia??na??flexibilidade??do??common??law,??e??no??Canada,??discute-se??uma??abordagem
??"equitativa"?

?como? ?"um? ?sistema? ?de??regras??temperado??por??padrbes??e??principios"??(DIMATTEO
,??2019)?7?para?

?lidar? ?com? ?novas? ?tecnologias.? ?Propostas? ?como? ?a? ?"auditoria? ?corporativa? ?mandatéria
? ?de??smart?

?contracts" (PENEDO, 2021) também emergem como mecanismos de controle.?

?6.2.?7 ?A? ?Prote¢do? ?do? ?Consumidor? ?frente? ?aos? ?Smart? ?Contracts? ?no? ?Cenario?
?Internacional?

?A? ?protecdo? ?do? ?consumidor? ?é? ?central? ?no? ?debate? ?internacional? ?sobre? ?smart? ?
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contracts.?
?Tatiana? ?Cutts? ?(2019)? ?alerta? ?que,? ?embora? ?prometam? ?eficiéncia,? ?eles? ?"podem? ?

remover?

?salvaguardas? ?legais? ?importantes,? ?vinculando? ?consumidores? ?a? ?contratos? ?sem??
equidade".??Essa?

?preocupacdo? ?com? ?a? ?rigidez? ?é? ?compartilhada? ?por? ?Kevin? ?Werbach? ?e? ?Nicolas? ?
Cornell? ?(2017),?

?que? ?argumentam? ?que? ?"a??eliminacdo??da??flexibilidade??(...)??pode??impor??custos??mais
??severos??do?
?que??0s??problemas??que??0s??smart??contracts??buscam??resolver".??Marina??Kasatkina
??(2021)??também?
?aponta??para??"potenciais??efeitos??negativos??sobre??a??protecdo??do??consumidor??devido??
ao??(...)??seu?

?poder de barganha e dificuldades na aplicagéo dos direitos".?

?Para? ?mitigar? ?esses? ?riscos,? ?busca-se? ?aplicar? ?direitos? ?preexistentes.? ?Andrés? ?
Chomczyk?

?Penedo? ?(2021)? ?sugere? ?que? ?a? ?doutrina? ?da? ?"inconsciéncia"? ?(unconscionability)? ?"
pode? ?coibir?

?préticas? ?abusivas? ?e? ?mitigar? ?problemas? ?de? ?imutabilidade".? ?70? ?European? ?Law? ?
Institute? ?(ELI)?

?(2022),? ?em? ?seus? ?principios,? ?é? ?enféatico:? ?"a? ?prote¢do? ?do? ?consumidor? ?prevalece?
?sobre? ?as?

?transacgfes? ?codificadas? ?e? ?que? ?a? ?prote¢cdo? ?on-chain? ?deve? ?ser,? ?no? ?minimo,? ?
equivalente? ?a?

?off-chain".? ?Embora? ?Joshua? ?A.T.? ?Fairfield? ?(2014)? ?veja? ?potencial? ?nos? ?smart? ?
contracts? ?para?

?"restaurar? ?um? ?elemento? ?de? ?barganha? ?para? ?0s? ?consumidores"? ?via? ?"'Trustless? ?
Public? ?Ledgers'?

?(TPLs)", a concretizacdo disso depende de um design cuidadoso.?

?6.3. Desafios Jurisdicionais, Resolugédo de Disputas e Tendéncias Globais?

?A? ?natureza? ?descentralizada? ?dos? ?smart? ?contracts? ?impde? ?desafios? ?jurisdicionais? ?e?
?na?

?resolucao? ?de??disputas.??A??tendéncia??global,??contudo,??ndo??é??criar??regimes??juridicos
??totalmente?

?novos,? ?mas? ?adaptar? ?0? ?direito? ?contratual? ?e,? ?fundamentalmente,? ?0? ?direito? ?do? ?
consumidor.? ?A?

?regulac@o? ?de? ?intermediarios? ?e? ?0? ?reconhecimento,??impulsionado??por??instituicées??
como??0??ELI?

?(2022)? ?e? ?académicos? ?(CUTTS,? ?2019;? ?PENEDO,? ?2021),? ?de? ?que? ?a? ?protecdo? ?ao
? ?consumidor?

?deve? ?prevalecer? ?sobre? ?as? ?caracteristicas? ?técnicas? ?da? ?tecnologia,? ?sdo? ?
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consolidados.? ?A?
?16?
?experiéncia? ?internacional? ?oferece? ?licdes? ?valiosas? ?para? ?0? ?Brasil? ?harmonizar? ?

inovacao? ?e?

?protecdo? ?efetiva,? ?explorando? ?mecanismos? ?como? ?auditorias? ?e? ?kill? ?switches? ?para? ?
garantir?

?conformidade e interveng&do quando necessario.?

?7. Contratos Inteligentes vs. Contratos Tradicionais nas Rela¢des de Consumo.?

?7.1. Uma Analise Comparativa de Caracteristicas Chave e Implica¢cbes Legais?

?A? ?comparagao? ?entre? ?contratos? ?inteligentes? ?(smart? ?contracts)? ?e? ?contratos??de??
consumo?

?tradicionais? ?revela? ?diferencas? ?estruturais? ?e? ?funcionais? ?profundas,? ?com? ?vastas? ?
implicacdes?

?legais,? ?especialmente? ?sob? ?a? ?6tica? ?do? ?CDC.? ?Enquanto? ?ambos? ?formalizam? ?
acordos,? ?a? ?forma,?

?execucdo,? ?flexibilidade? ?e? ?transparéncia? ?divergem? ?significativamente.? ?Contratos? ?
tradicionais?

?baseiam-se? ?na? ?linguagem? ?natural,? ?dependendo? ?da? ?interpretacdo? ?humana,? ?enquanto
? ?smart?

?contracts? ?tém? ?sua? ?esséncia? ?no? ?codigo? ?de? ?programacao? ?autoexecutavel,? ?
frequentemente? ?em?

?blockchain, impactando clareza e interpretacéo.?
?A??execucao??e??um??ponto??crucial??de??divergéncia.??0??cumprimento??tradicional??depende
??da?
?vontade??das??partes??e,??em??caso??de??litigio,??da??intervencdo??judicial.??J4??0s??smart??
contracts??primam?

?pela? ?autoexecucdo? ?automatica? ?e? ?compulséria??via??cddigo,??buscando??garantir??0??
adimplemento?

?mas? ?limitando? ?discussdes? ?prévias? ?ou? ?suspensdes.? ?Essa? ?automacado? ?contrasta? ?
com? ?a?
?flexibilidade??dos??contratos??tradicionais,??que??permitem??aditivos??e??revisdo??judicial,??
enquanto??a?

?imutabilidade? ?da? ?blockchain? ?torna? ?0s? ?smart? ?contracts? ?extremamente? ?rigidos? ?a? ?
alteracbes??ou?

?corregdes posteriores.?

?A? ?transparéncia? ?apresenta? ?nuances.? ?Contratos? ?tradicionais? ?podem? ?ser? ?privados,?
?dependendo? ?da? ?clareza? ?da? ?redac¢do.? ?Smart? ?contracts? ?em? ?blockchains? ?publicas? ?
oferecem? ?alta?

?visibilidade? ?dos? ?registros? ?de? ?transacao? ?e,? ?potencialmente,? ?do? ?cédigo? ?(embora??
este??possa??ser?

?tecnicamente? ?0paco),? ?mas? ?a? ?logica? ?interna? ?ou? ?dados? ?de? ?oraculos? ?podem? ?nao
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? ?ser??totalmente?

?auditaveis? ?pelo? ?consumidor.? ?A? ?tecnologia? ?também? ?visa? ?reduzir? ?intermediarios? ?(
advogados,?

?bancos,? ?cartérios),? ?conectando? ?partes? ?via? ?cddigo? ?e? ?diminuindo? ?custos,? ?
diferentemente? ?da?

?pratica tradicional.?

?Essas? ?diferencas??impactam??a??resolucdo??de??disputas.??Litigios??tradicionais??seguem??
vias?

?judiciais? ?ou? ?ADRs? ?conhecidas.? ?Nos? ?smart? ?contracts,? ?embora? ?a? ?autoexecugéo? ?
vise? ?prevenir?

?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?podem? ?surgir? ?disputas? ?sobre? ?validade? ?do? ?cddigo,? ?erros
,? ?falhas? ?de?
?oraculos??ou??abusividade.??Mecanismos??de??ODR??ou??arbitragem??descentralizada??séo??
explorados?

?como? ?alternativas,??mas??sua??integracdo??ao??sistema??legal??ainda??é??um??desafio.??A??
transicdo??para?

?177?

?acordos? ?executados? ?por? ?codigo??exige,??portanto,??uma??reavaliacdo??cuidadosa??da??
aplicacdo??das?

?leis protetivas.?

?7.2.? ?ldentificando? ?as? ?Diferencas? ?e? ?Similaridades? ?no? ?Contexto? ?do? ?Direito? ?do?
?Consumidor?
?A??comparacao??entre??smart??contracts??e??contratos??tradicionais,??quando??focada??no??
Direito?
?do??Consumidor,??revela??que,??embora??ambos??devam??obediéncia??ao??CDC??a0??
formalizarem??uma?
?relacdo??de??consumo,??a??efetivacdo??pratica??das??garantias??consumeristas??difere??
substancialmente.?
?A?7?similaridade??fundamental??reside??no??objeto??(aquisicado??de??produto/servico??pelo??
consumidor)?

?e? ?na? ?consequente? ?incidéncia? ?obrigatéria? ?dos? ?principios??protetivos??do??CDC??(
vulnerabilidade,?

?boa-fé, informacéo, etc.) a ambas as modalidades contratuais.?
?As??diferencas,??contudo,??sdo??marcantes.??A??autoexecucado??dos??smart??contracts,??se??
por??um?

?lado? ?pode? ?garantir? ?0? ?cumprimento? ?do? ?pactuado,? ?por? ?outro? ?colide? ?frontalmente??
com??direitos?
?que??pressupbem??revisdo??ou??pausa,??como??0??arrependimento??(Art.??49??CDC)??e??a??
modificagdo??por?
?onerosidade??excessiva??(Art.??6°,?2?V??CDC).??A??execucao??automatica??de??clausulas??
abusivas??(Art.?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 381 de 393

?51? ?CDC)? ?antes? ?de? ?qualquer? ?controle? ?preventivo? ?€? ?um? ?risco? ?inerente? ?e? ?
acentuado? ?nesta?

?modalidade tecnoldégica.?

?07? ?dever? ?de? ?informacado? ?(Art.? ?6°,? ?111? ?e? ?Art.? ?31? ?CDC)? ?enfrenta? ?0? ?desafio? ?
da?

?complexidade? ?técnica.? ?Garantir? ?que? ?0? ?consumidor? ?compreenda? ?um? ?codigo? ?
computacional??é?
?substancialmente??mais??dificil??do??que??assegurar??a??clareza??da??linguagem??natural,??
intensificando?

?a? ?vulnerabilidade? ?informacional.? ?Similarmente,? ?a? ?flexibilidade? ?para? ?lidar? ?com? ?vicios
? ?0u?

?defeitos? ?(Arts.? ?12-14? ?e? ?18-25? ?CDC)? ?é? ?reduzida? ?pela? ?rigidez? ?e? ?imutabilidade,?
?dificultando?
?solugbes??como??reparo,??troca??ou??reembolso,??especialmente??se??ativos??ja??foram??
transferidos??via?

?blockchain.?

?Por? ?fim,? ?a? ?resolugéo? ?de? ?disputas? ?facilitada? ?pelo? ?CDC? ?(inversdo? ?do? ?0nus? ?da
? ?prova,?
?Juizados??Especiais)??pode??encontrar??barreiras??praticas??nos??smart??contracts,??como??a??
dificuldade?

?em? ?identificar? ?responsaveis,? ?produzir? ?prova? ?técnica??sobre??0??cbddigo??ou??litigar??em
??jurisdicbes?
?adequadas.??A??precisdo??na??traducdo??da??intencdo??protetiva??do??CDC??para??0??
ambiente??codificado?

?torna-se, assim, um desafio crucial para evitar o esvaziamento das garantias consumeristas.?

?8. Vantagens e Desvantagens para as Partes Interessadas?

?8.1. Beneficios dos Contratos Inteligentes para Consumidores no Brasil?

?Apesar? ?dos? ?desafios? ?inerentes,? ?a? ?adocdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?pode? ?trazer? ?
beneficios?

?tangiveis? ?aos??consumidores??brasileiros,??principalmente??relacionados??a??automacéo,??
segurancga?

7187
?e??transparéncia.??Um??dos??mais??relevantes??é??0??potencial??aumento??da??confianga??e??
transparéncia.?

?Em? ?implementagfes? ?adequadas,? ?termos? ?codificados? ?e? ?histéricos? ?de? ?execucdo? ?
registrados?

?imutavelmente? ?em? ?blockchain? ?podem? ?ser? ?auditados,? ?reduzindo? ?assimetria? ?
informacional? ?e?
?permitindo??ao??consumidor??verificar??0??cumprimento??das??regras,??diminuindo??a??
dependéncia??da?

?palavra do fornecedor.?
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?A??eficiéncia??e??agilidade??processual??constituem??outra??vantagem.??A??automagéo??elimina
?

?etapas? ?burocraticas? ?e? ?intermediarios,? ?acelerando? ?transacoes.? ?Exemplos? ?incluem? ?a?
?liberacéo?

?automatica? ?de? ?pagamentos? ?ap6s? ?confirmacao? ?de? ?entrega? ?ou? ?a? ?compensacao? ?
imediata? ?de?

?seguros? ?paramétricos,? ?economizando? ?tempo? ?para? ?0? ?consumidor.? ?Essa? ?eficiéncia? ?
pode? ?levar?
?também??a??reducao??de??custos,??seja??pela??desintermediacdo??(eliminando??taxas??de??
plataformas??ou?

?instituicdes? ?financeiras)? ?ou? ?pelo? ?repasse? ?de? ?economias? ?operacionais? ?das? ?
empresas? ?ao?

?consumidor final.?

?A? ?segurancga? ?pode? ?ser? ?aprimorada? ?pela? ?criptografia? ?e? ?distribuicdo? ?da? ?blockchain
,?

?dificultando? ?fraudes? ?e? ?acessos? ?nao? ?autorizados.? ?A? ?imutabilidade? ?garante? ?a? ?
integridade? ?dos?
?termos??contratuais??ao??longo??do??tempo,??e??a??autoexecucdo??pode??ser??vista??como??
uma??garantia??de?
?cumprimento??por??parte??do??fornecedor??(se??0??cédigo??for??correto).??Em??certos??nichos
,2?como??DeFi?

?0u? ?NFTs,? ?smart? ?contracts? ?podem? ?ainda? ?oferecer? ?maior??controle??e??autonomia??ao
??consumidor?
?sobre??seus??ativos??digitais.??Contudo,??a??materializacdo??desses??beneficios??depende??
crucialmente?

?de? ?implementacbes? ?tecnicamente? ?soélidas,? ?transparentes? ?e? ?que? ?priorizem? ?a? ?
mitigacdo? ?dos?

?riscos consumeristas.?

?8.2. Desvantagens e Riscos Potenciais para Consumidores?
?A?7?utilizacdo??de??smart??contracts??nas??relagcbes??de??consumo??brasileiras,??contudo,??
carrega?

?desvantagens? ?e? ?riscos? ?intrinsecos? ?que? ?exigem? ?cautela? ?e? ?atencao? ?protetiva.? ?A?
?complexidade?
?técnica??da??blockchain??e??das??linguagens??de??programacado??representa??uma??barreira??
significativa,?

?gerando? ?assimetria? ?informacional? ?e? ?dificultando? ?0? ?consentimento??informado??do??
consumidor?

?médio,? ?que? ?pode? ?anuir? ?a? ?termos? ?codificados? ?sem? ?plena? ?compreensdo,? ?
potencializando? ?sua?

?vulnerabilidade.?

?A? ?imutabilidade,??embora??traga??seguranca,??torna-se??um??risco??consideravel??em??caso??
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de?
?erros? ?no? ?codigo? ?(bugs)? ?ou??mudancgas??supervenientes.??Corrigir??falhas??ou??adaptar??

o?7?contrato??a?

?novas? ?realidades? ?é? ?tecnicamente? ?complexo? ?e,? ?por? ?vezes,? ?inviavel,? ?podendo? ?
prender? ?0?

?consumidor? ?a? ?um? ?acordo? ?prejudicial.? ?A? ?irreversibilidade? ?das? ?transacbes? ?em? ?
blockchain?
?também??obstrui??a??recuperacdo??de??valores??em??caso??de??fraude,??erro??ou??mesmo??
no??exercicio??do?

?direito de arrependimento (Art. 49 CDC).?

?197?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucao? ?pode? ?levar? ?a??violacao??direta??de??direitos??
consumeristas.??A?

?execucao? ?automatica? ?pode? ?impedir? ?0? ?arrependimento,? ?a? ?revisdo? ?por? ?onerosidade
? ?excessiva?
?(Art.??6°,??V??CDC)??0u??a??contestacdo??de??clausulas??abusivas??(Art.??51??CDC)??antes??
que??0??dano??se?

?consume.? ?07? ?contrato? ?pode? ?ser? ?cumprido? ?compulsoriamente? ?mesmo? ?diante? ?de? ?
vicios? ?ou?

?defeitos do produto/servico, eliminando a possibilidade de discussao prévia.?

?A? ?auséncia? ?de? ?regulamentacdo? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?resulta? ?em? ?inseguran¢a? ?
juridica,?

?com? ?incertezas? ?sobre? ?jurisdicdo,? ?lei? ?aplicavel,? ?responsabilidade? ?e??mecanismos??
eficazes??para?

?resolucdo? ?de? ?disputas??adaptados??a??essa??tecnologia.??lsso??limita??0??acesso??do??
consumidor??a??um?
?recurso??legal??claro.??Soma-se??a??iss0??0??risco??de??exclusao??digital??para??aqueles??
com??menor??acesso?

?0u? ?literacia? ?tecnolégica,? ?além? ?das? ?preocupacbes? ?com? ?privacidade? ?e? ?seguranca? ?
de? ?dados?

?(LGPD) em ambientes potencialmente transparentes e imutaveis.?

?8.3. Vantagens dos Contratos Inteligentes para Empresas que Operam no Brasil?

?Para? ?as? ?empresas? ?atuantes? ?no? ?mercado? ?de? ?consumo? ?brasileiro,? ?a? ?adogéo? ?de
? ?smart?

?contracts? ?oferece? 2um? ?conjunto? ?de? ?vantagens? ?operacionais? ?e? ?estratégicas.? ?0? ?
aumento? ?da?

?eficiéncia? ?processual? ?é¢? 2um? ?dos? ?principais? ?atrativos,? ?pois? ?a? ?automacédo? ?do? ?
fluxo? ?contratual?

?(verificagdes,? ?pagamentos,? ?notificagdes)? ?reduz? ?a? ?interven¢do? ?manual,? ?minimiza? ?
erros?

?o0peracionais e libera recursos humanos para tarefas mais estratégicas.?
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?A? ?reducao? ?de? ?custos? ?€? ?2uma? ?consequéncia? ?direta,? ?advinda? ?tanto? ?da? ?maior? ?
eficiéncia?
?quanto??da??potencial??desintermediagdo.??Custos??com??mao??de??obra,??gerenciamento??de
??contratos,?

?acompanhamento??de??cumprimento??e??taxas??de??intermediarios??(financeiros,??cartorarios)??
podem?

?ser? ?significativamente? ?diminuidos.? ?A? ?expectativa? ?de? ?reducdo? ?de? ?litigios,? ?pela? ?
clareza?

?codificada e garantia de execuc¢édo, também impacta positivamente os custos legais.?

?A? ?maior? ?segurancga? ?e? ?confiabilidade??sdo??cruciais.??A??imutabilidade??e??a??criptografia
??da?

?blockchain? ?garantem??a??integridade??dos??registros??e??dificultam??fraudes.??A??programacao
??prévia?

?das? ?clausulas? ?assegura? ?0? ?cumprimento? ?conforme? ?0? ?acordado,? ?aumentando? ?a? ?
previsibilidade?

?para? ?a? ?empresa.? ?A? ?transparéncia??da??tecnologia,??por??sua??vez,??facilita??auditorias,??
processos??de?

?compliance e pode gerar maior confianca na relagdo com o consumidor e parceiros.?

?Além? ?da??otimizacdo??de??processos??existentes,??0s??smart??contracts??habilitam??a??
inovacao?
?em??produtos??e??servi¢cos.??Permitem??criar??novos??modelos??de??negdcio??baseados??em??
automacéo??e?

?interacdo? ?direta,? ?como? ?seguros? ?paramétricos,? ?programas? ?de? ?fidelidade? ?dindmicos,?
?licenciamento? ?automatizado? ?ou??produtos??financeiros??em??DeFi.??A??simplificacdo??de??
processos?

?complexos,? ?como? ?a? ?gestao? ?de? ?cadeias? ?de? ?suprimento,??também??é??uma??
vantagem,??otimizando?

?2207?
?todo??0??ecossistema??operacional??da??empresa.??A??plena??realizacdo??desses??beneficios
,??no??entanto,?

?pressupde implementacdes tecnicamente solidas e em conformidade com o arcabouco legal.?

?8.4. Desafios e Limitacbes para Empresas?

?A? ?implementagédo? ?de? ?smart? ?contracts? ?por? ?empresas? ?no? ?Brasil,? ?apesar? ?das? ?
vantagens,?

?enfrenta? ?desafios? ?técnicos,? ?operacionais? ?e? ?juridicos.? ?A? ?complexidade? ?da? ?
implementacao??e??a?

?necessidade? ?de? ?expertise??técnica??sdo??barreiras??iniciais,??exigindo??conhecimento??
especializado?

?em? ?programacdo,? ?criptografia? ?e? ?blockchain,? ?além? ?de? ?potenciais? ?dificuldades? ?na? ?
integracao?

?com sistemas legados, o que pode ser custoso especialmente para PMEs.?
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?A? ?auséncia? ?de? 2um? ?marco? ?regulatério? ?especifico? ?gera? ?incerteza? ?juridica,? 2um? ?
risco?

?significativo? ?que? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?adocado,? ?principalmente? ?em? ?setores? ?
regulados? ?ou? ?no?
?trato??com??consumidores.??Duvidas??sobre??validade??legal,??forca??probatoéria,??
responsabilidade??por?

?falhas e resolucédo de disputas criam um ambiente de inseguranca para as empresas.?

?A? ?imutabilidade,? ?embora? ?um? ?trunfo? ?de? ?seguranca,? ?representa? 2um? ?risco? ?
operacional.?

?Erros? ?de? ?cddigo? ?(bugs)? ?0u? ?a? ?necessidade? ?de? ?adaptar? ?0? ?contrato? ?a? ?novas?
?circunstancias?

?tornam-se? ?dificeis? ?o0u? ?impossiveis? ?de? ?corrigir? ?ap6s? ?a? ?implementacdo,? ?engessando
??a??gestdo??e?
?contrastando??com??a??flexibilidade??necesséria??aos??negoécios.??0s??riscos??de??seguranga??
inerentes??ao0?

?cbdigo? ?(vulnerabilidades,? ?légica? ?inadequada)? ?também? ?sdo? ?uma? ?preocupacao? ?
constante,?

?exigindo auditorias complexas e caras para prevenir perdas financeiras ou danos a reputagdo.?
?Questdes??de??escalabilidade,??desempenho??e??consumo??de??energia??de??certas??
blockchains?

?podem? ?limitar? ?aplicagbes? ?em? ?massa.? ?A? ?interoperabilidade? ?entre? ?diferentes? ?
plataformas? ?e?

?sistemas? ?ainda? ?é? ?um? ?desafio.? ?Finalmente,? ?a? ?aceitacdo? ?e? ?compreensdo? ?da? ?
tecnologia? ?por?

?parceiros? ?e? ?consumidores,? ?bem? ?como? ?a? ?necessidade? ?de? ?interfaces? ?amigaveis,? ?
sdo? ?fatores?

?criticos para a adocao bem-sucedida, exigindo investimento em educagéo e usabilidade.?

?9. Abordando Desafios Chave?
?9.1.?7?Mecanismos??de??Resolu¢cdo??de??Disputas??no??Contexto??de??Contratos??Inteligentes?
?e Direito do Consumidor?

?A? ?natureza? ?autoexecutavel? ?dos? ?smart? ?contracts? ?desafia? ?0s? ?modelos? ?tradicionais?
?de?

?resolucao? ?de? ?disputas.? ?Embora? ?visem? ?prevenir? ?litigios? ?de? ?cumprimento,? ?conflitos?
?podem?

?emergir? ?sobre? ?a? ?validade? ?do? ?consentimento,? ?erros? ?de? ?cbdigo,? ?falhas? ?de? ?
oraculos? ?ou?
?abusividade??de??clausulas??executadas??automaticamente.??A??intervencao??judicial??classica
,??focada?
?em??ordenar??ou??impedir??0??cumprimento,??pode??ter??eficacia??limitada??diante??de??
cbdigos??imutaveis?

?em execucado descentralizada, embora possa declarar nulidades e determinar indenizacdes.?
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?Diante? ?dessas? ?limitacdes,? ?ganham? ?relevancia? ?0s? ?Mecanismos? ?Alternativos? ?de?
?Resolucdo? ?de? ?Disputas? ?(ADRs)? ?adaptados? ?ao0? ?ambiente? ?digital.? ?A? ?Resolucdo? ?de
? ?Disputas?

?0nline? ?(ODR)? ?oferece? ?2uma? ?via??potencialmente??mais??agil??e??acessivel,??utilizando??
plataformas?

?digitais? ?para? ?negocia¢do,? ?mediacado? ?ou? ?arbitragem,? ?especialmente? ?para? ?conflitos? ?
de? ?menor?

?valor ou transfronteiricos inerentes a essas tecnologias.?
?Exploram-se??também??mecanismos??de??resolucdo??descentralizados,??operando??na??prépria?
?blockchain? ?(ex:? ?Kleros),? ?que? ?2usam? ?smart? ?contracts,? ?teoria? ?dos? ?jogos? ?e? ?
jurados? ?para? ?arbitrar?

?disputas.? ?A? ?validade? ?e? ?exequibilidade? ?dessas? ?decisfes? ?perante? ?07? ?direito? ?
brasileiro,? ?contudo,?

?ainda? ?sdo? ?incertas? ?e? ?dependem? ?de? ?analise? ?a? ?luz? ?da??Lei??de??Arbitragem??e??
do??devido??processo?

?legal.? ?A? ?confiabilidade? ?e? ?a? ?responsabilidade? ?dos? ?oraculos??que??alimentam??0s??
smart??contracts?

?com dados externos também se tornam pontos potenciais de litigio.?

?No? ?contexto? ?consumerista,? ?é? ?crucial? ?que? ?qualquer? ?mecanismo? ?(tradicional,? 7ODR?
?0u?
?descentralizado)??respeite??as??garantias??processuais??do??CDC,??como??0??acesso??facilitado
??a?7?justica,?
?a??inversdo??do??6nus??da??prova??e??a??vedacao??a??clausulas??compromissorias??
compulsérias??(Art.??51,?

?VII).? ?A? ?adequacdo? ?desses? ?novos? ?mecanismos? ?as? ?exigéncias? ?protetivas? ?do??
consumidor??é??um?

?campo? ?que? ?demanda? ?desenvolvimento? ?e? ?atencdo? ?regulatéria? ?para? ?garantir? ?0? ?
equilibrio? ?na?

?resolucéo de conflitos envolvendo smart contracts.?

?9.2. Desafios Praticos da Conformidade com a LGPD em Smart Contracts?

?A? ?conformidade? ?com? ?a? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecao? ?de??Dados??Pessoais??(LGPD)??
apresenta?

?desafios? ?praticos? ?significativos? ?na? ?implementacdo? ?de? ?smart? ?contracts? ?que? ?tratam?
?dados? ?de?
?consumidores,??especialmente??aqueles??baseados??em??blockchain.??A??gestao??do??ciclo??de
??vida??do?
?dado??colide??com??a??imutabilidade??da??tecnologia.??Garantir??0??direito??a??eliminacao??(
Art.??18,??VI1)?
?torna-se??tecnicamente??inviavel??em??registros??permanentes,??exigindo??solucées??complexas
??como?
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?armazenamento? ?off-chain? ?ou? ?pseudo-eliminacdo? ?criptografica,? ?cuja? ?adequacao? ?legal??
ainda??é?
?debatida.??A??portabilidade??(Art.??18,??V)??de??dados??em??formatos??estruturados??a??partir
??de??registros?

?distribuidos também enfrenta obstéculos técnicos.?

?A? ?0btencdo? ?e? ?gestdo? ?do? ?consentimento? ?granular? ?(Art.? ?8°,? ?84°)? ?para? ?
finalidades?
?especificas??dentro??da??l6gica??automatizada??do??codigo??é??outro??desafio.??Exige??
interfaces??claras??e?
?mecanismos??que??permitam??ao??titular??compreender??cada??tratamento??e,??crucialmente,??
revogar??0?

?consentimento? ?(Art.? ?8°,? ?85°)? ?de? ?forma? ?eficaz,? ?mesmo? ?em? ?sistemas? ?imutaveis.?
?A? ?inerente?

?transferéncia? ?internacional? ?de? ?dados? ?em? ?redes? ?blockchain? ?globais? ?dificulta? ?0? ?
controle? ?e? ?a?

?garantia de conformidade com as regras especificas da LGPD (Capitulo V) sobre o tema.?

2227
?A??exigéncia??de??medidas??de??seguranca??(Art.??46)??abrange??ndo??s6??a??rede,??but??a
??segurancga?

?do? ?préprio? ?codigo? ?do? ?smart? ?contract? ?contra? ?vulnerabilidades??que??possam??levar??
a??tratamento?

?ilicito? ?ou? ?vazamento??de??dados,??demandando??auditorias??rigorosas.??A??realizacdo??de??
Relatérios?

?de? ?Impacto? ?a? ?Protecdo? ?de? ?Dados? ?Pessoais? ?(RIPD)? ?(Art.? ?38)? ?para? ?tratamentos
? ?de? ?alto? ?risco?
?torna-se??mais??complexa??devido??a??natureza??automatizada??e??descentralizada.??A??
definicdo??clara?
?dos??agentes??de??tratamento??e??suas??responsabilidades??também??é??essencial,??mas??
desafiadora,??para?
?garantir??a??accountability.??Superar??esses??desafios??praticos??é??vital??para??0??uso??de??
smart??contracts?

?em conformidade com a LGPD no consumo.?

?9.3. Obstéculos Regulatérios e o Caminho a Seguir no Brasil?

?A? ?auséncia? ?de? 2um? ?marco? ?regulatorio? ?especifico? ?para? ?smart? ?contracts? ?no? ?
Brasil?

?configura? ?2um? ?obstaculo? ?significativo,? ?gerando? ?inseguranca? ?juridica? ?para? ?
consumidores? ?e?

?empresas.? ?Embora? ?a? ?legislacao? ?civil,? ?consumerista? ?e? ?de? ?protecdo? ?de? ?dados? ?
forneca? ?bases?

?interpretativas,? ?ela? ?ndo? ?endereca? ?as? ?peculiaridades? ?da? ?tecnologia,? ?resultando? ?em
? ?incertezas?
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?sobre??validade??legal,??forca??executdria,??responsabilidade??por??falhas??e??resolucdo??de??
disputas??em?

?ambientes? ?codificados? ?e? ?descentralizados.? ?Essa? ?lacuna? ?pode? ?desencorajar? ?a? ?
inovacao? ?e? ?a?

?adocdao responsavel da tecnologia.?
?Para??o0s??consumidores,??essa??falta??de??clareza??regulatoria??pode??fragilizar??a??
efetividade??de?
?suas??protecdes??legais.??Direitos??como??informacdo??adequada,??arrependimento??e??
protecdo??contra?

?clausulas? ?abusivas? ?precisam? ?de? ?interpretacdo? ?adaptada? ?para? ?nao? ?serem? ?
esvaziados? ?pela?

?automacao? ?e? ?rigidez? ?dos? ?smart? ?contracts.? ?Garantir? ?que? ?a? ?tecnologia? ?nao? ?crie
? ?brechas? ?na?

?protecdo ao vulneravel é um desafio central que a regulacao futura precisara enfrentar.?

?07? ?debate? ?sobre? ?0? ?caminho? ?regulatério? ?no? ?Brasil??esta??em??andamento,??com??
iniciativas?

?como? ?0? ?PL? ?954/2022? ?buscando? ?inserir? ?0s? ?smart? ?contracts? ?no? ?Cadigo? ?Civil.? ?
Contudo,? ?a?
?abordagem??ideal??é??controversa:??criar??lei??especifica??ou??adaptar??as??existentes???A??
perspectiva??de?

?uma? ?abordagem? ?equilibrada? ?e? ?principiolégica? ?parece? ?ganhar? ?forca,? ?focando? ?em?
?estabelecer?

?diretrizes? ?claras? ?para? ?a? ?aplicagdo? ?das? ?normas? ?vigentes,? ?definir? ?requisitos? ?
minimos? ?de?

?transparéncia? ?e? ?seguranca? ?para? ?aplicacdes? ?de? ?consumo,? ?e? ?talvez? ?fomentar? ?
mecanismos? ?de?

?0DR adequados, sem engessar a inovagado com detalhes técnicos excessivos.?

?Superar? ?0s? ?o0bstaculos? ?regulatérios? ?exigira? ?2um? ?esforco? ?conjunto? ?de? ?legisladores,?
?Judiciario,? ?reguladores? ?setoriais,? ?academia,? ?desenvolvedores? ?e? ?sociedade? ?civil.? ?
Promover? ?0?

?debate? ?informado,? ?analisar? ?experiéncias? ?internacionais? ?e? ?buscar? ?solu¢des? ?que? ?
fomentem? ?a?

?inovacdo? ?responsavel,? ?garantindo? ?a? ?protecao? ?consumerista? ?e? ?a? ?seguranca? ?
juridica,? ?é?
?fundamental.??A??educacdo??digital??de??consumidores??e??empresas??sobre??0s??beneficios??
e??riscos??da?

2237

?tecnologia? ?também? ?sera? ?essencial? ?para? ?construir? 2um? ?ambiente? ?de? ?confianca? ?e?
?viabilizar? ?a?

?adocédo consciente dos smart contracts no Brasil.?

?Considerac¢des Finais?
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?Este? ?trabalho? ?dedicou-se? ?a? ?analise? ?juridica? ?da? ?aplicacao? ?e? ?das? ?implicacdes? ?
dos?

?contratos??inteligentes??(smart??contracts)??nas??relacdes??de??consumo??no??Brasil.??

Investigou-se??sua?
?natureza??predominantemente??atipica,??suas??caracteristicas??distintivas??como??a??
autoexecucao??e??a?

?imutabilidade,? ?e? ?sua? ?complexa? ?interacdo? ?com? ?0? ?Cadigo? ?Civil,? ?0? ?Cddigo? ?de? ?
Defesa? ?do?
?Consumidor??(CDC)??e??a??Lei??Geral??de??Protecao??de??Dados??Pessoais??(LGPD).??A??
andlise??revelou?

?2um? ?cenario? ?intrincado:? ?enquanto? ?0s? ?smart? ?contracts? ?oferecem? ?promessas? ?de? ?
eficiéncia? ?e?

?seguranca? ?por? ?meio? ?da? ?automacgdo? ?e? ?da??tecnologia??blockchain,??com??potencial??
disruptivo??em?
?diversos??setores??de??consumo,??suas??caracteristicas??intrinsecas??geram??tensdes??
significativas??com?

?0s direitos fundamentais dos consumidores e dos titulares de dados.?

?A? ?rigidez? ?da? ?autoexecucdo? ?e? ?a? ?imutabilidade? ?inerentes? ?a? ?muitos? ?smart? ?
contracts?

?desafiam? ?garantias? ?consumeristas? ?essenciais,? ?como? ?0? ?direito? ?a? ?informacao? ?clara?
?e?
?compreensivel,??0??direito??de??arrependimento,??a??possibilidade??de??revisdo??contratual,??a
??protecao?

?contra? ?clausulas? ?abusivas? ?e? ?0? ?direito? ?a? ?eliminacdo? ?de? ?dados.? ?A? ?auséncia? ?
de? ?2uma?

?regulamentacdo? ?especifica? ?no? ?Brasil? ?para? ?essa? ?nova? ?modalidade? ?contratual? ?
agrava? ?a?

?inseguranca? ?juridica? ?quanto? ?a? ?sua? ?validade,? ?a? ?definicdo? ?de? ?responsabilidades? ?e
? ?a0s?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas.??Diante??disso,??conclui-se??que??a??ado¢ado??
responsavel??dos?

?smart? ?contracts? ?no? ?ambiente? ?de? ?consumo? ?demanda? ?uma? ?abordagem? ?equilibrada
,? ?que?

?harmonize a inovagéao tecnoldgica com a imperativa prote¢do da parte vulneravel.?

?Essa? ?harmonizacédo? ?exigira? 2um? ?esforco? ?continuo? ?de? ?interpretacdo? ?e? ?adaptacdo?
?doutrinaria? ?e? ?jurisprudencial,? ?e? ?possivelmente,? ?ajustes? ?legislativos? ?pontuais,? ?como?
?20s?

?vislumbrados? ?em? ?iniciativas? ?como? ?0? ?PL? ?954/2022.? ?A? ?andlise? ?do? ?Direito? ?
Comparado,?

?apresentada? ?neste? ?trabalho,? ?demonstrou? ?que? ?0? ?Brasil? ?nao? ?esta? ?isolado? ?nesses?
?desafios.?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 390 de 393

?0bserva-se? ?uma? ?tendéncia? ?global? ?de? ?adaptar? ?0s? ?quadros? ?legais? ?existentes? ?7? ?
07? ?direito?

??contracts,?

?em? ?vez? ?de? ?criar? ?regimes? ?juridicos? ?inteiramente? ?novos.? ?Iniciativas? ?internacionais,?
?como? ?0s?
?Principios??do??European??Law??Institute??(ELI)??e??as??discussbes??em??torno??de??
mecanismos??como??0?

?"kill? ?switch™? ?na? ?Unido? ?Europeia,? ?reforcam? ?um? ?consenso? ?crescente? ?de? ?que? ?a?
?protecdo? ?ao?

?consumidor deve prevalecer sobre as meras caracteristicas técnicas da tecnologia.?

2247

?Ademais,? ?a? ?experiéncia? ?estrangeira? ?evidencia? ?a? ?importancia? ?de? ?2um? ?didlogo?
?multidisciplinar??continuo??e??da??"tropicalizacao"??de??solu¢bes,??adaptando??as??licdes??
aprendidas??a?

?realidade? ?socioecondmica? ?e? ?juridica? ?brasileira,? ?que? ?possui? ?2um? ?robusto? ?
microssistema? ?de?

?defesa? ?do? ?consumidor.? ?Serd? ?crucial? ?desenvolver? ?solucdes? ?tecnoldgicas? ?que? ?
incorporem? ?a?
?protecado??desde??a??concepcao??(privacy??by??design??e??consumer??protection??by??design
),??promover??a?

?educacao? ?digital? ?de? ?consumidores? ?e? ?operadores? ?do? ?direito,? ?e? ?estabelecer? ?ou? ?
adaptar?
?mecanismos??de??resolucdo??de??disputas,??como??as??0ODRs,??que??sejam??genuinamente??
acessiveis??e?
?respeitem??as??garantias??consumeristas,??especialmente??considerando??o0s??desafios??das??
transacdes?

?transfronteiricas.? ?Enfrentar? ?proativamente? ?esses? ?complexos? ?desafios? ?legais,? ?técnicos?
?e?
?regulatérios,??mantendo??a??protecdo??do??consumidor??como??valor??central,??é??essencial??
para??que??0s?

?smart? ?contracts? ?possam? ?realizar? ?seu? ?potencial? ?transformador? ?de? ?forma? ?justa? ?e?
?segura? ?no?
?Brasil.??Estudos??futuros??poderao??se??aprofundar??na??evolugédo??jurisprudencial??nacional??a
??medida?

?que? ?0s? ?litigios? ?envolvendo? ?smart? ?contracts? ?se? ?tornem? ?mais? ?frequentes,? ?bem? ?
como? ?no?
?desenvolvimento??de??solucdes??técnicas??e??regulatérias??especificas??que??garantam??0s??
direitos??dos?

?consumidores em ambientes descentralizados e automatizados.?

?Referéncias?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 391 de 393

?ACIOLY,? ?Luis? ?Henrique? ?de? ?Menezes.? ?A? ?protecdo? ?da? ?Pessoa? ?Humana? ?em? ?
Contratos?

?Massificados? ?em??Redes??Sociais.??Revista??Brasileira??de??Direito??Contratual,??Porto??
Alegre,??v.??3,?

?n. 9, out./dez. 2021.?

?ACIOLY,? ?Luis? ?Henrique? ?de? ?Menezes;? ?0OLIVEIRA,? ?Micael? ?Araljo? ?de? ?Souza.? ?
Espectro? ?de?
?Aplicacdo??dos??Smart??Contracts??a??Luz??do??Direito??Contratual??Brasileiro:??Breves??
consideracdes?
?no??contexto??da??boa-fé??objetiva.??Revista??Conversas??Civilisticas,??Salvador,??v.??2,??n
?2?22,77p.??98-121,?

?2023.? ?DOI:? ?10.9771/rcc.v2i0.51935.? ?Disponivel? ?em:?
?https://periodicos.ufba.br/index.php/conversascivilisticas/article/view/51935.?
?ALMEIDA,??Bruna??Mazzer??Paes;??MONTEIRO??NETO,??Jodo??Araujo.??Mecanismos??de??
Controle?
?de??Protecao??de??Dados??Pessoais:??Uma??Analise??Netnogréafica??da??Maturidade??das??
Organizacgdes?

?Contabeis? ?do? ?Ceard? ?a? ?Lei? ?Geral? ?de? ?Protecao? ?de? ?Dados.? ?Themis,? ?Fortaleza,?
?v.? ?21,? ?2n.? ?1,? ?p.?

?205-246, jan./jun. 2023.?

?ALMEIDA,? ?Ricardo.? ?Blockchain? ?e? ?Seguranca? ?Juridica? ?Digital.??Sao??Paulo:??Editora??
Juridica,?

?2022.?

?BENJAMIN,? ?Antdnio? ?Herman? ?de? ?Vasconcellos? ?e.? ?Cbdigo? ?Brasileiro? ?de? ?Defesa? ?
do?

?Consumidor: Comentado pelos Autores do Anteprojeto. Sdo Paulo: Forense, 2012.?

?BORGES,? ?Daniel? ?Zilioli.? ?Analise? ?exploratdria? ?sobre? ?a? ?tecnologia? ?blockchain:? ?uma?
?comparacdo? ?do? ?comportamento? ?de? ?criptomoedas? ?e? ?moedas? ?tradicionais? ?para? ?0?
?periodo? ?da?

?Covid-19, 2023.?
?BRASIL.??Cdadigo??de??Defesa??do??Consumidor.??Nova??ed.??rev.,??atual.??e??ampl.??com??
0s??Decretos??n°?

?2.181,? ?de? ?20? ?de? ?marco? ?de? ?19977? ?e? ?n°? ?7936,??de??15??de??mar¢co??de??2013.??
Brasilia:??Ministério??da?

?Justica, 2013.?
?CARVALHO,??Pedro.??A??Imutabilidade??na??Blockchain??e??sua??Aplicacdo??em??Contratos??
Digitais.?

?Rio de Janeiro: Atlas, 2021.?

?FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2007.?
?FONSECA,? ?Ana? ?Taveira? ?da.? ?Smart? ?contracts.? ?Catolica? ?talks:? ?direito? ?e? ?
tecnologia.? ?2021.? ?p.?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 392 de 393

?151-164.?
?GOMES,??Luciana.??Blockchain??como??Ferramenta??de??Auditoria??e??Transparéncia??Juridica
.??Porto?

?Alegre: Editora Juridica Nacional, 2023.?

?LIMA, Roberto. Criptografia e Assinaturas Digitais na Blockchain. Brasilia: Saraiva, 2019.?
?MARQUES,? ?Claudia? ?Lima.? ?Contratos??no??Caodigo??de??Defesa??do??Consumidor:??0??

novo??regime?

?das relacdes contratuais. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010.?

?MAZIERI,? ?Marcos? ?Rogério;? ?SCAFUTO,? ?Isabel? ?Cristina;? ?COSTA,? ?Priscila? ?Rezende? ?
da.? ?A?

?tokenizacgéo,? ?blockchain? ?e? ?web? ?3.0? ?como? ?objetos? ?de? ?pesquisa? ?em? ?inovagdo.? ?
International?

?Journal of Innovation, v. 10, n. 1, p. 1-5, 2022.?

?MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: RT, 2016.?

?NAKAMOTO,? ?Satoshi.? ?Re:? ?Bitcoin? ?P2P? ?e-cash? ?paper.? ?The? ?Cryptography? ?Mailing?
?List,? ?317?

?out.? ?2008.? ?Disponivel? ?em:?
?https://www.metzdowd.com/pipermail/cryptography/2008-October/014810.html.?

?NERY? ?JUNIOR,? ?Nelson;? ?NERY,? ?Rosa? ?Maria? ?de? ?Andrade.? ?Cédigo? ?Civil? ?
Comentado? ?e?

?Legislacdo Extravagante. Sdo Paulo: RT, 2011.7?
?NERY??2JUNIOR,??Nelson;??NERY,??Rosa??Maria??de??Andrade.??Cddigo??de??Defesa??do??
Consumidor?

?Comentado. S&o Paulo: RT, 2005.?

?PESSERL,? ?Alexandre.? ?NFT? ?2.0:? ?blockchains,? ?mercado? ?fonografico? ?e? ?distribuicdo? ?
direta? ?de?

?direitos? ?autorais.? ?Revista? ?Rede? ?de? ?Direito? ?Digital,? ?Intelectual? ?&? ?Sociedade,? ?v.?
?1,? ?2n.? ?1,? ?p.?

?255-294, 2021.?

?PETRONI,? ?B.? ?C.;? ?Monaco,? ?E.;? ?Gongalves,? ?R.? ?F.? ?USO? ?DE? ?BLOCKCHAIN? ?EM
? ?2SMART?

?CONTRACTS LOGISTICOS: UMA REVISAO SISTEMATICA. South American?

?Development? ?Society? ?Journal,? ?v.? ?4,? ?(Esp01),? ?p.? ?63-81,? ?2018.? ?Disponivel? ?em:?
?https://doi.org/10.24325/issn.24465763.vespilp63-81.?

?RIBEIRO,? ?Lucas;? ?MENDIZABAL,? ?0dorico.? ?Introducdo? ?a? ?Blockchain? ?e? ?Contratos?
?Inteligentes:? ?Apostila? ?para? ?Iniciante.? ?Floriandpolis:??Universidade??Federal??de??Santa??
Catarina,?

?2021. (Relatorio Técnico INE 001/2021).?
?SCHECHTMAN,??David.??Introduction??and??Practical??Guide??to??Smart??Contracts.??SSRN
,2?17?7jan.?

?2019. Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=3317504.7?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 393 de 393

?SILVA,? ?Roberto.? ?Direito? ?de? ?Arrependimento? ?e? ?Protecdo? ?ao? ?Consumidor? ?no? ?
Comércio?

?Eletrbnico. Porto Alegre: Saraiva, 2021.?
?TAPSCOTT,??Don;??TAPSCOTT,??Alex.??Blockchain:??como??a??tecnologia??por??trds??do??
Bitcoin??esta?

?mudando o dinheiro, os negdcios e o mundo. S&o Paulo: SENAI-SP Editora, 2016.?

?TAPSCOTT,? ?Don;? ?TAPSCOTT,? ?Alex.? ?Blockchain??Revolution:??How??the??Technology??
Behind?

?Bitcoin Is Changing Money, Business, and the World. New York: Portfolio/Penguin, 2016.?
?TOMAZETTE,??Marlon.??Contratos??Empresariais.??3.??ed.??rev.,??atual. ??e??ampl.??Sa0??
Paulo:??Editora?

?JusPodivm, 2004.?

?VASCONCELOS,? ?Maria.? ?A??Importancia??do??Consenso??na??Seguranga??da??Blockchain.??
Revista?

?Juridica, Sao Paulo, 2020.?

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-06-19 11:22:55



