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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo demonstrar a configuragao de danos
morais pela demora do INSS na analise dos requerimentos administrativos e
concessao dos beneficios para os segurados impossibilitados de trabalhar por forga
de uma incapacidade, seja temporaria ou permanente, e por iSSO mesmo sem
condigdes de prover o proprio sustento, sendo imprescindivel que seja célere a
resposta administrativa, sob o risco do individuo ser submetido a uma condi¢ao de
miserabilidade, e também de sua moléstia piorar devido a falta de recursos
financeiros para tratamento, haja vista o beneficio requerido ser a renda que
substitui o salario do trabalhador quando incapacitado. A questdo norteadora da
pesquisa € em que medida a demora da autarquia previdenciaria, se negando a
assegurar a concessao do beneficio, em prazos razoaveis e estabelecidos em lei,
gera danos morais, e ndo tdo somente aborrecimento, considerando que o beneficio
substitui a renda do trabalhador e se constitui a sua unica fonte de renda? Pretende-
se ainda verificar se a omissao perpetrada pelo INSS caracteriza responsabilidade
civil com indenizacdo de danos morais, violagdo dos direitos do beneficiario-
segurado da Previdéncia Social, afronta ao principio da dignidade da pessoa
humana e o principio da razoavel duragdo do processo. Nesta senda, reconhece-se
que a reparacgao por danos morais € um meio que se ndo garante a efetividade dos
direitos fundamentais ao menos preserva a luz da Carta Magna que prevé um
sistema protetivo aos direitos sociais, especificamente aqui a Previdéncia Social a
fim de conceder cobertura aos riscos sociais. Por fim, cabe destacar que este artigo
€ predominantemente de natureza bibliografica, sendo o critério de selegdo dos
artigos cientificos foram restringidos a produgdes cientificas que abordam o tema no
ordenamento juridico brasileiro, em periddicos nacionais, repositorios institucionais,
doutrinas, revistas juridicas e jurisprudéncia.
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ABSTRACT: This article aims to expose the configuration of moral damages in the
face of the INSS’s delay in analyzing the administrative requirements of benefits for
temporary and permanent disability, since the insured, once unable to work, to
provide for their own support, it is essential that they be swift the administrative
response, at the risk of the individual being subjected to a condition of misery, and
also of his illness worsening due to the lack of financial resources to the treat his
illness, since the benefit required is the income that replaces the worker’'s salary
when incapacitated. The guiding question of this work is the fact that the problems
caused by the delay of the Autarchy are not a mere annoyance, but an attempt
against the beneficiary’s own life, by the absence of the guarantee of the existential
minimum, causing a significant disruption of the individual’s morale, in view of the
food character of the benefit. Here it will be proven that the omission perpetrated by
the INSS characterizes civil liability with compensation for moral damages, violation
of the rights of the beneficiary-insured of Social Security, an affront to the principle of
human dignity and the principle of reasonable duration of the process. In this way, it
will be demonstrated that the conviction of moral damages is a means that
guarantees the effectiveness of fundamental rights in light of the Magna Carta, which
provides for a protective system for social rights, specifically here Social Security in
order to provide coverage for social risks. Finally, it is worth noting that this article is
predominantly bibliographic in nature, and the selection criteria for scientific articles
were restricted to scientific productions that address the subject in the Brazilian legal
system, in national journals, institutional repositories, doctrines, legal journals and
jurisprudence.
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INTRODUGAO

O sistema juridico brasileiro, ao longo do tempo, principalmente com a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, avangou com a criagdo de um
sistema eficaz de protegdo social a fim de dar cobertura aos demasiados riscos
sociais, objetivando assim a garantia do minimo existencial e da dignidade da



pessoa humana. Tal sistema denomina-se como sistema de seguridade social,
sendo este responsavel pela concretizagdo dos direitos fundamentais a saude, a
previdéncia e a assisténcia social e sdo os campos classicos do bem estar-social,
além de outros como a educacdo. O referido sistema é subdividido por um
subsistema de carater contributivo - a previdéncia social - € um nao contributivo
que se constitui na saude publica e assisténcia social.

No que pese a fungao imprescindivel do sistema de seguridade social como
um todo, e sua fungdo social, este trabalho se restringe apenas a previdéncia social
e seus beneficios de natureza de incapacidade, a saber, beneficio por incapacidade
temporaria e o beneficio por incapacidade permanente, denominados de auxilio
doenca e aposentadoria por invalidez, até o advento da reforma introduzida pela
Emenda Constitucional 103/2019, ambos inseridos no Regime Geral da Previdéncia
Social - RGPS. E sabido que a previdéncia social é um seguro publico social
assegurado a todo trabalhador que efetua contribuicdes mensais ao Instituto
Nacional do Seguro Social, este que é uma autarquia federal que administra o
sistema da previdéncia social e recebe as contribuicbes dos respectivos
trabalhadores para a manutencdo do RGPS, bem como é responsavel pelo
pagamento dos respectivos beneficios previdenciarios.

Diante do carater alimentar do beneficio previdenciario, isso denota o quéo
célere devem ser as analises dos beneficios por incapacidade, visto que para o
segurado ndo ha outro meio de prover a sua propria subsisténcia, e uma vez
possuidor da qualidade de segurado da Previdéncia Social, goza de seus direitos
como beneficiario, ressaltando que a prépria legislagdo previdenciaria Ihe garante
isto.

Durante quase trés anos, como estagiaria em um Escritério de Advocacia
atuando com o Direito previdenciario, foi possivel observar que ha ocasidées que a
resposta do INSS aos requerimentos administrativos previdenciarios por
incapacidade ultrapassa o limite da legislacdo e chega até a perdurar mais de seis
meses. Nestes casos especificos, ainda ficou evidenciado que além da mora
administrativa, o segurado detentor do direito ao beneficio requerido, obtém o
errébneo e injustificado indeferimento, protraindo a concessédo de seu direito, e o
obrigando a ingressar com acgao judicial. Nao obstante, raras sao as vezes que o
magistrado reconhece o direito a indenizagdo por danos morais, € a maioria dos

tribunais entende que a mora administrativa s6 enseja danos materiais, ja que para



estes se trata apenas de mero aborrecimento. Diante disso, esclarego que a minha
preocupacao esta totalmente relacionada ao elevado indice apresentado pelo
Boletim Estatistico da Previdéncia Social de Fevereiro de 2021, onde ja ultrapassa o
numero de um milh&do de requerimentos administrativos perante o INSS que ainda a
analise nao foi concluida, sendo que comparado ao indice apontado em novembro
de 2019, a saber, mais de meio milhdo de requerimentos na mesma situacao, pode-
se observar o0 quao é crescente este descaso da Autarquia Previdenciaria com seus
segurados, sendo notoria a sua reiterada atuagao ilegal de mora processual.

Neste sentido, o presente trabalho tem como objetivo demonstrar a
configuragdo de danos morais em face da demora do INSS na analise dos
requerimentos administrativos e concessao dos beneficios por incapacidade
temporaria e permanente, considerando que a demora ou a negativa indevida atenta
contra a propria vida do segurado, considerando a natureza alimentar do beneficio,
negando o minimo existencial, o que ocasiona um abalo significativo da moral do
individuo. Isto porque a omissao perpetrada pelo INSS viola direitos do beneficiario-
segurado da Previdéncia Social, afronta ao principio da dignidade da pessoa
humana e o principio da razoavel duracdo do processo, ressaltando que a
indenizagao por danos morais se constitui na reparagcdo pelos danos causados ao
segurado, decorrente da falta de efetividade dos direitos fundamentais uma vez
que a Constituicdo Federal de 1988 prevé um sistema protetivo aos direitos sociais,
especificamente aqui a Previdéncia Social a fim de conceder cobertura aos riscos
sociais eficazmente

A questdo norteadora da pesquisa é em que medida a demora da autarquia
previdenciaria, se negando a assegurar a concessao do beneficio, em prazos
razoaveis e estabelecidos em lei, gera danos morais, e ndo tdo somente
aborrecimento, considerando que o beneficio substitui a renda do trabalhador e se
constitui a sua unica fonte de renda?

O artigo esta organizado em 4 (quatro) capitulos, além da introdugao e das
consideragdes finais. O primeiro abrange o sistema da seguridade social e a
previdéncia social, onde esta delineado seu conceito, suas atribui¢des e sua funcéo.
Neste item sera abordado os requisitos para a concessao dos beneficios por
incapacidade, o seu carater alimentar e os direitos do beneficiario-segurado quando
requer um beneficio perante a autarquia previdenciaria, especialmente por

incapacidade, baseado na Lei 8213/91 e nas instrugbdes normativas do INSS. O



capitulo 2 trata do procedimento administrativo previdenciario, de como um
segurado da previdéncia pode requerer seu beneficio, as fases deste procedimento,
bem como o prazo estimado em lei para a conclusdo da analise. Também sera
analisado alguns dos principais motivos que ensejam a demora do INSS que vem
ocasionando ao segurado lesdo e danos de ordem extrapatrimonial, e esta analise é
feita a luz do principio constitucional da razoavel duragé&o do processo.

Sera estudado no capitulo 3 a possibilidade de configuragdo do dano moral
indenizavel na esfera previdenciaria em casos de demora administrativa, e que tal
demora supera o0 mero aborrecimento haja vista as humilhagdes que o segurado se
subordina pela a omissao do INSS, ente que constitucionalmente foi designado a ser
um garantidor dos direitos fundamentais, como por exemplo: ndo possuir recursos
financeiros para prover a propria subsisténcia tampouco para o tratamento da
moléstia que o incapacitou e o encaminhou ao requerimento do beneficio. O
presente trabalho também abordara sobre a condenacdo de danos morais ser um
meio para a efetividade dos direitos fundamentais violados pela mora processual.

Por ultimo, no 4° capitulo, sera abordado a responsabilidade civil que incorre
a Administragao Publica, aqui representado pelo Instituto Nacional do seguro social,
em sua omissdo para com o beneficiario-segurado da Previdéncia, inclusive sera
demonstrado através do Decreto n° 1.171/94 — Cédigo de Etica do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal — a possibilidade do proprio servidor publico nestes
casos estar sujeito a responsabilidade administrativa, civil e penal.

Por fim, cumpre ressaltar que para a consecucao do presente trabalho, foi
efetuada uma pesquisa bibliografica, sendo o critério de selegdo dos artigos
cientificos restringidos a produg¢des cientificas que abordam o tema no ordenamento
juridico brasileiro, em periédicos nacionais, repositérios institucionais, doutrinas,

revistas juridicas e jurisprudéncia.

1. 0 CAMPO DA SEGURIDADE SOCIAL E A PREVIDENCIA SOCIAL

Diante da remota possibilidade da ocorréncia de eventos previsiveis e
imprevisiveis na esfera individual ou coletiva dos seres humanos, seja qual for a sua
natureza ou setor que se ocasione a intranquilidade social, € dever do Estado
garantir o minimo existencial ao individuo, criando assim um sistema eficaz de

protegcdo social, obedecendo ao principio constitucional basilar do Estado



Democratico de Direito, a saber, o principio da dignidade da pessoa humana.
(AMADO, 2021, p.23).

Tais eventos que comprometem parcialmente ou totalmente as condi¢des de
um individuo no exercicio de suas atividades laborativas, sdo denominados como
‘riscos sociais”, podendo ser exemplificado do seguinte modo: velhice, morte,
doenca, prisdo, infancia, invalidez, insuficiéncia de renda, maternidade, entre outros.
Ou seja, toda situacdo que exponha o ser humano a vulnerabilidade social. Nestas
ocasides, o Estado possui a responsabilidade de intervir concedendo-lhes a
cobertura devida. (AMADO, 2021, p.23)

O meio para se garantir a cobertura destes riscos sociais denomina-se
Sistema de Seguridade Social. Este, fora criado pela Constituicdo Federal de 1988,
tendo sido inserido no Capitulo Il, do Titulo VIII, nos artigos 194 a 204, o qual é
responsavel pela concretizacado dos direitos fundamentais a saude, a previdéncia e a
assisténcia social por intermédio de a¢des de iniciativa dos Poderes Publicos bem
como da sociedade objetivando a realizagdo do bem-estar e justica social,
preservando assim a dignidade da pessoa humana. O paragrafo unico do art.194 da
Carta Magna, juntamente com seus incisos, prevé os objetivos da Seguridade
Social, também denominado como os principios deste sistema, conforme descreveu
a Lei 8.212/91 em seu art.1°, paragrafo unico, onde compete o Poder Publico
estrutura-la com base nos principios da universalidade da cobertura e do
atendimento, uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos entre as
populagdes urbanas e rurais, seletividade e distributividade na prestagcdo dos
beneficios e servigos, irredutibilidade do valor dos beneficios, equidade na forma de
participacao no custeio, diversidade da base de financiamento e carater democratico
e descentralizado da administracdo mediante gestao quadripartite. (GOES, 2020, p.
45-53)

O referido sistema € subdividido por um subsistema contributivo e nao-
contributivo, de modo que o primeiro € composto pela previdéncia social e requer
uma contribuicdo mensal, dentro dos requisitos legais, para que no momento em
que o trabalhador for afetado por algo que o faca necessitar de cobertura, esta Ihe
seja garantida; e o segundo pela saude publica e assisténcia social, que em raz&o
da natureza assistencialista, ndo ha necessidade de realizar contribuicbes
previdenciarias para que no momento oportuno venha ser garantido sua protegao
frente a sua necessidade. (AMADO, 2021, p.24)



Pois bem, como previsto no art.201 da CRFB/88, a previdéncia social sera
organizada sob a forma do Regime Geral de Previdéncia Social, de carater
contributivo e filiagao obrigatéria e deve assegurar, na forma da lei, a cobertura dos
eventos de incapacidade temporaria ou permanente para o trabalho e idade
avancada, protecdo a maternidade, protecdo ao trabalhador em situacdo de
desemprego, salario-familia e auxilio-reclusdo para os dependentes de baixa renda
além da pensao por morte aos dependentes do segurados.

Os beneficiarios da previdéncia social apenas poderao ser pessoas fisicas,
sendo classificados pelo art.10 da Lei 8.213/91 como segurados ou dependentes.
Os segurados s&o aqueles filiados ao RGPS, portanto gozam de protegéo
previdenciaria, divididos entre obrigatérios ou facultativos. Os segurados-obrigatorio
sdo os empregados, contribuintes individuais, empregado doméstico, segurado
especial e trabalhador avulso. Estes, desde que exergcam atividade remunerada, por
forca de lei, serao filiados e segurados da previdéncia obrigatoriamente.

Os segurados facultativos sdo aqueles que se tornarao filiados ao RGPS em
razao de sua propria vontade, efetuando contribuicdes mensais caso queiram. De
outra parte, os chamados “dependentes”, sdo aqueles que possuem relacido de
parentesco com o segurado que, de acordo com o art.16 da Lei 8.213/91, dividem-se
em trés classes, que ndo se comunicam entre si, sendo que na 12 classe se
encontram o cbnjuge, companheiro, filho ndo emancipado, menor de 21 anos ou
invalido ou que tenha deficiéncia intelectual ou mental ou deficiéncia grave; na 22
classe, os pais; e na 32 o irmao ndo emancipado de qualquer condigdo ou menor de
21 anos ou invalido ou que tenha deficiéncia intelectual ou mental ou deficiéncia
grave. (GOES, 2020, p.87-127)

Ressalte-se que a filiagdo do segurado a Previdéncia é o vinculo que se
estabelece mediante as contribuigbes mensais ao Instituto Nacional do Seguro
Social - autarquia federal que administra o sistema da previdéncia social e recebe as
contribuicdes dos respectivos trabalhadores para a manutencdo do RGPS, bem
como é responsavel pelo pagamento dos respectivos beneficios previdenciarios — e
dentro dos requisitos prestados em lei recebem a qualidade de segurado que € sua
protecdo que o torna apto a requerer e receber o beneficio previdenciario
pretendido. (VIANNA, 2014, p.23)

Ressalte-se que o INSS - Instituto Nacional do Seguro Social — foi criado por

intermédio da Lei 8.029/90, como sendo uma autarquia federal, tendo sido



inicialmente pertencente ao Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social, porém
com a entrada em vigor da Lei 13.341/16 este passou a ser vinculado ao Ministério
do Desenvolvimento Social e agrario, tendo ainda sido posteriormente em 2019, com
a Lei 9.660/19, transferido para o Ministério da Economia, e, além disso, conforme
aduz o art.1° do Regimento do INSS, o mesmo possui sede em Brasilia. Sendo
assim, € imbuido de poder para gerir o plano de beneficios e servicos do RGPS,
com competéncia para conceder, indeferir e revisar tais beneficios. (AMADO, 2021,
p.214-215)

No que pese a importdncia do sistema que engloba as trés areas
fundamentais a vida do cidadao, e que existem varios beneficios assegurados pela
previdéncia social, este estudo envolve apenas a analise da concessdo dos
beneficios por incapacidade temporaria e permanente, do Regime Geral de

Previdéncia Social.

1.1 BENEFiCIO POR INCAPACIDADE TEMPORARIA E PERMANENTE

O auxilio por incapacidade temporaria trata-se de beneficio do Regime Geral
da Previdéncia Social que, conforme prevé o art. 59 da Lei 8.213/91, é devido a todo
segurado que tendo cumprido o periodo de caréncia exigido para a concessao do
beneficio, ficar incapacitado para seu trabalho ou para a sua atividade habitual por
mais de 15(quinze) dias consecutivos, ou seja, a incapacidade de apenas 15 dias
nao enseja a concessao dos respectivos beneficios. (AMADO, 2021, p. 904)

Ora, os requisitos sdo: possuir a qualidade de segurado da previdéncia social,
cumprir a caréncia e esta incapacitado para o trabalho ou a atividade habitual por
mais de 15 dias. Detentor da qualidade de segurado da Previdéncia Social é todo
aquele que esta contribuindo para a previdéncia ou se encontra em periodo de graca
conforme art. 15, da lei 8.213/91, sendo que, todas as espécies de segurado tem
direito a receber o respectivo beneficio, a excegao do segurado recluso em regime
fechado. O periodo de caréncia exigido em lei para a concessao deste beneficio nos
termos do art.25, inciso |, da Lei 8213/91, sdo de 12 contribuicbes mensais, sendo
que conforme o inciso Il do art. 26 da referida Lei, a exigéncia desta caréncia podera
ser afastada em casos de acidente de qualquer natureza ou causa e de doenca
profissional ou do trabalho, ou que forem acometidos de alguma enfermidade listada

pelo Ministério da Saude e da Previdéncia Social, atualizada a cada trés anos,



salientando que conforme esta previsto no art.151 do mesmo dispositivo legal, até
que esta lista seja confeccionada, considera-se como as doengas que afastam a
exigéncia de caréncia para concessdao do beneficio, estas: tuberculose ativa,
hanseniase, alienagdao mental, esclerose multipla, hepatopatia grave, neoplasia
maligna, cegueira, paralisia irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave, doenga
de Parkinson, espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, estado avangado da
doencga de Paget, sindrome da deficiéncia imunoldgica adquirida ou contaminagao
por radiacdo, com base na conclusao da medicina especializada. Além disso, caso o
segurado que exerga atividades concomitantes ficar limitado de laborar em apenas
uma delas, a caréncia devera ser contada apenas em relacdo as contribui¢cdes
pagas por este emprego especifico, ressaltando que caso todas estas atividades
que exerca seja referente a mesma profissdo, havera que se afastar de todas elas
conforme se pode extrair do art.73, §§ 1° e 2° da Lei 8.213/91. (ALVES, 2020, p.21)

Em ato continuo, cumpre descrever aqui, que o fato gerador do auxilio por
incapacidade temporaria € a data do inicio da incapacidade do segurado, ou seja,
quando foi acometido pela incapacidade laboral. Inclusive, o termo inicial deste
referido beneficio para o segurado empregado é a partir do 16° dia, e pela data do
requerimento administrativo quando este estiver afastado de suas atividades
laborais por mais de 30 dias, sendo esta ultima alcangavel aos demais segurados e
empregados domésticos, diferenciando apenas no primeiro quesito que para estes
ultimos sera a partir da data do inicio da incapacidade (SANTOS, 2021, p.173)

No que concerne ao salario de beneficio, por forca do art. 26 da EC103/2019,
este sera calculado através da média aritmética de 100% do salario de contribuicao,
sendo que referente a renda mensal do beneficio, o art.61 da PBPS dispbe que a
este sera correspondente a 91% do salario-de-beneficio, porém limitada a média dos
12(doze) ultimos salarios de contribuicdo. Além disso, ocorrendo a concess&do do
auxilio, seja na esfera administrativa ou judicial, deve ser estimado a data de
cessagcao do beneficio, sendo que na auséncia desta fixagdo, ficara
automaticamente estabelecido o prazo de 120 dias, conforme art.60, §§8° a 11° da
Lei 8.213/91 paragrafos estes inseridos pela Lei 13.457/2017. Se ainda assim, o
prazo se revelar insuficiente para a retomada do segurado as atividades laborativas,
o mesmo deve realizar perante o INSS o pedido de prorrogagao do beneficio, que
devera ocorrer 15 dias antes a data de cessacgéo prevista do beneficio.(ALVES,
2020, p.25-33)
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Ressalte-se que nos termos do art.60, §3° da Lei 8.213/91, durante os
primeiros 15 dias de afastamento do trabalhador de suas atividades laborais, cabe a
empresa pagar o seu salario integral, porém caso seja concedido mesmo beneficio
decorrente da mesma enfermidade dentro de 60 dias contados da cessacao do
anterior, a empresa é desobrigada do pagamento dos 15 primeiros dias de
afastamento, por forga do art. 75, §3° da RPS. (GOES,2020,p.219)

O Manual de Pericia Médica da Previdéncia Social informa que “a
incapacidade laborativa é a impossibilidade de desempenho das fun¢des especificas
de uma atividade ou ocupacdo em consequéncia de alteracdes
morfopsicofisiologicas provocadas por doenga ou acidente”. Por isso, pode-se
afirmar que a incapacidade podera ser temporaria-parcial, onde o trabalhador esta
limitado a trabalhar mas ha previsibilidade de recuperagado, pois ndo ha risco de
agravamento ou morte; podera ser permanente-parcial, onde o segurado esta
inviabilizado de trabalhar em sua profissdo, ndo sendo possivel mais o retorno e ela,
todavia pode trabalhar em servicos de outra natureza, sendo o caso de ser
submetido a uma reabilitagao profissional para outra atividade. Nestes aspectos, no
caso do auxilio por incapacidade temporaria, ndo havendo possibilidade de
recuperacéo para sua atividade habitual, o segurado deve se submeter ao processo
de reabilitacdo profissional para o exercicio de outra funcdo, exceto o tratamento
cirargico e a transfusdo de sangue que séao facultativos. (AMADO, 2021, p.906)

Nas palavras Amado (2021, p.905), sobre o procedimento da reabilitagao

profissional, cabe transcrever:

A reabilitagao profissional é um servigo previdenciario de cunho obrigatério
para o segurado, quando cabivel, prestado pela Previdéncia Social em que
o segurado participara de cursos de capacitagdo aprender um novo oficio
compativel com a sua condigdo fisica e intelectual, nos termos do artigo 89,
da Lei 8.213/91. (2021)

A outra modalidade de beneficio previdenciario por incapacidade é a
aposentadoria por incapacidade permanente, anteriormente denominado de
aposentadoria por invalidez , cuja incapacidade ja nao € mais de grau temporario,
mas € total, razdo pela qual sera cabivel sua concessdo ao segurado que esteja
incapacitado total e permanente para trabalhar, sem possibilidade de ser submetido
a reabilitacdo profissional a fim de que trabalhe em outra atividade laborativa, haja
vista a gravidade de sua moléstia seja de ordem fisica ou psiquica. Neste respectivo

beneficio, a caréncia exigida € a mesma de 12 meses, diferenciando-se apenas do
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auxilio-doenga temporario no tocante a natureza de sua incapacidade que, no
beneficio por incapacidade permanente o individuo esta totalmente incapacitado
para exercer qualquer atividade profissional. A cada dois anos, aquele que é
aposentado por invalidez devera se submeter a exames médico-periciais, sob pena
de suspensao do beneficio. No que concerne as hipbteses de isencao de caréncia
para concessao deste auxilio, aplica-se aqui também o art. 151 da Lei 8.213/91,
igual no caso do auxilio por incapacidade temporaria. No que diz respeito a data de
cessacgao, esta ocorre com o 6bito do segurado, ou com a recuperagao parcial ou
total, recusa ao processo de reabilitacdo e com o retorno as atividades laborais.
(AMADO, 2021, p.698)

O montante da renda mensal inicial — RMI - deste beneficio, apés a EC 103
de 2019, sofreu enorme redugdo e corresponde a 60% da média aritmética de
100% dos salarios de contribuicdo, sendo possivel adicionar 2% para cada ano
trabalhado superior 15 anos para mulher e 20 anos para o homem, nas
aposentadorias ordinarias. Ja as aposentadorias por incapacidade permanente
decorrente de acidente de trabalho ou doenca profissional e de doencga do trabalho,
ou seja as modalidade acidentarias, ha um tratamento diferenciado onde de utiliza a
média de 100% de todas as contribuicbes, aplicando-se os 100% da média,
independentemente do tempo de contribuicdo (art. 26,§3°,11l, da EC 103/2019). E
possivel ainda o valor do beneficio ser aumentado em 25% nos casos em que o
segurado além de incapacitado necessita de auxilio de terceiros para as atividades
do dia a dia. No que tange a este acréscimo de 25% sobre o valor da aposentadoria,
importante ressaltar que o art. 45, paragrafo unico, alinea “a”, da Lei 8.213/91, prevé
gue ainda que com este acréscimo o valor final do beneficio do segurado ultrapasse
o teto do RGPS, isto sera permitido. Ademais, o anexo | do Regulamento da
Previdéncia Social, lista as situagdbes em que o aposentado pelo beneficio por
incapacidade permanente tera direito a esta majoragao de 25% sobre seu beneficio,
tais como: em casos de cegueira total; perda de nove ou dez dedos das maos;
paralisia dos dois membros superiores ou inferiores; perda dos membros inferiores,
acima dos pés quando a protese for impossivel; dano de uma das méos e de dois
pés, ainda que a protese seja possivel; perda de um membro superior e outro
inferior, quando a prétese for impossivel; alteragdo das capacidades mentais com

grave perturbagdo da vida orgénica e social; moléstia que exija permanéncia
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continua no leito; incapacidade permanente para as atividades da vida diaria.
(ALVES, 2020, p.40)

1.2 CARATER ALIMENTAR DO BENEFICIO

Além da Constituicdo Federal de 1988 elencar a previdéncia como um direito
social, ela também estabeleceu em seu art. 100, §1°, que os beneficios
previdenciarios sao deébitos de natureza alimenticia, ou seja, uma vez que a
previdéncia social, através da concessio de seus beneficios previdenciarios, possui
a funcao de garantir protecao ao trabalhador acometido por um risco social que o
comprometa de garantir a propria subsisténcia através do exercicio profissional,
consequentemente cabe também afirmar que este é detentor de natureza de verba
alimentar, ja que constitui papel fundamental como fonte de renda substitutiva do
salario do trabalhador que esta impedido de exercer suas atividades. Portanto, é
inerente a todo beneficio previdenciario a natureza alimenticia. (AMORIM, 2018,
p.12)

Diante disso, para evidenciar esta caracteristica essencialmente dos
beneficios, segundo a Dr.?2 Wania Alice Ferreira Lima de Campos, citada por Raul
Rodrigues Santos (2017, p.15):

O Carater alimentar dos beneficios previdenciarios constitui expressao da
fundamentabilidade dos direitos sociais, parte dos direitos fundamentais do
ser humano, eis que visam criar condigdes de sobrevivéncia das pessoas
no momento em que estdo sob contingéncia em suas vidas. Nestas
condigbes os beneficios previdenciarios e renda mensal que eles
proporcionam séo vitais a humanidade (CAMPOS apud Santos, 2017, p.15).

Apo6s o afastamento de suas atividades, o que tem o trabalhador como meio
de se sustentar € apenas o beneficio previdenciario, que substituira a sua
remuneracio, assegurando meio de sobrevivéncia. E a sua Unica fonte de renda, e,
como citado acima, a prépria Constituicido Federal concedeu carater alimentar aos
beneficios previdenciarios, tendo a mesma lhe conferido também um carater social,
objetivando a garantia do minimo existencial e vida digna aos segurados. De outra
parte, ressalte-se que o auxilio por incapacidade temporaria ou permanente,
enquanto perdurar esta situagdo de vulnerabilidade social ao segurado, sera com a
finalidade de proteger o direito fundamental da dignidade humana, provendo assim
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“‘manutengdo da vida, de roupas, lazer, cuidados com a saude fisica e mental,
educacéo, cultura, como também a digna alimentagao, enfim, tudo que for essencial
avida”. (SANTOS, 2017, p.16)

A Carta Magna em seu artigo 6° e o artigo 201 concede a previdéncia, e, por
consequéncia, aos beneficios previdenciarios, o status de direito fundamental, sua
aplicabilidade, portanto, devera ser imediata, principalmente sua efetivacdo. Ora,
para que cumpra o objetivo de suprir as necessidades basicas do segurado e
garantir sua sobrevivéncia, € imprescindivel a urgéncia de sua concessao ser célere.
O carater alimentar do beneficio previdenciario é ainda mais demonstrado no que se
refere ao seu grau de importancia que, o STJ entende que em caso do segurado
receber indevidamente algum beneficio, em razdo da sua natureza alimentar , o
mesmo poderia devolver a Previdéncia de forma parcelada caso fosse comprovada
a ma-fé, sendo que nos casos de boa-fé se entende que ndo é necessario a
devolugao de valores. Até mesmo na seara judicial, quando ha antecipacéo de tutela
concedida pelo MM. Juiz, e que posteriormente seja revogada, o STJ entende que
nao é passivel de restituicdo dos valores por parte do beneficiario a Previdéncia
Social. (GOES, 2020, p.269-270)

Pois bem, quando se é reiterado o carater alimentar do auxilio previdenciario,
€ evidente que inerente a isto esta a defesa pela seguranga alimentar, haja vista
uma das principais coberturas fornecida ao segurado na ocasido de seu beneficio
por incapacidade, seja prover sua alimentagdo, sua manutencdo, exatamente
porque se encontra incapacitado para trabalhar, o que € direito fundamental previsto
no artigo 6° da Constituicdo Federal. Ora, o direito a alimentagdo é um direito
humano basico reconhecido na Declaracdo Universal de Direitos humanos de 1948,

em seu artigo 25, inclusive ratificado aqui no Brasil, que assim dispde:

Todo ser humano tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a si e
a sua familia saude, bem-estar, inclusive alimentacao, vestuario, habitagéo,
cuidados médicos e 0s servigos sociais indispensaveis e direito a segurancga
em caso de desemprego, doenca invalidez, viuvez, velhice ou outros casos
de perda dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu controle.
(DUDH, 1948, apud CRUZ, 2020)

Esta seguranca alimentar é tutelada constitucionalmente a todo e qualquer
individuo, tendo portanto o segurado da previdéncia social direito em ver o seu
direito garantido de forma mais célere possivel, ja que se trata de uma garantia de
subsisténcia. O segurado ao requerer perante o INSS a concessao de seu beneficio

previdenciario, ja que se encontra em estado de vulnerabilidade social, ndo pode
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este visando cobrir ja um risco social, ser submetido a outro, que é o que acontece
quando ha a demora injustificada da autarquia previdenciaria em concluir a analise e
conceder seu beneficio. Veja, se um segurado requer o beneficio da previdéncia
pela ocorréncia do fato gerador e demais requisitos que lhe assegura o direito, como
pode a Previdéncia, que € responsavel por cobrir esta mazela, causar mais uma
situacdo de intranquilidade social ao individuo, incorrendo em mora administrativa
para conceder o beneficio pretendido? Dentro deste intersticio de tempo em que
aguarda o segurado pela concessao de seu beneficio, ficara sem sustento ou
condigdes financeiras para até mesmo pagar seus tratamentos médicos, o que pode
inclusive agravar seu quadro, além de que sequer pode prover o direito basico de
sua alimentagdo. E a prote¢cdo da dignidade do trabalhador que precisa ser
preservada e entretanto ndo ocorre pela omissdo da autarquia previdenciaria, que
nao tem se preocupado em evitar a sua conduta omissiva e lesiva aos interesses
dos cidadaos, tampouco de mensurar os danos que provoca e até a sua extensao.
E a partir da valorizacdo da dignidade da pessoa humana que se encontra
fundamento para consolidar o cabimento da reparagcado do dano a vida, a saude e a
préopria manutencdo do trabalhador que tem seu beneficio ndo concedido, porque
ndo analisado por desidia da autarquia previdenciaria. E neste sentido que, em
razado do carater alimentar do beneficio por incapacidade, se faz necessaria a
condenacdo dos danos morais quando este direito constitucionalmente tutelado é
quebrado, abalando drasticamente a moral e a condicdo fisica e psiquica do
individuo que, agora, sem o proéprio direito de viver dignamente, vive as agruras da
condicdo de miserabilidade social. (CRUZ, 2020). E impossivel se ignorar o abalo
psiquico, moral e também material provocado pelo ato contumaz omissivo da
instituicdo previdenciaria., sendo necessario se preservar e valorizar a esséncia do
ser humano, o0 que somos.

Desta forma, uma vez que o beneficio previdenciario objetiva a atenuagao do
estado de necessidade social, substituindo o salario do trabalhador no periodo em
que estiver incapacitado, Ihe €& peculiar a esséncia alimentar j4 que possui a
obrigacdo de prestar a unica fonte de renda que o segurado tera para prover o
proprio sustento, haja vista sua impossibilidade de laborar para a garantia da propria
subsisténcia. Por isso, em razao do carater alimentar do beneficio, célere deve ser

sua concessao, dentro do prazo legal. (MOTA, 2018, p.55)
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2.0 DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PREVIDENCIARIO

De acordo com o art. 658 da Instrugao Normativa INSS n.77/2015, o processo
administrativo previdenciario € um “conjunto de atos administrativos praticados nos
canais de Atendimento da Previdéncia Social, iniciado em razado de requerimento
formulado pelo interessado, de oficio pela Administragdo ou por terceiro legitimado,
e concluido com a decisado definitiva no ambito administrativo”. Cabe destacar que,
por forga do art.76 do Decreto 3.048/99, nos casos de beneficio por incapacidade, a
Autarquia previdenciaria podera processar de oficio o auxilio quando estiver ciente
da incapacidade laborativa do segurado, ainda que este ndo tenha pedido. A fase
inicial se da mediante o requerimento administrativo que, podera ser efetuado
através de ligagao telefbnica no numero ‘“135’, ainda através da Plataforma online
‘MEU INSS’, ou na prépria agéncia, sendo considerada como data de agendamento
a data do requerimento administrativo. (CASTRO e LAZZARI, 2019, p. 427)

Apds o requerimento do beneficio, o segurado deve agendar uma Pericia
Médica presencial, que aqui se configura como a fase instrutéria, a fim de que perito
habilitado analise o seu quadro, certificando se ha a existéncia de incapacidade
laboral e também qualidade de segurado para a concesséo do beneficio. O proprio
art. 71 do Regulamento da Previdéncia Social condiciona a concess&o do auxilio por
incapacidade a avaliagdo do médico-pericial. Essa fase instrutéria € imprescindivel
também para a manutencdo do mesmo, conforme art.77 do Regulamento. Inclusive,
vale mencionar aqui que, neste periodo de Pandemia ocasionada pelo virus COVID-
19, foi publicada uma Portaria de n° 1298 que permite que o segurado possa
requerer o beneficio por incapacidade temporaria sem necessitar ser submetido a
uma pericia médica presencial, devendo apenas submeter os documentos médicos,
bem como seu documento de identificacdo, na plataforma eletrénica do INSS,
através de “agendamentos/requerimentos”, onde virtualmente sera realizada a
analise. (GADELHA, 2021, p.24-25)

No que pese a obrigatoriedade da pericia médica, de acordo com o art.46,
§§2° e 5° do Decreto 3.048/99, em casos de beneficiarios do auxilio por
incapacidade permanente ja em uso do beneficio por 15 anos e com 55 anos de
idade ou no caso de um segurado diagnosticado com imunodeficiéncia adquirida

com 60 anos de idade, ndo necessitara de pericia médica.(GADELHA, 2021, p. 26)
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O art.60 da Lei 8.213/91 prevé que na ocasido do segurado apresentar seu
pedido administrativo, e, portanto, este € o momento da instauragdo do processo
administrativo, o mesmo deve ter em maos um relatério médico atualizado sobre sua
enfermidade e o periodo que precisara ficar afastado do trabalho. Desta forma,
devera ser apresentado a empresa, que tera que preencher um formulario
informando a incapacidade laborativa do trabalhador, bem como o seu afastamento
e 0 seu ultimo dia trabalhado. Apds isso, 0 segurado ou a empresa podera agendar
a pericia médica perante o INSS, ressaltando-se que em caso de contribuinte
individual, facultativo, segurado especial ou empregado doméstico, estes nao
precisam do preenchimento do respectivo formulario e o INSS lhes paga desde o
primeiro dia do desligamento de suas atividade laborais desde que este afastamento
se dé por mais de 15 dias.(GADELHA.2021,p.27)

ApOs esta parte instrutoria do processo administrativo, segue-se para a fase
decisoria, onde havera resposta em relagdo ao requerimento do segurado, ou seja,
deferimento ou indeferimento do pedido, sendo que caso ocorra a auséncia de
documentos necessarios para a conclusdo da analise do beneficio do requerente,
isto ndo constitui como motivo para ndo conceder o beneficio, devendo o INSS
oportunizar a parte no prazo minimo de 30 dias para apresentar os documentos
faltantes, podendo ainda este prazo ser prorrogado a pedido do segurado, conforme
o art.105, caput, da Lei 8.213/91 e art.678, §2° da IN 77/15. Por fim, ha ainda a fase
recursal, onde o segurado podera recorrer da decisdo administrativa dentro do prazo
de 30 (trinta) dias, contado da ciéncia da carta, conforme art.56 da Lei 9.784/99,
sendo que no caso do segurado nao recorrer, este tera um prazo decadencial para

requerer a revisao de seu direito em processo judicial. (MOTA, 2018, p.45,49)

2.1 A CONFIGURACAO DA MORA PROCESSUAL E O PRINCIPIO DA RAZOAVEL
DURACAO DO PROCESSO:

A tematica da mora processual em que incorre o INSS na analise dos
beneficios previdenciarios € tdo acentuada, que tal matéria foi objeto de apreciagao
do Supremo Tribunal Federal no julgamento do tema de repercusséo geral n® 1.066,
onde foram estabelecidos novos prazos para concessdo de beneficios
previdenciarios. A tematica central do Tema n° 1066 foi sobre a demora excessiva

do INSS em realizar as pericias médicas para a analise da concessdo dos
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beneficios por incapacidade. A lei 9.784/99, em seu art.49, dispbe que, concluida a
fase instrutdria do processo administrativo, ha um prazo de 30 dias para que o INSS
decida sua analise do beneficio, tendo a possibilidade deste prazo ser prorrogado
por mais 30 dias. A Lei 8.213/91, em seu art.41, prevé que uma vez apresentada
toda documentacdo necessaria para a fase instrutéria do pedido administrativo, o
primeiro pagamento do auxilio deve ser feito no prazo de 45 dias. Acontece que, o
INSS, via de regra, ndo cumpre com nenhum desses prazos, inclusive algumas
vezes até em marcacao de pericia médica demora mais do que o tempo previsto em
lei. (BRASIL, 2021, p.13),

Nesta senda, convém descrever a trajetoria deste tema de repercussao geral
que veio a ser matéria de julgamento no STF. Pois bem, o Ministério Publico Federal
em Santa Catarina ajuizou uma acgdo civil publica visando condenar o INSS a
realizar pericia médica no prazo maximo de 15 dias a contar da data do
requerimento administrativo; em casos em que houver ultrapassado esse prazo, e
nao havendo a marcacgao da pericia, que houvesse entdo a concessao provisoéria do
auxilio requerido com base no laudo médico apresentado pelo segurado, e que este
beneficio duraria até o momento da realizacdo da pericia. Nesta acao civil publica, o
juizo de primeiro grau concedeu a tutela antecipada nos termos dos pedidos
formulados pelo MPF. Ao final da demanda, o pleito foi julgado procedente, mas com
efeitos apenas para o estado de Santa Catarina, além de estipular multa de
R$1.000,00 caso o INSS nao cumprisse. Ocorre que, com a remessa hecessaria, ja
que a Fazenda Publica foi condenada, tendo também o INSS recorrido, esta agao
passou para ser julgada no Tribunal Regional Federal da 42 Regi&o, tendo a mesma
sido julgada procedente em parte. Deste modo, o TRF-4 decidiu restringir a regra
estabelecida pela 12 instdncia, tais como: retirou os beneficios acidentarios;
aumentou o prazo maximo de realizacdo de pericia para 45 dias; e excluiu a multa
de R$1.000,00. Ainda assim, a Autarquia Federal, insatisfeito com a deciséo,
interpds um recurso extraordinario para o STF em outubro de 2018, tendo como
Relator o Ministro Alexandre de Moraes. Acontece que, se tratando de aspectos tao
somente constitucionais, este processo quando chega no plenario do STF, a
discussao se restringe a possibilidade do poder judiciario estabelecer um prazo para
o INSS realizar pericia, bem como que na ocasidao disso ser permitido, na

possibilidade do prazo ser ultrapassado e o INSS nao tenha marcado a pericia
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meédica, tera 0 mesmo que conceder provisoriamente o auxilio requerido? (BRASIL,
2021,p.3-10)

Em Outubro de 2019, o Ministro Relator Alexandre de Morais reconheceu o
tema de repercussao geral e determinou a suspensao dos demais processos sobre
a mesma matéria. Em fevereiro de 2020, a Procuradoria Geral da Republica pediu a
suspensdao do processo temporariamente por um prazo de 90 dias, pois havia
sinalizagdo de que as partes poderiam realizar uma autocomposi¢ao, ou seja, o
INSS e o Ministério Publico Federal firmariam acordo. Com a instauragdao da
Pandemia COVID-19 a PGR requereu a prorrogagao deste periodo, tendo sido
deferido. Neste periodo houve um acordo firmado entre as partes e homologado
primeiramente monocraticamente pelo Relator em dezembro de 2020, e submeteu
isto ao Plenario da Corte tendo havido o julgamento e finalizado a discussdo em 05
de fevereiro de 2021. Nos termos do acordado, ficou estabelecido que em casos de
beneficio por incapacidade, temporaria e permanente, o prazo para concessio de
beneficio na via administrativa sera de 45 dias, sendo que isto sé se tornara vigente
a partir de 06 meses apos a homologagao, considerando o término do periodo da
pandemia. O prazo para marcagao de pericia médica ficou estipulado o prazo de 45
dias ou 90 dias a depender da regido do pais em que se tenha requerido.(BRASIL,
2021)

A Constituicdo Federal da Republica de 1988 é clara em seu art. 5°, inciso
LXXVIII, a garantia da duragao razoavel do processo, preconizando que “a todos, no
ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo, e
0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo”. Veja que desconsiderar
este preceito supremo que esta contida na Carta Magna é uma afronta a mesma,
pois ao nao ser estipulado um prazo ou até mesmo nao considerar a admissibilidade
da condenagdo do INSS em danos morais pela sua ultrapassagem ao prazo
estipulado em lei, é ferir a prépria constituicdo que garante a todo individuo, sob o
manto da dignidade da pessoa humana, um processo célere, haja vista os
beneficios previdenciarios possuirem natureza alimentar, portanto, urgente. Os
prazos legais, e agora estes oriundos do acordo firmado em sede de Tema de
Repercussao Geral n°1.066, ja se considera que estes cumpram o referido principio,
sendo que em caso de descumprimento do INSS do estipulado, ja se pode afirmar
que incorre em mora processual. Ha um limite posto em lei, conceder mais tempo s6

beneficia quem deve cumprir a ordem constitucional e fere a honra e a prépria vida
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de quem necessita, a saber o segurado, devendo ser observado que sendo o auxilio
a verba alimentar, sua demora ocasiona risco a prépria sobrevivéncia e dignidade do
trabalhador (MOTA, 2018, p.50,53)

Uma vez que o beneficio previdenciario substitui o salario do trabalhador,
justificavel afirmar aqui a configuragdo de mora processual quando se ultrapassa o
prazo legal, sendo que importa destacar a urgéncia do tema trazido neste artigo.
Ademais, de acordo com o Boletim Estatistico da Previdéncia Social de Fevereiro de
2021, ha no Brasil 1.356.159 (um milh&o, trezentos e cinquenta seis mil e cento e
cinquenta e nove) pessoas aguardando a analise do INSS de seus requerimentos de
beneficios previdenciarios, sendo que 534.176 (quinhentos e trinta e quatro mil e
cento e setenta e seis) pessoas estdo aguardando pericia médica. Dentro deste alto
indice apontado acima estdo os requerimentos de beneficios por incapacidade, que
demonstra um problema muito sério presente no INSS, a saber, a mora
administrativa, que afronta diretamente os direitos fundamentais, bem como os
direitos dos segurados da Previdéncia Social, além de infringir o principio
constitucional da razoavel duragdo do processo administrativo. Ademais, no que
pese o alto indice apontado neste ano de 2021, e a pandemia da COVID 19,
importante frisar que antes mesmo da pandemia o INSS ja incorreu em mora
administrativa, conforme consta no boletim de novembro de 2019 que informa o

numero de 565.145 de requerimentos pendentes de resposta.

3. 0 DANO MORAL INDENIZAVEL QUE SUPERA O MERO ABORRECIMENTO E
GARANTE A EFETIVIDADE DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS:

O Cddigo Civil Brasileiro de 2002 dispde em seu artigo.186, que comete ato
ilicito “aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral”, sendo que
este agente possui o dever de reparar o dano que causou, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, conforme artigo 927, tendo ainda a lei
ampliado esta obrigacdo até mesmo aos casos em que a atividade desenvolvida
pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem,
conforme se pode denotar do paragrafo unico do artigo 927 do Cdédigo Civil.
(BRASIL,2002)
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A existéncia de dano é pressuposto para configurar a responsabilidade civil
do agente causador do prejuizo a outrem, sendo o0 mesmo denominado como les&o
a um interesse juridico tutelado — patrimonial ou ndo -, causado por agdo ou omissao
do sujeito infrator. Uma vez que todo dano é merecedor de reparo, importa
mencionar que para este ser indenizavel devera cumprir alguns requisitos, tais
como: a existéncia de uma violagdo a um interesse juridico patrimonial ou
extrapatrimonial de uma pessoa fisica ou juridica, certeza do dano e subsisténcia do
dano. Quando a lesdo sofrida pelo individuo for no campo de seus direitos
extrapatrimoniais, também chamados de direitos personalissimos, na esfera de seus
direitos da personalidade, o dano configurado é de ordem moral. O reparo ao dano
moral deve ocorrer independentemente da presenca de dano material, conforme se
pode extrair do texto normativo do art.186 do Cddigo Civil.(STOLZE e FILHO, 2021,
p.26-27)

O prazo ja previsto em lei ja € o maximo que, para a vida digna do segurado
ser garantida ou preservada, o mesmo deve se submeter, afinal, 45(quarenta e cinco
dias) sem receber o beneficio ja ocasiona prejuizo, haja vista a auséncia do salario
do trabalhador por ter sido afastado em razdo de sua incapacidade, e por isso
depende completamente do INSS. Além disso, ultrapassar este prazo significa violar
a honra, dignidade, bom nome, integridade fisica e psiquica e o direito a vida do
segurado. (MAFFINI e BENTO, 2019, p.5)

Cumpre ressaltar que “a dignidade humana nada mais € do que a base de
todos os valores morais, a esséncia de todos os direitos personalissimos”
(CAVALIERI, 2020, p.99). O principio da dignidade da pessoa humana é o principio
basilar da Constituicdo Federal Brasileira, uma vez que reconhece o valor intrinseco
do ser humano, protegendo-o contra tudo que é apto para lhe causar danos,
garantindo uma vida digna. A Carta Magna em seu art.5° incisos V e X, descreve
que €& assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagao por dano material, moral ou a imagem, sendo inviolaveis a intimidade, a
vida privada, a honra, a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao. A propria conduta do INSS
em ultrapassar o prazo estipulado em lei, configura desvio de sua propria finalidade
estipulada no texto constitucional, a saber, um sistema de protecéo social. (FARIAS,
p.12)
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Portanto, diante de todos os danos sofridos pelo segurado, conforme citado
acima, o abalo moral e a afronta ao direito subjetivo do individuo, é notério que n&o
se trata de simples mero aborrecimento, mas um atentado contra a prépria vida do
beneficiario, que deve ser ressarcido e o Estado responsabilizado. Além disso,
convém salientar que a reparagdo por danos morais ao segurado € meio que
assegura efetividade dos direitos fundamentais, ou sendo os preserva. Ora, a
Previdéncia Social esta elencado no rol dos direitos sociais, razdo pela qual o
Estado ao ter criado esse sistema protetivo possui o dever de garantir o bem-estar
do individuo, sua justica, ao passo que, aliado com a obrigacdo do Estado de
cumprir suas obrigacdes ao povo, tem o dever de indenizar os que foram lesados
devido a ma prestacdo dos servicos publicos na concessao dos beneficios
previdenciarios . Desta forma, sendo o dano moral uma ofensa a dignidade da
pessoa humana, e esta ofensa caracterizada quando a Previdéncia Social se omite
ou indefere o beneficio por incapacidade de modo que o segurado fica sem a
garantia do minimo existencial para a sua prépria sobrevivéncia, a indenizagao de
danos morais € ainda o0 minimo que se possa ressarcir ao segurado o seu direito
violado, fazendo justica ao que de fato a propria Constituicdo Federal assevera no
que tange a efetividade e aplicabilidade imediata dos direitos fundamentais do ser
humano. (VIEIRA e SILVA, 2017, p. 49-51)

O INSS quando incorre na mora administrativa, esta lesionando Direitos
Fundamentais Sociais, e, para tanto, ndo se deve ignorar o0 meio de ressarcir o
direito na esfera subjetiva do individuo, que segundo os ditames legais € mediante
indenizagcao de danos morais. A concessao tardia de um beneficio por incapacidade
ao segurado, ou até mesmo seu indeferimento ou suspensdo indevida, s&o
demasiadamente perigosos, ja que se trata de questbes de saude, direitos do
beneficiario-segurado da Previdéncia, moral do individuo e garantia de vida digna.
Na condi¢cdo de hipossuficiente, o autor do processo administrativo perante o INSS,
visa tdo somente o0 amparo necessario da Autarquia, direito tutelado
constitucionalmente para suprir a condigao de vulnerabilidade em que o segurado se
encontra, todavia quando se ultrapassa o prazo legal para sua concessdo, O
individuo sofre o abalo moral e um ato atentatério contra a garantia de uma vida
digna. E isso tudo pela ma prestagao do servigo publico, e este que é tdo importante,
pelo status de direitos da 22 dimensao. Os direitos sociais previstos na Constituicdo

deveriam exprimir seguranga aqueles que em uma certa ocasiao poderia necessitar
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dos mesmos, porém nao € isso que acontece nos casos aqui descritos que incorre o
INSS. Por esta razdo que se cabe mencionar que a indenizagdo por danos morais €
imprescindivel para que se preserve e até mesmo efetive os direitos fundamentais
do segurado, haja vista que os direitos previdenciarios gozam do referido status
constitucional, sendo que ao haver indenizagdo de danos morais isto denota seu
objetivo de preservacao da dignidade da pessoa humana, bem como acentua o seu
carater pedagdgico de natureza punitiva que, servira para evitar que esta atitude
arbitraria, ilegal e inconstitucional da Autarquia Federal se perdure. (VIEIRA e
SILVA, 2017, p.55-58)

Por ultimo, em consonancia a tudo que ja fora exposto, destaco a seguinte
deciséao:

APELACAO CIVEL n. 2007.51.01.810678-3 - DANOS MORAIS - ATRASO
INJUSTIFICADO NA CONCESSAO DO BENEFICIO CONSTRANGIMENTO
DO AUTOR EM RAZAO DE DIFICULDADES FINANCEIRAS -
INDENIZACAO FIXADA PELO JUiZO A QUO EM PATAMAR RAZOAVEL -
SENTENCA MANTIDA. | - A sentenca de primeiro grau condenou o INSS no
pagamento de indenizagéo a titulo de danos morais, em razdo do atraso
injustificado na concessao do beneficio da parte autora. Il - Restou
demonstrada a conduta desidiosa da autarquia ao indeferir o pedido
administrativo mesmo com falta prova documental em tal sentido, provas
estas alids que levaram ao provimento do recurso perante o préprio
Conselho de Recursos, além de exigéncias impertinentes, mormente
mediante insinuagbes de fraude (fl. 214), sem qualquer comprovagao, sem
falar nas idas e vindas a agéncia da ré no afa de atender tais exigéncias (fl.
146), tudo a ensejar inegavel abalo a honra e a dignidade do autor. 1l -
Deve ser ressaltado que da data do requerimento administrativo
(09/02/2006) até a data da implantacao do beneficio (02/09/2008 - fl. 344),
transcorreram mais de 30 (trinta) meses, periodo no qual o autor passou por
sérias dificuldades financeiras, ndo tendo como arcar com suas despesas e
se socorrendo de diversos empréstimos junto a instituicbes financeiras.
Estdo presentes nos autos (fls. 103/123), diversos documentos que
comprovam a situagao de precariedade financeira que o autor vivenciou. IV
- Também n&o merece reparo o quantum indenizatério fixado em R$
5.000,00 (cinco mil reais). O valor é razoavel e atende ao duplo carater da
indenizagdo, punitivo e pedagdgico. V - Recurso do INSS desprovido. Rio
de Janeiro, 30 / 08 / 2011. ALUISIO GONGCALVES DE CASTRO MENDES
Juiz Federal Convocado — Relator

Desta forma, diante do julgado descrito acima, é notério os danos morais
ocasionados devido a mora administrativa, de modo que o préprio Nobre Relator no
caso concreto acima afirmou que isto incorreu em inegavel abalo a honra e a
dignidade da parte autora, e tudo isto porque o INSS além de n&o ter concedido o
beneficio como o requerente fazia jus, como n&o bastasse ndo cumpriu com o
proprio dever de concluir sua analise dentro do prazo previsto em lei, sendo correto

afirmar que independente de qual fosse a resposta final, se o mesmo tivesse
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concluido sua analise dentro do prazo previsto em lei, evitaria um maior numero de
danos ao segurado. Todavia, o que se observa € que o INSS contribui para a
permanéncia do segurado no estado de necessidade social, incorrendo em seu
proprio desvio de finalidade prevista na Constituicdo. Ademais, como foi citado na
decisao, a condenacgéo de danos morais possui natureza pedagogica e punitiva a fim
de controlar e refrear esta ilegalidade reiterada cometida pelo INSS.

4. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO

Em continuidade ao que ja fora descrito no presente trabalho, com fulcro no
artigo 927 do cédigo civil, convém destacar que o Instituto da responsabilidade civil &
classificado como subjetiva ou objetiva. A primeira tem como requisito a
comprovagao da conduta, do dano, nexo causal e culpa do agente. A segunda, deve
haver a conduta, seja pela acdo ou por omissdo, o dano e o0 nexo causal,
ressaltando que neste caso quem causou o dano devera repara-lo
independentemente da presenga do elemento culpa. (BRASIL, 2002)

A Constituicdo Federal de 1988, conforme o art.37, §6° , conferiu ao Estado a
responsabilidade civil objetiva, portanto, independentemente da existéncia
comprovada da culpa, a Administragdo Publica, devera reparar todo ato lesivo
cometido por intermédio de suas agdes ou omissdes contra terceiros, salvo nos
casos fortuitos, forca maior ou culpa exclusiva da vitima, onde devera ser
comprovada a culpa do ente administrativo. Pois bem, esta responsabilidade estatal
baseia-se na teoria do risco administrativo, que fora adotada pela Carta Magna, que
assevera que “a obrigacdo de indenizar surge do ato lesivo causado a vitima pela
administragcdo, ndo se exigindo qualquer falta do servigo publico, nem culpa dos
seus agentes. Basta a lesdo, sem a participacdo do lesado.”(VALESI, 2015, p.94-95)

O renomado Hely Lopes de Meirelles, sobre o dispositivo do art. 37, §6° da
CRFB/88, entende que se ndo comprovada a culpabilidade da vitima, subsiste a
responsabilidade objetiva da Administragao publica. (MEIRELLES, 2015, p. 129-130)
Todavia, o fato é que ainda ha um entendimento equivocado por parte de alguns
dos Magistrados acerca da responsabilidade civil omissiva do Estado ser subjetiva.
Sobre isto, e em sentido diverso é acertado o posicionamento do Doutor Juiz

Federal Durval Carneiro Neto:
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O que se constata ainda é o tradicional apego a ideia de culpa
administrativa nas omissdes estatais passiveis de responsabilizagédo civil,
sem embargo de que se esteja aos poucos adotando novas linhas de
argumentacdo com o escopo de ampliar o elemento objetivo fundado na
ideia de risco, mormente nos casos em que medidas de precaugao
poderiam ser suficientes a evitar ou mitigar danos, inserindo-se, tais
medidas, no campo dos deveres constitucionais atribuidos ao Estado na
adogao de politicas publicas. (CARNEIRO apud MOTA, 2018, p.24)

Ora, neste caso, n&o se pode ignorar a existéncia do dano. Enquanto sistema
de proteg¢ao social constitucionalmente previsto, o INSS tem como dever conceder
cobertura aos riscos sociais por intermédio da concessdao dos seus beneficios,
evitando-se danos ao segurado exposto a situagao de vulnerabilidade social. Nesta
senda, uma vez que ndo cumpre seu papel, ndo ha que se analisar sob o viés do
elemento subjetivo, mas sim do critério objetivo a luz da ideia do risco, haja vista que
sua omissao caracteriza desvio de sua propria finalidade constitucionalmente
prevista como seu dever, que ainda ocasiona abalo moral e lesdao a direitos
personalissimos do segurado. Portanto, a responsabilidade civil do Estado, na
pessoa do INSS, é objetiva, tanto pelas suas agbes quanto pelas suas omissdes
lesivas. (MOTA, 2018, p.26)

Além disso, convém mencionar que o artigo 43 do Cddigo Civil Brasileiro, com
fulcro na teoria do risco administrativo, prevé que “As pessoas juridicas de direito
publico interno s&o civilmente responsaveis por atos dos seus agentes que nessa
qualidade causem danos a terceiros(...)". Desta forma, sendo o Instituto Nacional do
Seguro Social uma autarquia federal, e, portanto, pessoa juridica de direito publico
interno, que ingressa a administracdo publica como entidade auténoma, sem
subordinagdo hierarquica, a mesma deve individualmente de forma objetiva ser
responsabilizada civilmente por sua acdes ou omissdes que causem dano a outrem.
(FERREIRA, 2019, p.23)

Inclusive, convém transcrever aqui parte de um julgado em consonancia com

o entendimento que o presente artigo defende:

(...) E evidente que o INSS deve ser responsabilizado pelos prejuizos
gerados a segurada, pela demora injustificada na implantagdo do beneficio
administrativamente deferido, devendo-se ter em conta que, atuando a
autarquia com prerrogativas e obrigagdes da prépria Administragdo Publica,
sua responsabilidade é objetiva.
(...) é preciso levar em consideragao o fato de que a autora foi privada da
percepgao do beneficio indispensavel ao seu sustento, e certamente sofreu
aflicdes passiveis de atingir a 6rbita de sua moral, incidindo na espécie o
principio damnum in re ipsa, segundo o qual a demonstragcédo do sofrimento
pela parte se torna desnecessaria, pois é de se presumir que a privagao de
verba alimentar, resulte em angustia e sofrimento da segurada. (...)
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(TRF 32 Regido, 10® Turma, ApReeNec — APELACAO / REEXAME
NECESSARIO - 5000222-80.2018.4.03.6126, Rel. Desembargador Federal
SERGIO DO NASCIMENTO, julgado em 10/04/2019, Intimag&o via sistema
DATA: 10/04/2019)

Por ultimo, cumpre ressaltar que, o codigo de ética do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal prevé no item X , Secao |, que se o “servidor publico
deixar qualquer pessoa a espera de solugdo que compete ao setor em que exerca
suas fungdes, permitindo a formagéo de longas filas, ou qualquer outra espécie de
atraso na prestacdo do servigo, ndo caracteriza apenas atitude contra ética ou ato
de desumanidade, mas principalmente grave dano moral aos usuarios dos servigos
publicos”. Além disso, no item XlIV, alinea b, do mesmo dispositivo legal, esta
previsto que os servidores publicos no exercicio de suas fungdes devem ser rapidos,
com rendimento e perfeicdo, na prestagdo de seus servigos a fim de evitar dano
moral ao usuario. (MOTA, 2018, p.54-55)

CONSIDERAGOES FINAIS

As consideracgbes finais deste trabalho, baseadas em bibliografia extensa,
legislacdo e em decisbes proferidas nos tribunais, € no sentido de que quando a
Autarquia previdenciaria se nega a assegurar o beneficio por incapacidade ao
segurado, ultrapassando o prazo razoavel estabelecido em lei, de 45 (quarenta e
cinco) dias, ha violagdo dos direitos do segurado-beneficiario nos termos do que se
expde a propria legislagdo previdenciaria, sua demora supera o mero aborrecimento
e configura dano moral, tendo em vista que ao ndo concluir a analise de processo
administrativo dentro do prazo estimado em Lei, ocasiona também ao segurado a
violagado de seus direitos da personalidade, tais como: a honra, dignidade, bom
nome, integridade fisica e psiquica e o direito a vida. E isso resta comprovado
principalmente diante do fato que o segurado sem o beneficio previdenciario, fonte
que substitui o seu salario, 0 mesmo nao tem como prover a prépria subsisténcia
tampouco condigdes para comprar os medicamentos necessarios para seu
tratamento, sofrendo humilhagdes, sem recursos financeiros minimos para suas
condigbes mais basicas., submetido a condicdo de miserabilidade, ressaltando-se
gue a sua moléstia incapacitante podera até mesmo se agravar, haja vista a renda
que fazia jus receber nao Ihe foi concedida, e, além disso, muitos acabam criando

dividas pois muitas vezes recorrem ao empréstimo de dinheiro a terceiros a fim de
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conseguir sobreviver e manter-se vivo diante do caos que a autarquia Ihe submeteu,
ou sacrificam a propria saude, no contexto de sua incapacidade, o que torna a
situagdo ainda mais gravosa, para tentar obter algum recurso financeiro, pois
encontra-se totalmente desamparado.

Nesta senda, destaco que o objetivo principal deste trabalho foi comprovar,
que ha morosidade administrativa quando o INSS ultrapassa o prazo previsto em lei
de 45 dias, e que os danos morais ja se encontram presentes nestas situagbes a
partir do momento que se ultrapassa os 45 dias, sendo imperioso afirmar que a
importancia da quantidade de dias apds o0 prazo que se passou até o0 momento da
concessao ou indeferimento do beneficio ird importar apenas para o critério de
quantificagcdo do dano moral, ndo mais como critério de configuragao, haja vista ja
existir esta configuracdo. Além disso, foi esclarecido no presente artigo que as
indenizagdes de danos morais denota seu objetivo de preservagao da dignidade da
pessoa humana, bem como acentua o seu carater pedagodgico de natureza punitiva
que, servira para evitar que esta atitude desidiosa e desrespeitosa da Autarquia
Federal se reitere ja que é tdo comum, conforme os dados estatisticos do boletim
previdenciario. Ha um limite posto em lei, conceder mais tempo sé beneficia quem
deve cumprir a ordem constitucional e fere a honra e a propria vida de quem
necessita, a saber o segurado, que encontra-se em estado de necessidade social,
devendo ser observado que sendo o auxilio a verba alimentar, sua demora ocasiona
risco a propria sobrevivéncia e dignidade do trabalhador. Além do que, com esta
omissdo, a Previdéncia, que € responsavel por cobrir 0 risco social em que se
encontra o segurado, acaba causando mais uma situagao de intranquilidade social
ao individuo, incorrendo em mora administrativa para conceder o beneficio
pretendido.

Para tanto, convém destacar que para a confecg¢ao deste artigo, foi realizada
uma profunda pesquisa jurisprudencial, e destaquei 3 decisGes mais importantes
que confirmam o tema defendido: Tema de Repercussdo Geral n°1066, Apelagao
civel n. 2007.51.01.810678-3 e Apelagao civel n° 5000222-80.2018.4.03.6126. A
primeira trouxe o posicionamento do STF, diante da mora administrativa do INSS,
que decidiu que em casos de beneficio por incapacidade, temporaria e permanente,
0 prazo razoavel para concessao de beneficio na via administrativa sera de 45 dias.
A segunda relatada no capitulo 3, trouxe um caso em que houve a condenagdo em

danos morais pela mora administrativa. E, por fim, a ultima retratada no capitulo 5,
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evidenciou a caracterizagdo da responsabilidade objetiva do INSS por omisséo
perante a demora de implantagdo do beneficio em favor do segurado.

Desta forma, conclui-se que o INSS ao ultrapassar o prazo previsto em lei,
configura desvio de sua prépria finalidade estipulada no texto constitucional, a saber,
um sistema de protegcdo social, que busca o bem estar, justica, preservagdo da
dignidade humana e garantia do minimo existencial ao segurado tendo em vista o
carater alimentar do beneficio. Além disso, o processo administrativo deve respeitar
0 prazo razoavel de sua duragao ja previsto em lei, sendo que a Previdéncia por ser
direito fundamental, devera ter em suas funcbes o critério da celeridade e
aplicabilidade imediata, devendo ser observado o objetivo que lastreia toda o
sistema da seguridade social que é a prote¢cado da dignidade humana, o que torna
ainda mais coerente a defesa de que o INSS na demora de analise dos
requerimentos, ao ultrapassar o prazo considerado razoavel em lei, devera ser
condenado em danos morais tendo em vista os danos que disto decorrem, a saber:

a honra, integridade fisica e psiquica e o préprio direito a vida do individuo.
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